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Extended Abstract 

Background and Purpose 
Work-family conflict refers to the challenges that individuals face when the demands of their work 

roles interfere with their ability to fulfill family responsibilities and vice versa (Voydanoff, 2004). 

There has been growing concern about the inter-role conflict that employees experience when trying 

to balance the demands of work and family roles, as this conflict can lead to negative outcomes 

(Butler & Skattebo, 2004). Meanwhile, job performance has been examined as a direct outcome of 

work-family conflict by several researchers, including De Clercq et al., 2025, who have reported a 

significant negative relationship. On the other hand, job stress may act as a mediator or moderator 

of the relationship between work-family conflict and job performance. 

Some studies in the literature emphasize the positive one-way and two-way correlation between job 

stress and work-family life (Karatepe & Baddar, 2005). Recent studies also emphasize the 

importance of the relationship between work-family conflict and job stress (Voydanoff, 2005). In 

general, different jobs create different work-family conflicts due to differences in work schedules 

and demands. Therefore, different jobs may increase the likelihood of work-family conflict 

depending on the level of expectations they have from individuals (Rastegar Khaled et al., 2015). 

This is while it seems that physical education teachers are more exposed to conflicts due to the 

stressful nature of their job (such as long working hours, physical and mental responsibilities). 

Therefore, it is important to examine this issue among physical education teachers because their 

desired performance directly affects the physical and mental health of students. Also, understanding 

the role of job stress in this relationship can help design organizational interventions (such as stress 

reduction programs or work flexibility). Therefore, the main question of the present study is what 
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effect do work-family conflict and family-work conflict have on the job performance of physical 

education teachers? And what role (mediator and moderator) does job stress play in this 

relationship? 

Methods 

This study is applied in terms of purpose, descriptive-correlational in terms of method, cross-

sectional in terms of time, and survey in terms of data collection method. In terms of design, it is 

non-experimental and correlational in terms of structural equation modeling. The statistical 

population of this study included all physical education teachers in Semnan Province in the 

academic year 2023–2024 (300 people). The sample size was estimated according to Kline's theory 

(2014) and the number of items was between 100 and 400 people. The data collection tools are 

Saragih's job stress questionnaire (2011), Buil et al.'s job performance (2019), and Netenmeyer et 

al.'s family-work and work-family conflict (1996). The validity and reliability of the questionnaires 

were confirmed. The distribution of the questionnaires was accessible. SPSS 23 and Smart-PLS 4 

statistical software were also used to analyze the data. 

Results 

The findings showed that work-family conflict has a negative and significant effect on the job 

performance of physical education teachers in Semnan Province. Work-family conflict has a 

negative and significant effect on the job performance of physical education teachers in Semnan 

Province. Work-family conflict has a positive and significant effect on the job stress of physical 

education teachers in Semnan Province. Job stress has a negative and significant effect on the job 

performance of physical education teachers in Semnan Province. Work-family conflict has a 

negative and significant effect on the job performance of physical education teachers in Semnan 

Province with the moderating role of job stress, and job stress has a mediating role in the 

relationship between work-family conflict and job performance, meaning that part of the effect of 

work-family conflict on job performance depends on the presence of the job stress variable. 

Conclusion 

The findings of this study show that job stress, as a key mechanism, explains a significant part of 

the negative effect of family-work conflict on the performance of physical education teachers. 

These results emphasize the need for multi-level interventions to break this vicious cycle. In order 

to reduce work-family conflict, it is suggested to create flexible work programs, such as floating 

work hours or teleworking for administrative duties. Holding time management workshops and 

work-life balance techniques for teachers can also be part of programs to reduce work-family 

conflict. Reducing the volume of non-teaching tasks (such as administrative) for physical education 

teachers and providing psychological counseling services in the workplace can help manage job 

stress. Strengthening reward and recognition systems for teachers with desirable performance, as 

well as creating a collaborative space to receive feedback from teachers about job challenges, are 

among the solutions that can lead to reducing undesirable stress and increasing the desired 

performance of physical education teachers. Appropriate distribution of workload throughout the 

school year is also among the solutions that can greatly reduce work-family conflict. 
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Article Message 

The findings of this study show that job stress, as a key mechanism, explains a significant part of 

the negative impact of family-work conflict on physical education teachers' performance. These 

results emphasize the need for multi-level interventions (individual, family, and organizational) to 

break this vicious cycle. At the individual level, job resilience programs can be provided 

specifically for physical education teachers and role separation techniques can be taught to them. At 

the family level, workshops on mutual understanding of job roles and free family counseling can be 

taken seriously. At the organizational level, seasonal working hours can also be planned. Similarly, 

creating support infrastructures such as kindergartens and rest rooms or even massage is also very 

helpful. 
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 چکیده
ر سلامت بمستقیم به صورت ها است که عملکرد مطلوب آناین  یبدنتیتربموضوع تعارض در بین معلمان علت اهمیت 

تواند به طراحی مداخلات ز در این رابطه میگذارد. شناخت نقش استرس شغلی نیآموزان تأثیر میجسمی و روانی دانش

 یبدنتیتربانواده بر عملکرد معلمان خ-بررسی تأثیر تعارض کارحاضر با هدف پژوهش بنابراین  ؛سازمانی کمک کند

ی، مقطعهمبستگی، -این مطالعه کاربردی، توصیفی. انجام شدشغلی استان سمنان با نقش میانجی و تعدیلگر استرس 

استان سمنان در  یبدنتیتربمعلمان همه جامعه آماری  .است سازی معادلات ساختارینوع مدل بستگی ازهم پیمایشی و

نفر  400 تا 100ها بین ( و تعداد گویه2014جم نمونه براساس نظریه کلاین )حنفر(.  300بود ) 1402-1403سال تحصیلی 

( و 2019و همکاران ) لیبکرد شغلی عمل(، 2011اراگی )ها پرسشنامه استرس شغلی ستخمین زده شد. ابزار گردآوری داده

ها به شیوه در دسترس مه. توزیع پرسشناشدها تأیید ( بود. روایی و پایایی پرسشنامه1996و همکاران ) ریمانتنتعارض 

ها نشان داد یافتهنجام شد. ا 4نسخه   Smart-PLSو  23نسخه  SPSSافزارهای آماری ها با نرمتحلیل دادهوبود. تجزیه

منفی و  تأثیر ،استرس شغلی نقش تعدیلگر استان سمنان با یبدنتیتربعملکرد شغلی معلمان بر  خانواده-تعارض کارکه 

ثر بخشی از ایعنی  ؛داردار و عملکرد شغلی ک-ین تعارض خانوادهگر در رابطه بیانجینقش م و استرس شغلیمعنادار دارد 

 عنوانبهبه طور کلی، استرس شغلی ه حضور متغیر استرس شغلی است. بلی منوط کار بر عملکرد شغ-تعارض خانواده

دهد. را توضیح می یبدنتیتربار بر عملکرد معلمان ک-توجهی از تأثیر منفی تعارض خانوادهدرخورمکانیسم کلیدی، بخش 

 این نتایج بر ضرورت مداخلات چند سطحی برای شکستن این چرخه معیوب تأکید دارد. 

 .عملکرد منابع انسانی، مدرسه، ورزش، معلمان، :گان کلیدیواژ
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 مقدمه

 نیتعادل ب جادیا یهایدگیچیاز افراد با پ یاندهیاست و تعداد فزا یقیعم راتییکار مدرن در حال تجربه تغ یروین

بی بـه تعادل بـین دستیا(. 2025 ،و همکاران 1)آمانکوا کنندینرم م وپنجهدست یو تعهدات خانوادگ یکار یهاتیمسئول

طلبد. کـار و زندگی را می ههای دو حوزولیت و تعهد در نقشئکار و زندگی، تخصیص سطح متوازنی از زمان، فعالیت، مس

هـای به تعـارض در نقـش ،های کاری یا خانوادگی زمان بیـشتر یـا کمتری اختصاص داده شوداز نقـش هرکداماگر به 

 یاندهیدوشغله، کارمندان به طور فزا یخانوارها شیبا افزا(. 2003 ،همکاران و 2نهاوسیگر) شودکاری و زندگی منجر می

را بر  ییهاتیمرتبط با شغل که محدود یهابا خواسته دیو با رندیگیرا بر عهده م یو خانوادگ یکار یهانقش زمانهم

مربوط به  یهاتیبا مسئول(. 2005 ،همکاران و 3اری)بو مقابله کنند کند،یم جادیو بالعکس ا یعملکرد نقش خانوادگ

خانواده را تجربه کنند که شامل -تعارض کار ای ینقش نیاحتمال دارد که تعارض ب شتریکارمندان ب نه،چندگا یهانقش

 یمتفاوت یهادگاهید ای برنابرا یهابرداشت شهیهم یهر انسان چراکه ؛(2004 ،4نزیو هاوک انگی)ناسازگار است  یهاخواسته

و  یموجود اجتماع عنوانبهمنجر به تعارض شود. انسان  تواندیها متفاوت نیا نیبنابرا ؛خواهد داشت یزینسبت به چ

و  یاهداف زندگ اورها،مذاهب، ب ،یقوم یهاگروه ،یو اقتصاد یاقشار اجتماع ت،یخود، جنس نیب یهابا تمام تفاوت یشخص

 (.2014 ،همکاران و 5یانی)سوراست انسان  یه تعارض در زندگها علل بالقوتفاوت نی. اشودیمتولد م رهیغ

ها در آن ییبا توانا شانیکار یهانقش یهاخواسته خلاشاره دارد که افراد هنگام تدا ییهاخانواده به چالش-تعارض کار

 عنوانبهخانواده که -تعارض کاردرواقع، (. 2004 ،6دانوفی)و شوندیو برعکس با آن مواجه م یخانوادگ یهاتیانجام مسئول

مادر شاغل  ایپدر شاغل  عنوانبه یادوگانه یهاکه فرد نقش دهدیم ویر یزمان ،شودیتعارض نقش فرد در نظر گرفته م

مشخص  «ینقشنیتعارض ب ینوع» عنوانبهخانواده معمولاً -تعارض کار ات،یدر حوزه ادب(. 1۹۹7 ،7نی)دوبرداشته باشد 

 ،8وتلیو ب نهاوسی)گرناسازگار هستند  گریکدیجهات با  یکار و خانواده از برخ یهاحوزه ینقش یافشاره نکه در آ شودیم

 خانواده-: تعارض کارکندیخانواده به صورت دوطرفه عمل م-که تعارض کار دهندینشان م یو تجرب یمطالعات نظر(. 1۹85

فرد  کی یهاتیاز مسئول تیمحروم لیواده است، به دلخان-بعد اول که تعارض کار (.2024 ،۹)وانگ کار -و تعارض خانواده

 یهنگامیعنی  ؛(1۹۹2، 10)فرون و کوپررا انجام دهد  یخانوادگ یمربوط به زندگ فیوظا تواندیکه او نم دهدیرخ م یزمان

تعارض  انعنوبهبعد دوم که  ؛(2024)وانگ،  کندیم دایخانواده تداخل پ یهافرد با نقش کیمرتبط با شغل  یهاکه نقش

خود را انجام دهد  یکار یمربوط به زندگ فیوظا تواندیکه فرد نم دهدیرخ م یزمان شود،یم فیکار تعر-خانواده

 (. 2024)وانگ،  کند دایتداخل پ یشغل یهاخانواده با نقش یهاتیکه فعال شودیم جادیا یزمانیعنی  ؛(2005 ،11دانوفی)و
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بر رفتار  یو تعارض مبتن بر ذهن یبر زمان، تعارض مبتن یمانند تعارض مبتن یلخانواده به سه گروه اص-علت تعارض کار

کوتاه  یزمانبازۀ  کیکار و خانواده در  نیتعادل ب جادیفرد در ا یبر زمان به دشوار یتعارض مبتن .ستشده ا یبندطبقه

و به آن  کندیحوزه تجربه م کیر است که فرد د یبر ذهن مربوط به استرس روان یکه تعارض مبتن یدر حال ؛اشاره دارد

که انتظارات  شودیمربوط م یبه فرد یرفتار هیتعارض پا ت،یدرنها .بگذارد ریتأث گریحوزه د یازهایتا بر ن دهدیاجازه م

 نیاند که تضاد بمطالعات نشان داده(. 2024)وانگ،  دهدینشان م یو خانوادگ یاحرفه یهاطیاز رفتار در مح یمتفاوت

 یاندهیفزا ینگران جهیدرنت ؛(2008 ،همکاران و 1آدام) داردبر رفاه و سلامت فرد  ینامطلوب ریتأث یو کار یخانوادگ یهانقش

تجربه  یو خانوادگ یکار یهانقش یهاخواسته نیتعادل ب جادیا یکه کارمندان هنگام تلاش برا ینقشنیدرمورد تعارض ب

؛ باتلر و 2000، همکاران و 2)آلن، هرستشود  یمنف یامدهایپبروز منجر به  اندتویتعارض م نیا رایز دارد؛وجود  کنند،یم

 (. 2004، 3اسکاتبو

 محقق از جمله نیخانواده توسط چند-تعارض کار میمستق یامدهایاز پ یکی عنوانبه یعملکرد شغل ،در این میان

 آبرود (،2024) همکاران و یبوال (،2025) یاریبخت و انیمعاضد (،2023همکاران ) و 5رایمور (،2025همکاران ) و4کلرکید

 شده یبررس( 2005) و همکاران 8ریو نتما (2005همکاران ) و 7انایبو (،2007) 6چیلیکاراتپه و ک (،2024) یو محمدخان

ن نشان داد که بی( 2024) و همکاران یبوالپژوهش  نتایج ،مثال ؛ برایاندرا گزارش کرده یمعنادار و یاست که رابطه منف

نیز در پژوهش خود به ( 2025) یاریبخت و انیمعاضد .خانواده با عملکرد شغلی رابطه منفی و معنادار وجود دارد-تعارض کار

نشان  (2024) یو محمدخان آبرودنتایج پژوهش . است عملکرد شغلی بازدارنده، که تعارض کار و زندگی این نتیجه رسیدند

که  افتندیدرنیز ( 2007) چیلیکاراتپه و ک. کارکنان دارد عملکرد شغلی داری براو معنثیر منفی أخانواده ت-کار داد که تعارض

عملکرد کارکنان و  نیاظهار داشتند که ب( 2005) و همکاران انایبودارد.  شغلیبر عملکرد  یمنف ریخانواده تأث-تعارض کار

 دادنشان ( 2025)همکاران  و کلرکیدیج پژوهش نتاوجود دارد.  یها رابطه معکوس و معنادارخانواده آن-سطح تعارض کار

 ریاست که کارکنان کمتر با کار خود درگ نیا دهد،یرا کاهش م یخانواده عملکرد شغل-که تعارض کار یمهم لیدل

کار ارتباط منفی و معناداری -به این نتیجه رسیدند که تعارض خانواده نیز در تحقیقی( 2023و همکاران ) رایمور. شوندیم

 راندمان فعالیت دارد.  با

است تا را بر آن داشته  پژوهشگران آن، اهمیت و است سازمانی هر مسئله در ترینمهم یانسان یروین یعملکرد شغل

بر این باورند  و دانندمی انسانی رفتارهای نتیجۀ را عملکرد شغلی شناسانتحقیقات بیشتری در این زمینه انجام دهند. روان

به (. 2011همکاران،  و ی)ابوالقاسممؤثر هستند  اقتصادی توسعه و رشد در نتیجه و افراد عملکرد در یازها،و ن هاکه انگیزه

اشتباهات کمتر  هدهندآن نشانمیزان بودن  بیشتراست که  یدر رفتار سازمان یاتیح ریمتغ کی یعملکرد شغل ،طور کلی

یان کرد این است که حیات سازمانی، درگرو عملکرد صحیح نچه می توان به طور صریح بآ(. 2020 ،و همکاران ۹)آن است
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توان کارکنان را پرورش داد، نقاط قوت و ضعف آنان را گوشزد کرد و به سوی ثر عملکرد میؤکارکنان است و با مدیریت م

 (.2024و همکاران،  ی)بوال آرمان ها و اهداف سازمانی پیش برد

خانواده و عملکرد -یک عامل میانجی یا تعدیلگر، رابطه بین تعارض کار انعنوبهاسترس شغلی ممکن است  ،از طرف دیگر

منظور دستیابی، حفظ و پرورش منابعی افراد در کار بههای تلاش ،1تأثیر قرار دهد. براساس نظریه حفظ منابعشغلی را تحت

شود. درواقع فرد دچار استرس می ،شودها ارزش بیشتری دارد. زمانی که این منابع به هر شکلی تهدید است که برای آن

های این دو حیطه است در جدال نیازمندیانرژی رفتن وقت و  خانواده نتیجۀ از دست-یند تعارض کارااسترس در فر

استفاده  از کار یناش یوقوع استرس شغل حیتوض یاغلب برا)که  3نقش هینظربراساس (. 2003 ،و همکاران 2جانسن(

 یپرتو حواس یاز آن منجر به اتلاف انرژ یفشار ناش شود،یم دیاز کار تشد یناش یرس شغلکه است یهنگام( نیز شودیم

کار مضر خواهد بود  جینتا یو تضاد نقش برا ادیز یاز بار کار یکه فشار ناش دهدینقش نشان م هی. نظرشودیم یفرد

اکونومیک و بیولوژیک محیط کار، یکی از  سترس شغلی در کنار خطرات فیزیکی، شیمیایی،ا(. 201۹ ،و همکاران 4)کارلسون

 شغلیطبق تعاریف، اسـترس (. 2017 صدرآباد،یلیو خل مرادیسی)ع شودپنج خطر اصلی در محیط کار محسوب می

ها، منابع یا نیازهای آور افراد اسـت کـه در شرایط یا مواقعی که نیازهای شــغلی، تواناییهای جسمانی و هیجانی زیانپاسخ

 (.2000 ،و همکاران )کارلسون دهدان تطـابق نداشته باشد، روی میکارکن

 دنیرس یافراد را برا تواندیکه م داشته باشد )استرس خوب/استرس مثبت( یخوب ریتأث تواندیاسترس م ،یدر مراحل خاص

 یبد راتیتأث تواندیاسترس م ،یاما در مرحله بعد ،دهد زهیکند و انگ کیبه چالش بکشد، تحر شتریب شانیهابه خواسته

 و 5یانی)سور( به همراه داشته باشد دیاز حد/استرس شد شی)استرس ب یبد اریبس راتیتأث ی( و حتیشانی)استرس بد/پر

 لیفرد که به دل ی، استرس، تنش، مزاحمت، اضطراب و خستگ(1۹85) 6وتلیو ب نهاوسیگرطبق گفته (. 2014 ،همکاران

بر  قاتیتحق ی. برخشودیاو م فیوظا ریانجام سا یبرا هاتیمحدود یبرخ جادیاعث اب دهد،یم ویکار خود ر ایخانواده 

؛ کاراتپه 1۹۹۹، 7)والاس کنندیم دیتأک یخانوادگ-یکار یو زندگ یاسترس شغل نیطرفه و دوطرفه بکیمثبت  یتگهمبس

 یرهایاسترس و متغ نیمثبت ب یهایهمبستگها، براساس پژوهشمثال،  یبرا ؛(2011 ،همکاران و یضیعر ؛2005، 8و بدار

؛ کاراتپه و بدار، 1۹۹۹والاس،  ؛2005، ۹؛ والاس2003و همکاران،  نهاوسی)گر وجود داردکار -خانوادهو  خانواده-تعارض کار

2005). 

س با استر یتوجهدرخورکار به طور -بر فشار و رفتار و تعارض خانواده یخانواده مبتن-که تعارض کار دهدینشان م هاافتهی

در پژوهش ( 2011) و همکاران یضیعر باره،در این (. 2015 ،و همکاران 10)آرمسترانگ اندمرتبط یشغل تیو رضا یشغل

و  مرادیسیعدر پژوهش  شت.داری دااخانواده با استرس شغلی رابطه مثبت و معن-نشان دادند که تعارض کارخود 

که استرسی  ،به طور کلی .بودده بر استرس شغلی کارکنان معنادار خانوا-مستقیم تعارض کار نیز اثر( 2017) صدرآبادیلیخل
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44، شماره 41، دوره 5140 اییزپ یتی،نامه پژوهش در ورزش تربفصل  

به از دست دادن  تواندیخاص م ایهدهد، اما پس از نقط شیرا افزا یوربهره تواندیکار و خانواده است، م نیتضاد ب ۀجینت

که از  ییتقاضاها گر،یارت دعب به ؛(1۹۹2، کوپر؛ فرون و 1۹۹1، و همکاران 1)باچاراچمنجر شود  یو اختلال درون کردعمل

. شودیتنش م شیمنجر به افزا تیاز استقامت فرد فراتر رود که درنها تواندیم شود،یم یناش شانیهاکار کارکنان و خانواده

 نیرابطه ب ،یمراتبسلسله یهاتینسبت دادن کار به فرد، موقع لیعموماً به دل دهد،یکه در محل کار رخ م یاسترس

 یبرخبروز منجر به  تواندیاسترس م یسطح بالا(. 2015 ،گ و همکاران)آرمستران افتدیاتفاق م انیترهمکاران و مش

 (.1۹۹2)فرون و همکاران، شود  یحوادث و جراحات صنعت بت،یمانند غ یمنف یامدهایپ

و  نهاوسی؛ گر2005 دانوف،ی)و کنندیم دیتأک یکار سترسخانواده و ا-تعارض کار نیرابطه ب تیبر اهم ریاخ قاتیتحق

عملکرد و  نیکردند که ب دیتأک( 2014و باتور ) نارتمثال  برای ،برخی از تحقیقات (.2014 ،2نارت و باتور ؛2003 ،همکاران

مانند  مختلف یهانهیخانواده، استرس و عملکرد در زم-مربوط به تعارض کار قاتیتحق وجود دارد. یمنف یاسترس همبستگ

آن و همکاران  پژوهش ،مثال برای ؛(2006 ،3پاتل ؛2005والاس، انجام شده است ) وارد دیگرپزشکی، مراکز آموزشی و م

. گذاردیم یمنف ریتأث انوردیشده دربر عملکرد خودگزارش یخانواده و استرس شغل-نشان داد که تعارض کار( 2020)

ی به این خانواده و استرس شغل-عارض کارعملکرد، ت یابیاز ارز تیرضا نیروابط بنیز در بررسی ( 2007) 4یو گل لیاسماع

حال،  نیبا ا ؛دارد یمنف یخانواده همبستگ-و تعارض کار یعملکرد با استرس شغل یابیاز ارزنتیجه دست یافتند که رضایت 

 و همکاران5یانیسورخانواده بود. -عملکرد و تعارض کار یابیاز ارز تیرضا نیبه طور کامل واسطه رابطه ب یاسترس شغل

به این  یاندونز دربر عملکرد کارکنان  یتعارض در خانواده و استرس شغل ریتأث تحلیلبا هدف  نیز در پژوهشی( 2014)

مثبت  ریتأث یبر عملکرد کارکنان دارد، تعارض خانوادگ یدارارمعنیمثبت و غ ریتأث یکه تعارض خانوادگ نتیجه دست یافتند

  بر عملکرد دارد. یمثبت و معنادار ریتأث یشغل ترسدارد و اس یبر استرس شغل یو معنادار

ا ایجاد ر مختلفیخانوادگی  تعارضات کاری و، کاریهای خواستهو  هادر برنامه تفاوتبه دلیل اغل مختلف مش ،به طور کلی

ا رخانواده -ز تعارض کاراحتمال برو ممکن استکه از افراد دارند،  یانتظارات میزانبه  بسته مشاغل مختلف لذا ؛کنندمی

های دشوار روبرو فعالیتوظایف و با  گذشتهمعلمان افرادی هستند که از (. 2015 ،همکاران و )رستگارخالد دهند افزایش

 ،خانواده و. تعارض کار ته باشندداشبدنی نیز بر فعالیت فکری باید فعالیت  علاوهکه در طول آموزش  ایگونه بهاند؛ بوده

برای  یبدنتیربتمعلمان  ویژهبهمعلمان و  ،در این بین(. 2014 ،نهمکارا و مندنسب)فرهبرای معلمان است  یچالش مهم

 مساعدی رایط شراو ین کنند را تضم آموزانی و روانی دانشمسـلامت جس یبدنتیتربهای اصولی برنامهبا ارائه بتوانند  آنکه

کارآمد و  مؤثرر طو فات و تعارضات را بهاختلاآموزان ایجاد کنند، باید ستعدادهای ورزشی دانششکوفایی ابرای رشد و 

به دلیل ماهیت  یبدنتیتربرسد معلمان این در حالی است که به نظر می ؛(2022 ،نهمکارا و ی)مشعشع کنندمدیریت 

 ؛دارند قرار های فیزیکی و روانی( بیشتر درمعرض تعارضاتهای کاری طولانی، مسئولیتپراسترس شغلشان )مانند ساعت

مستقیم به صورت ها آن که عملکرد مطلوب دارداز این جهت اهمیت  یبدنتیترباین بررسی این موضوع در بین معلمان بنابر

تواند به گذارد. همچنین شناخت نقش استرس شغلی در این رابطه میآموزان تأثیر میبر سلامت جسمی و روانی دانش

 پذیری کاری( کمک کند. س یا انعطافهای کاهش استرطراحی مداخلات سازمانی )مانند برنامه
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 و کلرکید)اند خانواده و عملکرد شغلی پرداخته-گونه که مطرح شد، مطالعات متعددی به بررسی رابطه تعارض کار همان

 ،یو محمدخان آبرود؛ 2024 ،همکاران و ی؛ بوال2025 ،یاریبخت و انیمعاضد؛ 2023 ،نهمکارا و رایمور؛ 2025 ،همکاران

برخی از تحقیقات نیز ارتباط بین  ، اما(2005 ،همکاران و ری؛ نتما2005 ،همکاران و انای؛ بو2007 چ،یلیراتپه و ک؛ کا2024

 ،نارت و باتور ؛2003 ،و همکاران نهاوسی؛ گر2005 دانوف،یو) اندکردهخانواده با استرس شغلی را مطالعه -تعارض کار

والاس،  ؛2005؛ والاس، 2003و همکاران،  نهاوسی؛ گر2011 ،ارانهمک و یضیعر؛ 2015 ،همکاران و ؛ آرمسترانگ2014

 اندکردهها نیز روابط بین استرس شغلی و عملکرد شغلی را بررسی تعدادی از پژوهش(؛ 2005؛ کاراتپه و بدار، 1۹۹۹

ط بین این سه ارتبا زمانهمتحقیقات معدودی به بررسی  ؛ البته(201۹ ،کارلسون و همکاران؛ 2003 ،و همکاران جانسن)

های اکثر پژوهش (.2006 ،پاتل ؛2005والاس، ؛ 2020 ،آن و همکاران؛ 2014 ،و همکاران یانیسور)اند متغیر پرداخته

 یبدنتیتربهای پرتنش مانند تدریس گر در حرفهمتغیر تعدیلگر و مداخله عنوانبهپیشین نقش ویژه استرس شغلی را 

تواند به غنای ادبیات موضوع کمک و در جامعه ایرانی می یبدنتیتربن اوضوع در بین معلملذا بررسی این م ؛اندنداده مدنظر 

 کند.   

طوح س، به بررسی شدهشده و پیشینه مرتبط با متغیرهای بحثبا توجه به مبانی نظری مطرححاضر بنابراین در پژوهش 

 سؤال اصلی شده است.پرداخته  یبدنتیتربن اار در بین معلمک-انواده و تعارض خانوادهخ-استرس شغلی و تعارض کار

 یبدنتیتربار چه تأثیری بر عملکرد شغلی معلمان ک-ارض خانوادهخانواده و تع-پژوهش حاضر این است که تعارض کار

 وقش میانجی ن زمانهمدارند؟ و استرس شغلی در این رابطه چه نقشی )میانجی و تعدیلگر( دارد؟ در این پژوهش به بررسی 

ست، هدف این مدل اولیه پژوهش ارائه شده ا (1)ونه که در شکل  گهمانیلگری استرس شغلی پرداخته شده است. تعد

تعدیلگر استرس  استان سمنان با نقش میانجی و یبدنتیتربانواده بر عملکرد معلمان خ-پژوهش بررسی تأثیر تعارض کار

متغیر  عنوانبه« عملکرد شغلی»متغیر مستقل،  عنوانبه «راک-تعارض خانواده»و  «خانواده-تعارض کار»که  بودشغلی 

 .هستندمتغیر میانجی و متغیر تعدیلگر  عنوانبه «استرس شغلی»وابسته و 

 
 مدل مفهومی پژوهش -1 شکل

Figure 1- Conceptual model of research 
 

 روش پژوهش
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استان سمنان با نقش میانجی و تعدیلگر  یبدنتیترباده بر عملکرد معلمان خانو-هدف این پژوهش بررسی تأثیر تعارض کار

 ،زمانی نظر از مطالعه این. بود همبستگی-پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، توصیفی .بودشغلی استرس 

 طور به و غیرآزمایشی یهاطرح از نوع پژوهش طرح حیث از. بود پیمایشی ها،داده گردآوری شیوه لحاظ از و مقطعی

استان  یبدنتیتربمعلمان  همهجامعه آماری پژوهش شامل بود.  سازی معادلات ساختارینوع مدل همبستگی از ،تردقیق

. تعداد دقیق بود 1402-1403در سال تحصیلی  اعم از زن و مرد و با وضعیت استخدامی پیمانی، رسمی و قراردادیسمنان 

نفر برآورد شد که به تفکیک  300به اداره کل آموزش و پرورش استان سمنان برابر با  با مراجعه  ه پژوهشجامع

نفر،  13نفر، میامی  18شهر نفر، مهدی 4نفر، آرادان  5نفر، سرخه  57نفر، سمنان  32نفر، دامغان  85ها، شاهرود شهرستان

 مشغول به انجام یبدنتیتربکنان ستادی )معلمان نفر و کار 21نفر، بسطام  31نفر، گرمسار  4نفر، امیرآباد  5بیارجمند 

بهره ( 2014) 1نیکلادست آوردن حجم نمونه از نظریه ه برای ب. بودنفر  25در ادارات آموزش و پرورش( کارهای اداری 

ل سؤا هفت) ندبودپذیر متغیر مشاهده بیستکه درمجموع حاوی  شدههای استفادهپرسشنامه اینکه گرفته شد. با توجه به

خانواده(، -سؤال مربوط به متغیر تعارض کار دهسؤال مربوط به متغیر عملکرد شغلی و  سهمربوط به متغیر استرس شغلی، 

پذیر برابر متغیرهای مشاهده پنجحداقل حجم نمونه ؛ بر این اساس، ( تعیین شد2014حجم نمونه بر اساس توصیه کلاین )

بنابراین حجم  ؛نفر برآورد شد 400پذیر یعنی برابر با برابر متغیرهای مشاهده 20و حداکثر حجم نمونه  100یعنی برابر با 

 .نفر تخمین زده شد 400 تا 100نمونه بین 

برای گردآوری مبانی نظری و پیشینه پژوهش از . بودای و میدانی کتابخانه ،در این پژوهش هادادههای گردآوری روش

ابزار  به کار رفت.روش میدانی  ،های پژوهشهای آزمون فرضیهگردآوری دادهبرای  د.ش ای استفادههای کتابخانهروش

شناختی مانند سن، اطلاعات جمعیت حاویبخش اول  بود:بخش چهار ها شامل . پرسشنامهبودها پرسشنامه گردآوری داده

 ،بخش سومگویه،  هفت حاوی( 2011) 2یساراگپرسشنامه استرس شغلی برگرفته از  ،بخش دوم ؛جنسیت، سابقه کار و...

پرسشنامه استاندارد تعارض ، بخش چهارم و هیگو سه یحاو( 201۹) و همکاران 3لیب یعملکرد شغل استانداردپرسشنامه 

. در این پرسشنامه پنج سؤال اول مربوط به بودگویه  دهحاوی ( 1۹۹6) و همکاران 4ریمانتنخانواده -کار و کار-خانواده

لیکرت از کاملاً  ارزشیپنج ها در مقیاس. پرسشنامهبودکار -سؤال دوم مربوط به تعارض خانواده خانواده و پنج-تعارض کار

 است.  ( آمده5) ها در جدولهای تمامی پرسشنامه. گویهشدندبندی ( رتبه5( تا کاملاً موافقم )1مخالفم )

 اختیار در هانامهپرسش ن صورت که تمامیصوری استفاده شد؛ بدی وها، از روایی محتوایی برای بررسی روایی پرسشنامه

 تعداد نگارش و چگونگی درمورد هاو نظرات آن گرفت قرار یبدنتیتربو دبیران  متخصصان مدیریت ورزشی از نفر هشت

وجه ت شد و سپس با تدریاف پژوهش اهداف با هماهنگی سؤالات و هاگزینه با سؤالات ارتباط ها،نامهشسؤالات، محتوای پرس

 یاییپاها از روش آلفای کرونباخ استفاده شد و ها اصلاح شد. برای بررسی پایایی پرسشنامهها پرسشنامهنظرات آنبه 

 ده است.ش ذکر (1)ن در جدول یج آکه نتاشد  ینفر بررس 30به تعداد  یهاول هنمون ها با استفاده ازپرسشنامه
 

 بررسی پایایی ابزار پژوهش -1جدول 

Table 1- Reliability of research tools 

                                                 
1. Kline 

2. Saragih 

3. Buil 

4. Netenmeyer 
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 ابعاد

Dimensions 

 تعداد سؤالات

Number of 

Questions 

 آلفای کرونباخ

Cronbach's 

Alpha 

 عملکرد شغلی
Job performance 

3 0.924 

 خانواده-تعارض کار
Work-family conflict 

5 0.869 

 کار-تعارض خانواده
Family-work conflict 

5 0.891 

  استرس شغلی
Job stress 

7 0.740 

 

 200ه از پرسشنام 158 (،1403زمانی دوماهه )اردیبهشت و خرداد  هدردسترس در باز روشها به پس از توزیع پرسشنامه

ها از هیل دادمنظور تجزیه و تحل. بهشدهای مخدوش( تجزیه و تحلیل شده )پس از کنارگذاشتن پرسشنامهتکمیلنمونه 

دهندگان از های عمومی پاسخبرای بررسی و توصیف ویژگیی بهره گرفته شد. های آماری توصیفی و استنباطروش

ها دن فرضیهآزمو برایآمار استنباطی  در بخشو نظیر میانگین، فراوانی، درصد و انحراف استاندارد های آمار توصیفی روش

 23نسخه  SPSSافزارهای آماری نرم هامحور استفاده شد. برای تجزیه و تحلیل دادهواریانسرویکرد  معادلات ساختاری بااز 

 به کار رفت.  4نسخه   Smart-PLSو 

 

 

 

 نتایج
های پژوهش از نظر سنی به پنج دسته تقسیم شدند. گروه ی نشان داد که نمونهشناختتیجمع یرهایمتغ یفیتوص بررسی

درصد( کمترین  ۹/1نفر،  3)شتر بیسال و  56درصد( بیشترین فراوانی و گروه سنی  ۹/3۹نفر،  63سال ) 45تا  36سنی 

درصد( درصد فراوانی کمتری نسبت به گروه  1/41نفر،  65ها ). گروه زندادندها را به خود اختصاص میزان فراوانی داده

نفر بیشترین فراوانی را در بین افراد نمونه به خود  111درصد( داشتند. افراد متأهل با فراوانی  ۹/58نفر،  ۹3مردها )

و دکتری تقسیم  ارشدیکارشناس، یکارشناس، کاردانیهای پژوهش به چهار دستۀ نمونه ،ادند. از نظر تحصیلاتاختصاص د

درصد( کمترین  4/4نفر،  7) کاردانیدرصد( بیشترین فراوانی و گروه  3/44نفر،  70) کارشناسیشدند که گروه تحصیلی 

نفر  46با  ،سال سابقه داشتند 15تا  11اری افرادی که بین فراوانی را به خود اختصاص دادند. همچنین از نظر سابقۀ ک

  های تحقیق داشتند.کمترین فراوانی را در بین نمونه ،نفر 10سال با  20تا  16بیشترین و افراد با سابقۀ بین 
 

 شناختیشوندگان برحسب متغیرهای جمعیتیت آزمونعوض -2جدول 
Table 2- Status of examinees according to demographic variables  

 هامتغیر

Variables 

 هادسته
Categories 

 فراوانی

Frequency 

 درصد فراوانی

Percentage  
 13.3 21 سال 25کمتر از  سن
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 32.3 51 سال 35تا  26 
 39.9 63 سال 45تا  36
 12.7 20 سال  55تا  46
 1.9 3 بیشترسال و  56

 جنسیت

 

 58.9 93 مرد
 41.1 65 زن

 وضعیت تأهل

 

 29.7 47 مجرد
 70.3 111 هلأمت

 میزان تحصیلات

 

 4.4 7 کاردانی
 44.3 70 کارشناسی
 42.4 67 ارشدکارشناسی

 8.9 14 دکتری
 سابقه کاری

 

 27.2 43 سال 5کمتر از 
 18.4 29 سال 10تا  6

 29.1 46 سال 15تا  11
 6.3 10 سال 20تا  16
 7.6 12 سال 25تا  21
 11.4 18 بیشترسال و  26

طح بالاتر از س وهشمتغیر عملکرد شغلی پژمیانگین دهد که آمار توصیفی مربوط به متغیرهای پژوهش نیز نشان می

 .تر از حد متوسط استغلی پایینشکار و استرس -رض خانوادهخانواده، تعا-میانگین متغیرهای تعارض کارو است متوسط 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 توصیفی متغیرهای پژوهشآمار  -3جدول 

Table 3- Descriptive statistics of research variables 
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 متغیر

Variable 

 میانگین

Mean 

 انحراف استاندارد

Standard 

Deviation 
 انوادهخ-تعارض کار

Work–family 

conflict 
2.37 0.79 

 کار-تعارض خانواده

Family–work 

conflict 
2.22 0.87 

 یعملکرد شغل

Job performance 
3.86 0.84 

 یاسترس شغل

Job stress 
2.16 0.75 

؛ پرداخته شد محور()مؤلفه یمعادلات ساختار یسازمدل یهافرضشیپ یبررسی، ابتدا به استنباط لیتحل و هیتجزدر بخش 

ای مستقل خطی چندگانه متغیرههم نبودبررسی شد.  پژوهش مستقل یرهایمتغ چندگانه یخطهم ابتدا بر این اساس،

متغیرهای خطی همبررسی  برایمحور( است. چند روش سازی معادلات ساختاری )مؤلفهپژوهش یکی از مفروضات مدل

های طوری که همبستگی ترین روش، بررسی همبستگی متغیرهای مستقل پژوهش است؛ بهزا وجود دارد که متداولبرون

، همبستگی بین (4)شود. در پژوهش حاضر، طبق جدول ی میچندگانه تلقخطی همعنوان وجود به 80/0از  بیشتر

خطی بین متغیرهای مستقل هم نبوداما این مقادیر گویای  است،معنادار  01/0متغیرهای مستقل محاسبه شد که در سطح 

 .است

 

 ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش -4جدول 
Table 4- Correlation matrix between research variables 

 متغیر

Variable 

 خانواده-تعارض کار

Work–family 

conflict 

 کار-تعارض خانواده

Family–work 

conflict 

 یعملکرد شغل

Job 

performance 

 یاسترس شغل

Job stress 

 انوادهخ-تعارض کار

Work–family 

conflict 
1  

  

 کار-تعارض خانواده

Family–work 

conflict 

**0.518 1 
  

 یعملکرد شغل

Job performance 
**0.401- **0.404- 

1  

 یاسترس شغل

Job stress 
**0.449 **0.402 

**0.364- 1 

سازی منظور درک بهتر اثر متغیرها لازم است از مدلبه ، اماکندها را مشخص میتنها درجه رابطه میان سازه ،همبستگی

رابطه علّی میان متغیرهای  نبودنان یافتن از وجود یا اطمی برای  ،ترطور دقیق به. معادلات ساختاری بهره گرفته شود

گیری و ساختاری و مطلوبیت شده با مدل مفهومی پژوهش، ارزیابی مدل اندازههای مشاهدهپژوهش و بررسی تناسب داده
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 ویی ایاپی هاشاخص ازی ریگاندازه هایبرازش مدل یدر بررس .کلی مدل از رویکرد حداقل مربعات جزئی بهره گرفته شد

ی بررسی برا و 3یبیترکیی ایپا و 2کرونباخی آلفا ،1یعاملی بارها بیضرا اریمع ازیی ایپای بررسی برا .شد استفادهیی روا

 . شد استفاده 5واگرایی روا و 4همگرایی روا اریمعدو  ازیی روا

سب بودن ای مناقدار ملاک برهای یک سازه با آن سازه است که مبارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخص

بارهای عاملی  (،5)باشد. بر اساس جدول  ۹6/1از  بیشترو ضرایب معناداری آن نیز باید  است 7/0ضرایب بارهای عاملی 

  است.  مناسب بودن این معیار دهندهبود که نشان 7/0از  بیشترحاصل از اجرای مدل در این پژوهش 
 یقتحق یریگسؤالات مدل اندازه یرو معنادا یبار عامل جینتا -5جدول  

Table 5- The results of factor loading and significance of the research measurement model 

questions 

 ریمتغ

Variable 

 شماره گویه

Item 

Number 

 هاگویه

Items 

 یعامل بار

Factor 

Loading 

 یمعنادار

Significance 

استرس 

 شغلی

Q1  16.413 0.770 دهد.یبه من دست م تیو عصبان یقراریاحساس ب غلی که دارم،شبه خاطر 

Q2 22.382 0.799 بمانم. داریشود که شب بیمسائل مرتبط با شغلم باعث م 

Q3 35.285 0.851 .گذاردیام اثر میبر سلامت میشغلم به طور مستق 

Q4 21.372 0.786 .تر بودماحتمالاً سالم، ماگر شغل دیگری داشت 

Q5 28.847 0.821 ام است.در خارج از محیط کاری نیز ذهنم درگیر مسایل شغلی 

Q6  20.028 0.771 احساس عصبانیت دارم. ادارهقبل از حضور در جلسات 

Q7 .13.328 0.712 گاهی اوقات احساس ناتوانی عمومی دارم 

تعارض 

-کار

 خانواده

Q8 16.041 0.774 شوند.ام مییمسائل شغلی من مزاحم زندگی خانوادگ 

Q9 16.023 0.761 شوند.ام میام مانع انجام وظایف خانوادگیساعات کاری 

Q10 10.629 0.704 م بدهم.خواهم را در خانه انجاتوانم کارهایی که میهای شغلی، نمیبه دلیل گرفتاری 

Q11 14.122 0.772 شود.ام میفشارهای شغلی من باعث بروز مشکل در انجام وظایف خانوادگی 

Q12 13.229 0.743 کند.ام را دچار مشکل میریزی خانوادگیانجام وظایف مربوط به کارم، برنامه 

تعارض 

-خانواده

 کار

Q13 35.879 0.856 کند.ام مزاحمت ایجاد میام در انجام وظایف شغلیمسائل خانوادگی 

Q14 40.826 0.875 شود.ام مین وظایف شغلیدهم باعث به عقب افتادام اختصاص میمیزان وقتی که به خانواده 

Q15 14.285 0.763 م بدهم.ار انجاخواهم را در محل کتوانم کارهایی که میهای خانوادگی، نمیبه دلیل گرفتاری 

Q16 
ضر شدن، شود )مثل سر وقت حاام میهای شغلیام مانع انجام مسئولیتمسائل خانوادگی

 کاری و...(.رهای روزانه، اضافهتکمیل کا
0.801 25.031 

Q17 16.030 0.870 شود.ام میفشارهای خانوادگی باعث بروز مشکل در انجام وظایف شغلی 

عملکرد 

 شغلی

Q18  32.526 0.864 .میآیآموزانم کنار مبا دانش گرانیمعلم، بهتر از د عنوانبهمن 

Q19 40.689 0.879 .شناسمیآموزانم را مدانش د نیازمور یهاآموزش گرانیاز د شتریمن ب 

Q20 24.603 0.833 .از من دارند یآموزانم چه انتظاراتکه دانش دانمیم گرانیمن بهتر از د 

                                                 
1. Factor load coefficients 

2. Cronbachs Alpha 

3. Composite Reliability 

4. Convergent Validity 

5. Discriminant Validity 
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 بیشتر ازمقدار ملاک برای مناسب بودن پایایی ترکیبی،  قبول است ونشانگر پایایی قابل 7/0 از بیشترمقدار آلفای کرونباخ 

 .منظور سنجش بهتر پایایی از هر دوی این معیارها استفاده شددر این پژوهش به(. 2011 ،و همکاران 1ری)ه است 7/0

کار  سازی معادلات ساختاری بهگیری در روش مدلمعیار دیگری است که برای برازش مدل اندازه( AVE) روایی همگرا نیز

را برای سنجش روایی همگرا معرفی و ( شدهگین واریانس استخراجمیان) AVEمعیار ( 1۹81) 2و لارکر فورنلشود. برده می

نشان داده  (6)گونه که در جدول  دهد. همانقبول را نشان میروایی همگرای قابل 5/0 بیشتر از AVEکه مقدار  ندکردبیان 

ناسب بودن وضعیت پایایی و م هستند 7/0 بیشتر ازشده است، تمامی متغیرها دارای مقدار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 

تأیید روایی همگرای  دهندهبرای متغیرها، نشان 5/0بیشتر از همچنین روایی همگرای  .قبول دانستقابلتوان را می

 است.  متغیرهای پژوهش حاضر 
 معیارهای آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرای متغیرهای پژوهش -6جدول 

Table 6- Cronbach's alpha, composite reliability, and convergent validity criteria of research variables 

 متغیرهای مکنون

Latent Variables 

 ضریب آلفای کرونباخ

Cronbach's Alpha 
(Alpha ≥ 0.7) 

 ضریب پایایی ترکیبی

Composite Reliability 
(CR ≥ 0.7) 

 میانگین واریانس استخراج شده

Average Variance 

Extracted 
(AVE ≥ 0.5) 

 انوادهخ-تعارض کار

Work–family 

conflict 
0.810 0.816 0.564 

 کار-تعارض خانواده

Family–work 

conflict 
0.874 0.885 0.666 

 یعملکرد شغل

Job performance 
0.822 0.823 0.737 

 یاسترس شغل

Job stress 
0.898 0.902 0.621 

است. اگر مقدار  ۹/0ا ت 85/0، حد مجاز این معیار. استفاده شد  HTMTگیری از معیار ل اندازهبررسی روایی واگرای مدبرای 

شده مقادیر محاسبه ،(7)مطابق جدول (. 2022و همکاران،  ی)رجبقبول است باشد، روایی واگرا قابل ۹/0این معیار کمتر از 

HTMT  شود. میاست؛ بنابراین روایی واگرای مدل تأیید  ۹/0کمتر از 
 HTMTنتایج روایی واگرا براساس  -7جدول 

Table 7- Discriminant validity results based on HTMT 

 متغیر

Variable 

 استرس شغلی

Job stress 
 کار-تعارض خانواده

Family–work 

conflict 

 انوادهخ-تعارض کار

Work–family 

conflict 

 یشغل عملکرد

Job 

performance 

 استرس شغلی

Job stress 

    

    0.658 ارک-تعارض خانواده

                                                 
1. Hair 

2. Fornell & Larcker 
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Family–work 

conflict 
 انوادهخ-تعارض کار

Work–family 

conflict 

0.712 0.736   

 یشغل عملکرد

Job performance 

0.684 0.674 0.675  

 استفاده شد. 2Q خصقدرت مدل از شاینی بیشپ یو برا 2Rیار، معtیر مقاد یمعنادار یارهایاز مع یمدل ساختار یدر بررس

د تا بتوان در سطح بیشتر باش ۹6/1 به این صورت است که این ضرایب باید از Tبرازش مدل ساختاری با استفاده از ضرایب 

با توجه به  دهد.را نشان می ضرایب معناداری مدل اجراشده( 2)شکل  .کردیید أها را تمعنادار بودن آندرصد  ۹5 اطمینان

 ۹5/0طمینان توان بیان کرد که تمامی روابط بین متغیرهای مدل تحقیق در سطح امی (،2) ضرایب معناداری در شکل

 اند. شدهبه بیان دیگر، تمامی روابط بین متغیرهای مدل تأیید  ؛معنادار هستند

 
 Tبرازش مدل ساختاری با استفاده از ضرایب معناداری  -2شکل 

Figure 2- Structural model fitting using T significance coefficients 
 هم یمستقل رو یرهایمتغ دهدیاست که نشان م یمدل علّ یک آزمونشاخص  ینترمهم 2Rکرد که  یانب( 1۹۹8) 1نیچ

 یمتوسط و قو یف،ضع یرعنوان مقادبه 67/0، 33/0، 1۹/0و با سه مقدار  کنندیم بینییشوابسته را پ یرچقدر از رفتار متغ

محاسبه شده است که نشان  460/0و عملکرد شغلی 348/0متغیر استرس شغلی  2R، 3اساس شکل بر .شودیم یسهمقا

درصد از تغییرات متغیرعملکرد شغلی را  46کار و استرس شغلی -خانواده، تعارض خانواده-دهد متغیرهای تعارض کارمی

درصد از تغییرات متغیر  8/34کار -وادههمچنین متغیر تعارض خان .در حد قوی است بینیکنند که این پیشبینی میپیش

 .استبینی نیز در حد قوی کند که این پیشبینی میاسترس شغلی را پیش

 

                                                 
1. Chin 
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 2Rبراش مدل ساختاری با استفاده از مقادیر  -3شکل 

values 2Structural model brush using R -Figure 3 
 

( یانعکاس یهاوابسته )مدل یرهایمتغ یتمام یمقدار برا نیاستفاده شد. ا 2Qاز شاخص  یمدل ساختار یفیتک یبررس یبرا

و  1)هنسلر شودیم یسهمقا یمتوسط، قو یف،ضع یرعنوان مقادبه 35/0، 15/0، 02/0سه عدد شود و با محاسبه می

 2Q مقدار، (4)دهد. مطابق با شکل نشان می 2Qبرازش مدل ساختاری را با توجه به مقادیر ( 4)شکل (. 200۹، همکاران

 بینییشپ دهدیشده است که نشان م محاسبه 31۹/0و  213/0یبترتبه عملکرد شغلیو یر استرس شغلی دو متغبرای 

 .استدارای کیفیت قوی این دو متغیر  رفتار

                                                 
1. Hensler et al., 
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 2Qبرازش مدل ساختاری با استفاده از مقادیر  -4شکل 

Figure 4- Fitting the structural model using Q2 values 
 

است. اگر  دارامعن یهاثر مثبت وجود دارد و فرض دهدنشان میباشد،  ۹6/1از  یشترب Tاگر مقدار  ها،هیفرض ور بررسیمنظبه

مطابق با  دارد. یاثر منفدهد نشان میباشد،  -۹6/1تر از وجود ندارد و اگر کوچک داریاباشد، اثر معن -۹6/1+ و ۹6/1 ینب

تعارض  دارد. منفی و معناداری ریاستان سمنان تاث یبدنتیتربمعلمان  یشغل کردعمل خانواده بر-تعارض کار، (8)جدول 

کار بر استرس -تعارض خانواده دارد.منفی و معناداری  ریاستان سمنان تاث یبدنتیتربمعلمان  یکار بر عملکرد شغل-خانواده

 یبدنتیتربمعلمان  یشغل عملکردبر  لیاسترس شغ دارد.مثبت و معناداری  ریاستان سمنان تاث یبدنتیتربمعلمان  یشغل

نقش  استان سمنان با یبدنتیتربعملکرد شغلی معلمان بر  خانواده-تعارض کار دارد. منفی و معناداری ریاستان سمنان تاث

کار و -ین تعارض خانوادهگر در رابطه بیانجینقش م و استرس شغلیمنفی و معنادار دارد  تأثیر استرس شغلی تعدیلگر

 کار بر عملکرد شغلی منوط به حضور متغیر استرس شغلی است.-یعنی بخشی از اثر تعارض خانواده داردد شغلی عملکر
 پژوهش اتیفرض آزمون -8جدول 

Table 8- Research hypotheses test 
 فرضیه

Hypothesis 
 ضریب مسیر

Path 

Coefficient 

  t آماره
t 

Statistic 

 نتیجه آزمون
Test Result 

 یشغل عملکرد ← خانواده-رکا تعارض
Work–family conflict → Job performance 

 تأیید 2.042 0.199-

Confirmed 

 یشغل عملکرد ←کار-خانواده تعارض
Family–work conflict → Job performance 

 تأیید 2.519 0.242-

Confirmed 

 یاسترس شغل ← کار-خانواده تعارض
Family–work conflict → Job stress 

 تأیید 7.867 0.590

Confirmed 

 یشغل عملکرد ← یشغل استرس
Job stress → Job performance 

 تأیید 2.134 0.216-

Confirmed 
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 یشغل عملکرد ← خانواده-* تعارض کار یشغل استرس
Job stress * Work–family conflict → Job performance 

 تأیید 1.990 0.092-

Confirmed 

 یغلش عملکرد ← یشغل استرس ←کار -خانواده تعارض
Family–work conflict → Job stress → Job performance 

 تأیید 1.963 0.128-

Confirmed 

 

 گیریبحث و نتیجه

با نقش  یبدنتیتربار بر عملکرد شغلی معلمان ک-انواده و تعارض خانوادهخ-بررسی تأثیر تعارض کار ،هدف این پژوهش

 یشغل لکردمخانواده بر ع-یر تعارض کارتأث یزانم نتایج پژوهش حاضر نشان داد که بود. میانجی و تعدیلگر استرس شغلی

 است 042/2برابر با  ریسم نیا ی( برایمعنادار بی)ضر  Tآماره مقدارو  -1۹۹/0 با رابراستان سمنان ب یبدنتیتربمعلمان 

 تأثیراستان سمنان  یبدنتیتربمعلمان  یشغل عملکرد خانواده بر-کار تعارضدهد که نشان می. نتیجه این فرضیه (8)جدول 

و همکاران  کلرکید ،(2000) آلن و همکارانمطالعات های این قسمت از نتایج پژوهش با یافته دارد. منفی و معناداری

 یمحمدخان و آبرود (،2023) و همکاران یبوال (،2024) یاریبخت و انیمعاضد (،2023) و همکاران رایمور (،2025)

ارد. در رابطه با این همخوانی د( 2005) و همکاران ریو نتما (2005) و همکاران انایبو(، 2007) چیلیکاراتپه و ک (،2023)

م بر مستقیبه صورت بدنی است که جدی برای معلمان تربیت یانواده چالشخ-توان اظهار کرد که تعارض کارمی یافته

ی یاز به انرژنبدنی )مانند ی تربیت. ماهیت فیزیکی و تعاملی شغل دبیراستها تأثیرگذار تدریس و سلامت روانی آن کیفیت

شاغل مدهای شدیدتری نسبت به سایر خانواده پیام-برای تدریس عملی( نیز ممکن است که باعث شود تعارض کار زیاد

ز مدیریت اهای مکرر برای مسابقات یا فشارهای روانی ناشی رتهای کاری طولانی، مسافساعت ،مثال رایب ؛داشته باشد

های خانوادگی را کاهش دهند و کاهش عملکرد ممکن های پرتحرک احتمال دارد که زمان و انرژی لازم برای نقشکلاس

های حمایت واین یافته اهمیت مداخلات سیاستی  ،روازاین ؛است ناشی از همین خستگی مزمن و کاهش تمرکز باشد

های ری کارگاهبرگزا باره،کند. در این برجسته می یبدنتیتربسازمانی را برای کاهش تعارض و بهبود عملکرد شغلی دبیران 

های پذیری کاری مثل کاهش ساعتهای انعطافمدیریت زمان و کاهش استرس برای معلمان و نیز طراحی برنامه

 شود.یغیرضروری یا دورکاری در وظایف اداری پیشنهاد م

 بیضر)  Tآماره مقدارو  -242/0با برابر  ار بر عملکرد شغلیک-یر تعارض خانوادهتأث یزانم (،8)مطابق جدول همچنین 

استان  یبدنتیتربمعلمان  یار بر عملکرد شغلک-تعارض خانوادهی عبارتبه ؛است 51۹/2برابر با  ریمس نیا ی( برایمعنادار

 (،2020) اناسکر و همکارهای پژوهش حاضر با مطالعات سالاریاین قسمت از یافته .داردمنفی و معناداری  ریثأسمنان ت

گونه که مبانی نظری  دارد. همان همخوانی( 2004) باتلر و اسکاتبو ( و2000) آلن و همکاران (،2008) و همکاران آدام

های خانوادگی با الزامات که مسئولیتدهد می کار زمانی رخ-دهد، تعارض خانوادهمربوط به متغیرهای پژوهش نشان می

مکن است به دلیل نیز این تعارض م یبدنتیترببرای معلمان  .(2024؛ وانگ، 2005 دانوف،)ویشغلی تداخل پیدا کند 

آموزان( زش دانشانتظارات والدین از عملکرد ورمانند وانی )های فشرده مدارس( یا فشارهای رفشارهای زمانی )مثل برنامه

ر دهای آموزشی یا مشارکت ند، ممکن است در طراحی برنامهاار مواجهک-ود. همچنن معلمانی که با تعارض خانوادهتشدید ش

رای کاهش میزان تعارض در ببنابراین  ؛(2022آبادی و همکاران، همتانرژی باشند )مسعودیبرنامه کمهای فوقفعالیت

محل کار  ثل ایجاد مراکز مراقبت از کودکان درمایت از خانواده مهای حشود که سیاستپیشنهاد می یبدنتیتربدبیران 

 طراحی شود.
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 Tآماره مقدار و 5۹0/0 با برابری کار بر استرس شغل-تعارض خانوادهیر تأث یزانمنتایج پژوهش حاضر نشان داد که همچنین 

 یبدنتیتربمعلمان  یار بر استرس شغلک-تعارض خانوادهبنابراین  ؛است 867/7برابر با  ریمس نیا ی( برایمعنادار بی)ضر 

نارت و  (،2020) اسکر و همکارانسالاریمطالعات ها با نتایج این قسمت از یافته دارد.مثبت و معناداری  ریثأاستان سمنان ت

و  عریضی(، 2005) کاراتپه و بدار (،2005) دانوفیو(، 2005، 1۹۹۹) والاس (،2003) و همکاران انسنج (،2014) باتور

 (2015) و همکاران آرمسترانگ ( و2003) و همکاران نهاوسیگر (،2017) صدرآبادمراد و خلیلیعیسی (،2011همکاران )

افزایش استرس شغلی ممکن است ناشی از کاهش انرژی روانی، اختلال در تمرکز یا افزایش بار  ،همخوانی دارد. به طور کلی

ند، ممکن است در محیط کار احساس اکار مواجه -نی که با تعارض خانوادهبرای مثال معلما ؛های خانوداگی باشدمسئولیت

آمده دسته(. همچنین براساس نتایج ب2021هارونی و همکاران، )قائدامینیداشته باشند خستگی مزمن یا کاهش انگیزه 

 ریمس نیا ی( برایمعنادار بی)ضر  Tآماره مقدارو  -216/0با برابر ی شغل عملکردبر  استرس شغلییر تأث یزانم ،(8)جدول 

منفی و  ریثأاستان سمنان ت یبدنتیتربمعلمان  یشغل عملکردبر  دهد استرس شغلینشان میاست که  134/2برابر با 

 مرویان (،2020) تفتی و همکاراندهقانی(، 2014) نارت و باتور اتها با نتایج مطالعاین قسمت از یافته دارد. معناداری

همخوانی دارد. این یافته از پژوهش حاضر مطابق با ( 2016) و همکاران نیریوثوقی ( و2015) بیاضشتد حسینی و لاری

شود کند استرس شغلی زمانی تشدید می( است که اظهار می1۹7۹) 1فیو ساتکل اکویریک های شغلیکنترل خواستهنظریه 

ها مواجه باشند. این گیریبر تصمیمکم ( و کنترل های فشرده مدارس)مانند برنامهزیاد که معلمان با مطالبات کاری 

ن ادر بین معلم ،(. به طور کلی2010، 2)کین و جکس شودمنجر به کاهش انگیزه و اختلال در عملکرد می یتعادلبی

های شغلی مانند شود. برخی ویژگیآموزان میها به نیازهای دانشنیز استرس باعث اختلال در توجه آن یبدنتیترب

زمانی آموزش رهای فیزیکی )مثل اجرای تمرینات ملی در شرایط نامناسب آب و هوایی( یا انتظارات چندگانه )مثل همفشا

های های کاهش استرس یا مشاورهبرنامه مانند نبودآموزان( یا فقدان حمایت اجتماعی )های ورزشی و ارزشیابی دانشمهارت

های شود که کارگاهرو پیشنهاد میازاین اند؛از عوامل تشدیدکننده استرس یبدنتیتربدر معلمان  ،ن(اتخصصی برای معلم

لمان در عبرای کاهش بار کاری م ،های تنفسی و خودآگاهی در مدارس برگزار شودمدیریت استرس با تمرکز بر تکنیک

منظور کاهش اران بهاندرکمدیران و دست ،های چرخشی طراحی شودای( برنامههای پراسترس )مثل مسابقات مدرسهفصل

شناسان ورزشی سلامت با همکاری روان همچنینفشارهای فیزیکی امکانات ورزشی مناسبی را برای مدارس تأمین کنند و 

 شود. روان معلمان پایش 

استان سمنان  یبدنتیتربعملکرد شغلی معلمان بر  خانواده-نتایج پژوهش حاضر حاکی از این است که تعارض کارهمچنین 

خانواده -دهد که تعارض کاربه طور کلی، این یافته نشان می .منفی و معنادار دارد تأثیر استرس شغلی قش تعدیلگرن با

 جادیا نیز راساس پیشینهاست. ب یبدنتیتربچندبعدی برای عملکرد معلمان  ی، تهدیدزیادویژه در حضور استرس شغلی به

نقطه  یکارمند را تحت فشار قرار دهد. وقت نیکارآمدتر یحت تواندیم یو خانوادگ یکار یهاحوزه یهاخواسته نیتعادل ب

 کارکنان داشته باشد عملکردبر  یمنف ریتأث تواندیمشود که استرسی ایجاد می رسد،یدو فرام نیا نیاوج تعارض ب

گر در یانجیقش من توان گفت که استرس شغلیمی (8)درنهایت مطابق با نتایج جدول (. 2015)آرمسترانگ و همکاران، 

کار بر عملکرد شغلی منوط به -؛ یعنی بخشی از اثر تعارض خانوادهداردکار و عملکرد شغلی -ین تعارض خانوادهرابطه ب

                                                 
1. Kyriacou & Suteliffe 

2. Kain & Jex  
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 و همکاران آن(، 2006) 1پاتل (،2005) والاسها با نتایج مطالعات حضور متغیر استرس شغلی است. این قسمت از یافته

توان اظهار میپژوهش همخوانی دارد. در تبیین این یافته ( 2014) ی و همکارانانیسور و (2007) اسماعیل و گلی(، 2020)

که استرس شغلی را زیاد مانند نیاز به انرژی  هاآنفرد بههای منحصرو ویژگی یبدنتیتربشرایط خاص معلمان کرد که 

های حرکتی و ارزشیابی انه آموزش مهارتهای کاری غیرمنعطف )صبح زود تا عصر( و مسئولیت دوگکند، ساعتتشدید می

یک عامل فشارزا منابع روانی  عنوانبهکار -شود. این تعارض خانوادهکار می-منجر به ایجاد تعارض خانواده ف،آموزاندانش

شود و این استرس شغلی به نوبه خود باعث کند. این تخلیه منابع منجر به افزایش استرس شغلی مین را تخلیه میامعلم

توان تمهیداتی اندیشید که میزان استرس شغلی و شود. در سطوح فردی، خانوادگی و سازمانی میکاهش عملکرد می

مدیریت های روشن اشود که که معلمد. در سطح فردی پیشنهاد میوو باعث بهبود عملکرد شغلی ش کاهش دهدتعارض را 

های توان برنامه. در سطح خانوادگی میکنندیریت زمان شرکت های کنترل  استرس و مداسترس را یاد بگیرند و در کارگاه

های کاری توان سیاستآموزش خانواده برای درک بهتر شرایط شغلی معلمان تدارک دید. در سطح سازمانی نیز می

 شناسی را جدی گرفت. های روانپذیری ایجاد کرد و مشاورهانعطاف

 

های شود که برنامهپیشنهاد می ،انوادهخ-کاهش تعارض کار منظورهب توان گفت،می پیشنهادهای اجراییدرباره 

ن و های مدیریت زمااری. برگزاری کارگاهمانند ساعت کاری شناور یا دورکاری در وظایف اد شود،پذیری کاری ایجاد انعطاف

اده باشد. کاهش حجم وخان-های کاهش تعارض کارتواند جزو برنامهار برای معلمان نیز میک-های تعادل زندگیتکنیک

تواند باعث شناسی در محیط کار میو ارائه خدمات مشاوره روان یبدنتیتربوظایف غیرتدریسی )مثل اداری( برای دبیران 

ای همچنین ایجاد فض و قدیر از معلمان با عملکرد مطلوبتهای پاداش و مدیریت استرس شغلی شود. تقویت سیستم

هش توانند منجر به کاد که میازجمله راهکارهایی هستن ،های شغلیاز معلمان درباره چالشمشارکتی برای دریافت بازخورد 

ی نیز سال تحصیل شوند. توزیع مناسب بار کاری در طول یبدنتیترباسترس نامطلوب و افزایش عملکرد مطلوب دبیران 

 ش دهد.ه حد زیادی کاهبخانواده را  -تواند تعارض کارازجمله راهکارهایی است که می

 

 نداهای این پژوهش عبارتتواند بر نتایج تأثیر بگذارد. برخی از محدودیتهایی وجود دارد که میمحدودیت پژوهشی هردر 

های پذیری نتایج به سایر گروهبنابراین تعمیم د؛استان سمنان انجام ش یبدنتیتربپژوهش حاضر تنها روی معلمان  -1از: 

ها یا شود که این مدل در بین معلمان سایر رشتهرو پیشنهاد میینااز ؛ازمند احتیاط استشغلی یا مناطق جغرافیایی نی

گیری دردسترس نمونهروش در این پژوهش از  -2 ؛ها نیز انجام شودهای مختلف ورزشی مانند مربیان باشگاهکارکنان بخش

دهی ها براساس پرسشنامه خودگزارشدهدا -3 ؛که احتمال سوگیری نمونه نیز در این روش وجود دارد استفاده شد

منظور کاهش سوگیری . بهرفته باشددهی اجتماعی مطلوب قرار گتأثیر تمایل به پاسخآوری شد که ممکن است تحتجمع

 ؛ها طراحی شودهای منحصر به فرد شغل آنبا توجه به ویژگی یبدنتیتربهای خاص معلمان شود که پرسشنامهپیشنهاد می

برخی متغیرها در این در حالی است که احتمال دارد  شدند؛پژوهش تمام متغیرها از دیدگاه خود دبیران بررسی  در این -4

 بود؛این پژوهش از نوع همبستگی  -5 ؛باشد نیاز از طریق نظارت مدیران( مانند عملکرد شغلی به ارزیابی عینی )مثلاً

های کیفی )مصاحبه( و ترکیب روش لازم است روازاین ؛ر قطعی اثبات کردی بین متغیرها را به طوتوان رابطه علّبنابراین نمی

                                                 
1. Patel 
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گر دیگر مانند در این پژوهش نقش برخی متغیرهای مداخله -6 ؛تر تجارب معلمان صورت گیردی برای درک عمیقکمّ

های جنسیتی فاوتت در مطالعات بعدی شود کهرو پیشنهاد میازاین نشد؛های شخصیتی بررسی حمایت سازمانی یا ویژگی

 یهاکه عمدتاً بر تفاوت یقاتیتحق هستند.با تعارض نقشی بیشتری مواجه  زنان ،زیرا طبق مطالعات متعددبررسی شود؛ 

 . همچنین(2003، 1)لو از مردان است شتریب اریزنان بس نیاند که سطح تعارض در باند، ثابت کردهمتمرکز بوده یتیجنس

پذیری کاری، حمایت اجتماعی، فرهنگ سازمانی یا سبک ون انعطافچرهای دیگری هممتغینقش شود که پیشنهاد می

و تأثیرات بلندمدت  بوداین مطالعه محدود به بازه زمانی مشخصی  -7 شود؛بررسی  ی دیگرهارهبری مدیران در پژوهش

خانواده و -دمدت تعارض کارهای طولی برای بررسی تأثیرات بلنشود که از طرحبه همین دلیل پیشنهاد می نشد؛بررسی 

 کار استفاده شود. -تعارض خانواده

 

 پیام مقاله

یر منفی تعارض توجهی از تأثدرخورمکانیسم کلیدی، بخش  عنوانبهدهد که استرس شغلی های این پژوهش نشان مییافته

 ت چندسطحی )فردی، خانوادگیدهد. این نتایج بر ضرورت مداخلارا توضیح می یبدنتیتربکار بر عملکرد معلمان -خانواده

 لمانآوری شغلی ویژه معهای تابتوان برنامهو سازمانی( برای شکستن این چرخه معیوب تأکید دارد. در سطح فردی می

های درک ارگاهکبرگزاری توان ی میها آموزش داد. در سطح خانوادگآن بههای تفکیک نقش را ورزش تدارک دید و تکنیک

توان گرفت. در سطح سازمانی نیز میر نظر دجدی به صورت های خانودگی رایگان را لی و مشاورههای شغمتقابل نقش

های استراحت ها و سالنهای حمایتی مانند مهدکودکخت. همچین ایجاد زیرساکردریزی های کاری فصلی را برنامهساعت

 کننده است.یا حتی ماساژ بسیار کمک

 

 ملاحظات اخلاقی

رگرفته از بوهش این پژقی در این پژوهش در تمامی مراحل از جانب نویسندگان رعایت شده است. همچنین تمام اصول اخلا

ناسه کد اخلاق به ش با و علوم ورزشی دانشگاه صنعتی شاهرود یبدنتیترب هارشد در رشتمقطع کارشناسی نامهپایان

IR.SHAHROODUT.REC.1402.036 است.  نعتی شاهروداز کمیته اخلاق در پژوهش دانشگاه ص 

 

 مشارکت نویسندگان

سهم پذیرند. یمنویسندگان در تمام مراحل این پژوهش سهیم بودند و مسئولیت دقت و صحت مطالب مندرج در مقاله را 

 هر نویسنده در انجام پژوهش به این شرح است: 
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