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 اصول نگارش و ارسال مقاله برای نشريه علمي و پژوهشي
 پژوهش در ورزش تربيتي 

 اختصاص مقالاتی به را انتشار و داوری ارزیابی، اولویت تربیتی ورزش در پژوهش پژوهشی -علمی مجله 
 .باشند برخوردار مزبور تخصصی حوزۀ با بیشتری مفهومی و موضوعی قرابت از که داد خواهد

 حيطه های پذيرش مقاله:
 نظام های تعلیم و تربیت در ورزش -
 ورزشی علوم و بدنی تربیت یادگیری و آموزش -
 تربیت در آموزشی خدمات کیفیت و تکنولوژی درسی، ریزی برنامه آموزشی، ریزی برنامه و مدیریت -

 ورزشی علوم و بدنی
 العات راهبردی در ورزش تربیتیمط و پژوهی آینده -
 تربیتی ورزش در اسلامی مبانی مطالعات -
 ورزشی علوم و بدنی تربیت تاریخ و فلسفه -
 ورزش حوزه در تربیت و تعلیم روانشناسی و شناسی جامعه -
 ورزش در اجتماعی های سرمایه و دانش مدیریت -
 ورزشی هایمحیط در فرهنگی مطالعات -
 ورزشی و حرکتی سواد -
 ورزش در اخلاق  و حقوق مطالعات -
 ورزش طریق از جامعه فراغت اوقات سازی غنی و زندگی سبک -
 جامعه در آن ترویج و همگانی ورزش -

 

 اصول کلي
 .باشد یلاص باید ارسالی مقالۀ - 
 مجله اولویت ندارند.های ترجمه شده، تحلیلی، موردی و تک بررسی، برای چاپ در این مقاله -

مقاله در موضوعات مرتبط در نشریات داخلی یا خارجی  20مقالۀ مروری از اشخاص مجرب، که حداقل 
ای شود و باید شامل عنوان، چکیدۀ فارسی و انگلیسی، کلیات و تاریخچهچاپ کرده باشند، پذیرفته می

نجام شده دربارۀ موضوع، تجزیه و در مورد موضوع، هدف از انجام پژوهش، مطالب علمی و مطالعات ا
گیری باید شامل جمع  گیری باشد. نتیجههای ارائه شده و نتیجهتحلیل و بحث در رابطه با پژوهش

بندی و نتیجۀ کلی باشد.  همچنین پیشنهادهای سازنده برای آینده بیان شود. علاوه بر آن، پژوهش 
ال مربوط به مراجع، بحث دربارۀ گزارش تهیه شده، شرح ح باید دربردارندۀ گزارش موارد نادر و جالب،

های بدون نیاز به مروری بر مقالات و کارهای انجام شدۀ قبلی، نکات مهم و مورد توجه و بیان آموخته
 قبلی پژوهشگر به تناسب موضوع باشد.

 باشند.نویسندگان مقالات موظف به رعایت استانداردهای علمی و اخلاقی در نگارش مقالات خود می -



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ارسال مقالات ۀنام وهيش
 یو علوم ورزش یبدن تیپژوهشگاه ترب یتیپژوهش در ورزش ترب هیسامانه نشر قیاز طر دیبا مقالات

www.journals.ssrc.ac.ir که شرح داده شده است، ارسال شود. یبه صورت 
ثبت گردند در  یبدن تیپژوهشگاه ترب اتیدر سامانه نشر یکیکه به صورت الکترون یمقالات یتمام

 یها یانجام بررس یلازم برا یو در صورت دارا بودن ملاک ها یبررس هینشر ریابتدا توسط سردب
 وردا 2توسط حداقل  سندگانیمقالات، بدون نام نو نیشوند. ا یم یداور ندیوارد فرا شتریب یتخصص

مسئول از  سندهیخواهند شد و نو یابیارز شوندیانتخاب م هیریتحر اتیو ه ریسردب یکه از سو
داوران در اسرع وقت مطلع خواهد شد.  یاز سو یبه اعمال اصلاحات درخواست ازین ایرد  رش،یپذ

 د،یاخذ نما زیکامل داوران را ن رشیراهنما بوده و پذ نیچنانچه مقاله کاملاً مطابق موارد ذکرشده در ا
 در نوبت چاپ قرار خواهد گرفت. استفاده از مندرجات مجله با ذکر کامل مأخذ آزاد است.

 مقالات مينحوه تنظ
از هر طرف( با قلم  متریسانت 2لازم )حداقل  هیحاش تیبا رعا یستون کیمطالب مقاله به صورت  -

B-Nazanin12  و قلم  یمتون فارس یبراTimes New Roman 13 پیتا یسیمتون انگل یبرا 
 شوند.

 ،یمتن اصل ده،یبخش ها شامل صفحه اول، چک یصفحه )تمام 15از  دیتعداد صفحات مقاله نبا -
 فهرست منابع و جداول( تجاوز کند.

و روان نوشته شده باشد و تا حد امکان  سیسل یبه فارس ،یقواعد دستور تیضمن رعا دیمقاله با -
 نیگزیکه واژه جا یگردد. در صورت زیدارند، پره یکه معادل مناسب فارس گانهیاز کاربرد اصطلاحات ب

 یسیاستفاده و اصل واژه انگل یسیاز آوانو یبا حروف فارس توانیمناسب نباشد، م ایمصطلح  یفارس
و اصطلاحات مورد  یخارج ینام ها یسیمعادل انگل دیمولف با نینگاشته شود. همچن سیرنویدر ز

شروع  کیها در هر صفحه از شماره  سیرنوی. شماره زدینما سینو ریصفحه ز نییاستفاده را در پا
 شود. 

واژه ها و یا عباراتی که بصورت علائم اختصاری بکار برده می شوند نیز در اولین استفاده، نام کامل 
های اختصاری و مخفف و نمادها لازم به ذکر است که فقط آنها ذکر گردد. البته در خصوص واژه

ها نباید مورد استفاده باشد و به هیچ وجه در عنوان و چکیدهارد استاندارد آنها قابل استفاده میمو
 بایست دارای شماره صفحه )در پایین و مرکز صفحه( باشد.گیرند. تمامی متن اصلی مقاله می قرار

بین  فواصلمقاله، با در نظر گرفتن ن عنوا) مقاله عنوان شامل فايل مشخصات نويسندگان: -
خانوادگی نویسندگان همراه با درجه علمی و محل حرف تجاوز کند(، نام و نام 60کلمات، نباید از 

اشتغال آنها به دو زبان فارسی و انگلیسی، و در صورت وجود مؤسسه ناظر، حامیان مالی و محل انجام 
دانشگاه محل  تحصیلی وپژوهش باشد. هنگامی که مولف محل کار یا وابستگی ندارد، باید رتبه 

الکترونیک نویسنده  تحصیل خود را در زیر نام و نام خانوادگی خود بنویسد. نشانی، تلفن و پست
مسئول )همراه با ذکر نام نویسنده مسئول( به صورت مشخص باید ذکر گردد. تمامی مکاتبات نشریه 

 تنها با نویسنده مسئول انجام خواهد شد.
 
 
 
 



 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

. گردندمی ذکر ترتیب به واژگان کلید و فارسی چکیده مقاله، فارسی عنوان صفحه اول فايل اصلي: - 
 گیرینتیجه و هایافته ها،روش هدف، آن متن در و کلمه 250 حداکثر پاراگراف، یک در مقاله چکیده

نوان هر بخش ذکر ع و شده تفکیک بخش چهار این چکیده متن در تا نیست نیازی) باشد شده ذکر
گردد(. در متن چکیده از فعل های معلوم استفاده شود. برای توصیف آنچه انجام شده از فعل گذشته 

 منابع و  داری، آرگیری از فعل زمان حال استفاده گردد. از ذکر مقدار سطح معنیو برای نتیجه
علائم اختصاری انگلیسی در  و حروف کلمات، از استفاده و نامهپرسش یا آزمون برای شدهاستفاده

 کلمه بوده و با کاما از یکدیگر جدا شوند. 5-3چکیده کوتاه اجتناب شود. کلید واژگان نیز بین 
 شایسته. باشدمی مرتبط واژگان کلید و انگلیسی چکیده مقاله، انگلیسی عنوان شامل صفحه دوم: -

 ه و کلید واژگان فارسی مطابقت نماید.چکید با دقیقا  واژگان کلید و انگلیسی چکیده است
 اصل مقاله بايد شامل موارد زير باشد:

بخش مقدمه، روش شناسی، نتایج، بحث و نتیجه گیری، تشکر  6متن اصلی مقاله به ترتیب شامل  -
شوند. و قدردانی و منابع می باشد. کلیه بخش های فوق به صورت مجزا و با همین عناوین باید بیان 

 پرهیز گردد. ":  "در مقابل این عناوین از قرار دادن علامت 
 چه و است مرتبط قبلی کارهای با چگونه چیست؟ مساله که دهد توضیح باید مقدمه مقدمه: -

 مطالعات بر مروری با مسئله بیان گزارش به صفحه سه تا دو در بخش این دارد؟ آنها با تفاوتی
 ضرورت، کاربرد نتایج و اهداف تحقیق می پردازد.  مسئله، این در موجود هایچالش گذشته،

در نوشتن مقدمه از نوشتن مطالب عمومی، غیر ضروری و غیر مفید خودداری کنید. همچنین مقدمه 
 ای قابل استفاده باشد.ای نوشته شود که فقط برای افراد حرفه نباید به گونه

 سندهیبتواند با آن، تجربه نو یانوشته شود که هر خواننده دیبا ینحوبه  یشناسروش :يشناسروش -
طرح و  یو علت انتخاب آن، مدت زمان اجرا قیروش تحق اتییبخش جز نیمقاله را تکرار کند. در ا

 یریگنمونه شمورد آزمون و ملاک انتخاب آنها، رو یهانمونه ق،یتحق یزمان و مکان اجرا ،یریگیپ
 یریگاندازه یاخلاق در پژوهش، ابزارها نیمواز تیاطلاعات، رعا یآورجمع و منطق تعداد نمونه، نحوه

 ستیبایمورد استفاده م یآمار یهاو ابزارها در خارج و داخل کشور( آزمون لیوسا ییایو پا یی)روا
 گزارش شود.

 به یبا توجه به اصول علم قیتحق جیباشد. نتایپژوهش م یهاافتهیشامل شرح کامل  جینتا :جينتا -
درصد،  شامل گزارش عدد با قیدق جیارائه گردند. ارائه نتا ستیبایصورت کاملا شفاف و روشن م

 سطح قیها بالاخص مقدار دقآماره آزمون ریمقاد قیذکر دق نان،یبا حدود اطم نیانگیگزارش م
 ،لازم است نیباشد. مولفیم یضرور یآمار استنباط یها( در آزمونP=0/12به عنوان مثال ) یمعنادار

 استـفاده منـاسب از جدول و نیبه دست آمده اکتفا کنند. همچن یهاـافتهی نیترتنها به گزارش مهم
سهولت مطالعه  بموج یو دو بعد دیو سف اهیبا حداقل تعداد ممکن به صورت س یفارس ینمودارها

در  و عنوان شکل شده ینام گذار "شکل"با واژه  ریها، نمودارها و تصاوشکل هیکل مقاله خواهد شد.
 ایدرج عنوان هر شکل  یشود. برا یآنها قرار داده م یدر بالا زیجداول ن نیآن درج شود. عناو ریز

به  دیها باگردد. عکس ذکرو سپس عنوان  رهیجدول و شماره آن، خط ت ایجدول پس از کلمه شکل 
 ها شکل ریار دادن تصواز قر ستیبایمحترم م سندگانیشوند و نو هیبالا ته تیفیوضوح و ک

 

 

 

 



 یمربوطه استفاده کنند. بهتر است برا یبرگرفته از نرم افزارها یاصل یها لیو تنها از فانموده  یدارخود
مختلف استفاده  یها وهیاز هاشور به ش مختلف یاستفاده از رنگ ها یکردن ستون نمودارها به جا زیمتما

اند در جداول که در متن آورده شده یاست از تکرار مطالب یهیصفحات مجله، بد تیکرد. با توجه به محدود
مطابق ضوابط و  ستیبا یم ازیمورد ن یکه جداول و نمودارها نیا گریو بالعکس اجتناب نمود. نکته مهم د

 مجاز است که نتوان اطلاعات به دست آمده ی. استفاده از جدول وقتردندارائه گ ی. ای. پیا یالگوها
نباشد به متن مراجعه  ازیکه ن یباشد به نحو ایگو دیدر متن آورد. عنوان جدول با ی( را به راحتجهی)نت

الامکان بدون اعشار و در صورت لزوم تا دو رقم اعشار داشته باشد. اختصارات و  یشود.  اعداد جدول حت
سه خط(  "حای)ترج یط افقروشن کرد. در جدول فقط از خطو سینو ریتوان با ز یمتن جدول را م ئمعلا

در متن  دیجدول استفاده شود. اعداد و ارقام و مطالب جدول نبا یو انتها تریمشخص کردن ت یآن هم برا
( جا یعرض ای یولصفحه مجله )ط کیشوند که در  میتنظ یطور دیمقاله تکرار شده باشد. ابعاد جداول با

 .ردیبگ
مقایسۀ نتایج تحقیق  ها،آن محدودیت و اهمیت و آثار ها، یافته مهم نکات شرح بحث و نتيجه گيری:-

با یافته های حاصل از مطالعات دیگر، توجیه و تفسیر موارد مشترک و مورد اختلاف، بیان کاربرد احتمالی 
گیری و ارائه پیشنهادات حاصل از یافته های پژوهش از موارد مورد بحث در یافته ها، و در نهایت نتیجه

فته ها خودداری گردد و نباید نتایج جدید که در این بخش مقاله است. در این بخش از تکرار بخش یا
قسمت یافته ها به آن اشاره نشده است، عرضه شود. از اظهار نظر درمواردی که یافته های مطالعه آن را 

 مطرح نمی کنند نیز باید خودداری شود.
ورد موضوع م در تاکنون آنچه درباره یکی شود؛ داده ارائه کوچک پاراگراف دو مقاله انتهای در نكته:

دانستیم و دیگری درباره اینکه مقاله حاضر چه اطلاعات جدیدی به حیطه و موضوع مورد پژوهش می
  مطالعه اضافه کرده است.

 نحوۀنگارش منابع مورد استفاده:
 :شوند معرفی زیر صورت به «ای.پی.ای»شوند باید مطابق با دستورالعملمنابعی که در متن استفاده می

 شماره نباشد. 40ع بیش از مناب تعداد -
 در انتهای مقاله، منابع به ترتیب حروف الفبا، آورده شوند. -

را مطالعه کنید و  موجود در راهنمای نویسندگان روی صفحه اصلی سامانهبه منظور نگارش منابع فایل 
 برمبنای چارچوب ذکر شده اقدام گردد.

 APA فرمت اساس بر منابع نگارش شيوه 
 .شود آورده (Persian) منابع فارسی نیز باید به زبان انگلیسی نوشته و در داخل پرانتز واژه 

 : مثال 
Koozechian, H., Khatibzadeh, M., & Honarvar, A. (1390).The role of sport tourism 
service quality dimensions in sport tourists’ satisfaction. Sport management studies and 
Movement Science, 2, 19-32. (Persian). 

 نامه نوشتن متن مقاله و ارجاع منابع داخل متنشيوه 
ترین موارد نگارشی است که باید  برخی از مهممقاله نباید اشکالات نگارشی و ادبی داشته باشد. نکات زیر 

  رعایت شود: 

 
 
 
 

 

http://persiandrive.com/138172
http://persiandrive.com/138172
http://persiandrive.com/138172


 .بنویسید را بعدی کلمه سپس و بگذارید فاصله یک نقطه از پس -
 د،یسیآنها را در متن بنو یآنها، معادل فارس جای. بهندیایب یسیانگل هاینباید کلمه یداخل متن فارس -

 .دیکن سیرنویارجاع ز نی، و سپس در اول«.اس.اسیاس.پ»مانند  یایعلائم اختصار یحت
باشد و پس از شماره، نقطه و یک فاصله گذاشته شود و  Times New Roman 8 باید ها زیرنویس فونت -

ها و اعداد باید در یک امتداد باشند. برای  سپس نام خاص انگلیسی یا توضیحات مربوط نوشته شود. نوشته
 این کار، اگر دو بار ساب اسکریپت را کلیک کنید، هر دو در یک امتداد قرار خواهند گرفت.

 .شود ذکر باید  و تنها نام خانوادگی شود نوشته نویس زیر یا متن داخل در نویسنده کوچک نام نباید -
 کمانک از قبل کلمه آخر حرف بین باید باشد،( پرانتز) کمانک از استفاده به نیاز که جا هر متن، داخل در -
 ...داد نشان( 2004) اشمیت بررسی: مثلاً. باشد فاصله یک بعد کلمه و دوم کمانک از پس و اول کمانک و
 نویسی داخل متن نیازی نیست به ازای نام هر نویسنده شماره پانویس بدهید. تمام آنها را پشتمنبع در -

بگذارید. پس از آخرین نام، شماره « و»بیاورید و پیش از کلمه آخر  "،"سر هم بنویسید و بین آنها علامت 
 پانویس بگذارید. در پانویس نیز تمام اسامی را پشت سر هم بنویسید. مانند: وینبرگ و گولد

 نكات اداری و تعهدی
 است.هیئت تحریریه نشریه در پذیرش، رد یا ویرایش مقاله آزاد  -
ای چاپ شده باشند. در صورت مقالات منتشر شده نباید پیش از این در هیچ نشریۀ داخلی و خارجی -

مشاهده این موضوع، مقاله از فرآیند داوری این نشریه حذف خواهد شد و ضمن انعکاس عدم تعهد نویسنده 
 .کرد نخواهد بررسیبه سایر نشریات علمی کشور، مدیریت نشریه مقالات دیگر آن نویسنده را 

دهندۀ مقاله متعهد است تا زمانی که جواب نهایی )پذیرش یا رد( مقاله خود را دریافت نکرده باشد، ارائه -
 های داخلی و خارجی دیگری ارسال نکند. مقاله خود را به نشریه

را ظرف مدت در صورتی که نویسنده مسئول، تغییرات درخواست شده از سوی داوران و کارشناسان مجله  -
 شود.روز انجام و از طریق سامانه ارسال نکند، مقاله از فرآیند بررسی و داوری حذف می 30

حات لازم در توضی بایست می محقق اصلاحات انجام شرط به مقاله پذیرش صورت در است ذکر به لازم -
ت انجام گرفته را نیز با رنگی خصوص کلیه سوالات را در قالب یک نامه در ابتدای مقاله ارائه نموده و اصلاحا

متمایز ) برای هر داور با یک رنگ مشخص( مشخص نماید. بهتر است این اعمال در نسخه ای از مقاله انجام 
شود که داور توضیحات را در آن ارائه نموده و این توضیحات حذف نشوند تا داور با یک نظر بتواند تغییرات 

 لازم را بررسی نماید.
 محتوای علمی مقاله، با نویسنده یا نویسندگان آن است.مسوولیت  -
 .است آزاد مآخذ کامل ذکر با نشریه مندرجات از استفاده - 
کار بردن نام و نام خانوادگی کامل یا مخفف در فایل های ارسالی خودداری شود. ذکر کلمه با نام و از به  -

 بی نام برای عنوان فایل مقاله کافی خواهد بود.
 از صدور نامه پذیرش، امکان هیچگونه تغییری در نام و ترتیب نویسندگان مقالات وجود ندارد.پس  -

شود که ضمن مطالعۀ مندرجات این راهنما و مشاهدۀ نمونه در پایان، از نویسندۀ محترم درخواست می
 ریه ارسال کند.مقالات چاپ شده در جدیدترین شمارۀ نشریه، مقالۀ خود را تنظیم و از طریق سامانه به نش

 /http://journals.ssrc.ac.ir  نشاني سامانۀ نشريه: 
 journal@ssrc.ac.ir پست الكترونيك نشريه:
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 مقالة پژوهشی

 ایتحلیل گسترش عملکرد کیفیت در المپیادهای ورزشی درون مدرسه

 1وزارت آموزش و پرورش 
 

  3، سید احسان امیر حسینی2هرزاد حمیدیم، 1ابوذر زارع
 

 ، واحد یاسوج، دانشگاه آزاد اسلامی، یاسوج، ایرانگروه تربیت بدنی و علوم ورزشی . 1

 ئول(مس ۀیسندنو) ورزشی، دانشکده تربیت بدنی، دانشگاه تهران، تهران، ایراندانشیار گروه مدیریت . 2
 ، واحد یاسوج، دانشگاه آزاد اسلامی، یاسوج، ایرانگروه تربیت بدنی و علوم ورزشی . 3

 

 21/03/98تاريخ پذيرش:                              25/12/1397تاريخ دريافت: 
 

 چکیده
ون سازی مدل گسترش عملکرد کیفیت در المپیاد ورزشی درپیادههدف از انجام اين تحقیق بررسی و 

 جامعة آماری روش انجام اين تحقیق از نوع آمیخته بود. وزارت آموزش و پرورش بود. ایمدرسه
 معلمینکننده در المپیاد ورزشی، مديران مدارس مجری، آموزان شرکتکلیه دانشپژوهش حاضر را 

 96-97ها در سال تحصیلی بدنی و سلامت استانها، معاونین تربیتبدنی و مديران کل استانتربیت
. صورت حضوری تا رسیدن به اشباع نظری انجام شدمصاحبه به 35در اين تحقیق  دادند.میتشکیل 

جدول حجم بر حسب ای استفاده شد که مرحله ایتصادفی خوشه گیریدر بخش کمی از روش نمونه
ستاندارد نامه ابا استفاده از پرسش و شدندمشخص  قینمونه تحقعنوان  بهنفر  420 مورگان تعداد ةنمون

رحله منیازهايی که از  ترينمورد بررسی قرار گرفتند. مهم( 1988)سروکوال پاراسورامان و همکاران 
ان عنو بهبودند طبق نظر گروه کانونی  آمدهدست  بهنامه سروکوال پرسشمصاحبه و تجزيه و تحلیل 

کل ، طبق پروتگسترش عملکرد کیفیتماتريس  3در ادامه  .صدای مشتريان به خانه کیفیت راه يافتند
د در نهايت با استفاده از روش گسترش عملکرخدماتی طراحی شدند.  هایسازگار شده برای سازمان

ادهای کیفیت خدمات المپی أراهکارهای مؤثر برای ارتقکیفیت مشتريان نظرات خود را بیان نمودند و 
-نامهینها و آيبازنگری دستورالعملاولويت ترتیب  بهمهمترين آنها  .ارائه شد ایورزشی درون مدرسه

کیفی  سازی آنان، ارائه گزارش کمی وای و فعالهای ورزشی درون مدرسههای المپیاد، تشکیل انجمن
یری گبهره و مربیان و ادارات و همچنین أهای والدين، انجمن اولیجلب حمايتالمپیاد در جلسه والدين، 

یاد باشند که در دوره جديد المپمی از ساعات صبح و عصر قبل و بعد از مدرسه در اجرای المپیاد
 اعمال خواهد گرديد. 98-99ای سال تحصیلی ورزشی درون مدرسه

 

  ایکیفیت، المپیاد ورزشی درون مدرسهکیفیت خدمات، گسترش عملکرد  واژگان کلیدی:

                                                           
1. Email:  aboozarzare363@gmail.com 
2. Email:  mehrzadhamidi@gmail.com  
3. Email: amirhosseini474@gmail.com 
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 مقدمه
در  هاجسمانی و ورزشی باعث رشد و گسترش این فعالیت هایتقاضای شرکت در فعالیتافزایش 

 های، نهادها و سازمان هاگویی به این تقاضا جنبشبه نحوی که برای پاسخ .سطح جهان شده است

 ارتقأوجود آمده است که حاکی از اهمیت تربیت بدنی و ورزش در جوامع برای بهبود و مختلفی به

-با افزایش رقابت بین سازمانبین المللی است.  هایمتی و نشاط عمومی و کسب موفقیتسطح سلا
دهند و میخود مورد بررسی قرار  هایگوناگونی را برای تجدید حیات سازمان هایراه ها، آنها

توان در واقع می. (2015، 1)چن کنند تا بتوانند مشتریان خود را جذب کننداعمال می هایینوآوری

سازمان به ۀ ها به او وابسته است مهمترین سرمایعنوان کسی که حیات سازمانمشتری به گفت

. برای رسیدن به بهبود استها رود و حفظ و افزودن به این سرمایه اولویت اصلی سازمانشمار می

ها در تلاش برای درک نیازهای های جهانی بسیاری از شرکتمستمر در راستای موفقیت در رقابت

ری و در جستجو برای رسیدن به سطوح بالاتری از کیفیت برای محصولات و خدماتشان مشت

حل مناسبی را با ارائه دیدگاهی راه 2گسترش عملکرد کیفیت ،هستند. برای ارضای نیازهای مشتری

جلب گسترش عملکرد کیفیت دهد. هدف پذیر، سریع و هدفمند ارائه میمحور، انعطافمشتری

 گسترش عملکرد کیفیتبه عبارت دیگر  است.مرحله طراحی محصول و خدمات رضایت مشتری در 

دهد که صدای مشتری، در تمامی فرایندهای تولید ابزاری متعالی است که به ما این اطمینان را می

های سازمانی هدف ها و فعالیتبخش است و به تمامی تلاشو توسعه محصولات و خدمات هدایت

شود که دقیقاً مطابق با لاً منجر به تهیه محصولات و خدمات بهتری میدهد. این شیوه معمومی

اند، ها اهمیت رضایت مشتری را درک کردهها و سازمان. از وقتی که شرکتاستنیازهای مشتریان 

ریزی محصولات و خدمات برای به سرعت تبدیل به یک ابزار در برنامه گسترش عملکرد کیفیت

 گسترش عملکرد کیفیتمزایای استفاده از  است. های مشتریان شدهارضای الزامات و خواسته

-ها و ایجاد انعطافعبارتند از: وارد کردن صدای مشتری در فرایند طراحی و تولید، کاهش اتلاف
پذیری، حمایت از تصمیمات مشتری محور در طراحی خدمات، تعیین اهداف و تمرکز بر اهداف 

ی از مشتریان و کاربرد آنها، ارتباط سیستماتیک و ایجاد های مختلفمهمتر، جلب نظرات گروه

تر کردن فرایند ایجاد هماهنگی و افزایش سرعت فرایند دهی، ایجاد شفافیت و سادهاستمرار و پاسخ

 (.  2010)کاظمی و همکاران،  توسعه محصولات و خدمات

گیری بهبود کیفیت زهارزیابی رضایت مشتری باید هدف اصلی در هر سازمان خدماتی باشد. اندا

-خدمات یک راه مناسبی برای تشخیص عملکرد فرایند است. گسترش عملکرد کیفیت روش ساخت

                                                           
1. Chen  
2. Quality Function Development (QFD) 
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ز توسعه و بهبود یافته است که در آن نیازهای مشتری به شرایط فنی مناسب برای هر مرحله ا

مندی شود. بنابراین در فرایند گسترش عملکرد کیفیت اطمینان از رضایتمحصول تبدیل می

-اش اولویتمندی بر اساس میزان تأثیر و اثربخشیمشتری مهم است و لازم است که این رضایت
بندی درجهاهمیت ترتیب  بهبندی و میزان انتظارات هر یک از مشتریان در مقیاسی از یک تا پنچ 

ها، شود تا اطلاعات واقعی درباره آنچه مورد رضایت مشتری است فراهم و به منظور تعیین اولویت

شناسایی نیازهای مشتریان و ترتیب  بدین(. 2015، 1و تحلیل مناسب صورت گیرد )گاریبی تجزیه

ان را برآورده است تا انتظارات مشتری گسترش عملکرد کیفیتاهمیت آن، اولین قدم در کاربرد روش 

 سازد. 

های در صنایع مختلفی مانند حمل و نقل، ارتباطات، الکترونیک، شرکت گسترش عملکرد کیفیت

عنوان ابزاری قدرتمند در تولیدی، خدماتی، آموزشی و تحقیقات کاربرد دارد و در بسیاری از آنها به

منطق اصلی  .(2014، 2)اسویفت اتخاذ تصمیمات استراتژیک و عملیاتی با موفقیت پیاده شده است

ترین سطوح عملیاتی وارد نماید این است که نیازهای مشتری را در جزئی گسترش عملکرد کیفیت

سازی و شود. در مورد نحوه پیادهنامیده می 3های کیفیت، خانهگسترش عملکرد کیفیتو ابزار اصلی 

دیدگاه چهار ماتریسی چندین روش پیشنهاد شده است که  گسترش عملکرد کیفیتتوسعه 

ریزی محصول، با ترین آنهاست. در این روش اولین مرحله با عنوان طرحانستیتوی تولید آمریکا رایج

پذیرد. مرحله دوم طراحی محصول است که در تکمیل ماتریسی موسوم به خانه کیفیت صورت می

شود، مرحله محصول ترجمه میهای فنی و کیفی خدمات یا مشتری در مرحله اول به ویژگی نیازآن 

سپس  .شودهای فنی ترجمه میهای فنی به شاخصکه در آن ویژگی استریزی فرایند ، طرحسوم

ها این ویژگی )مرحله چهارم( های فرایندی ترجمه شده و در نهایتهای فنی به ویژگیاین شاخص

  .(2015، )گاریبیشود های تولید خدمات تبدیل میهای ارزیابی ویژگیبه شاخص

آوری نیازهای مشتریان ، جمعگسترش عملکرد کیفیتهای یکی از مقدمات اساسی طراحی ماتریس

یا به عبارتی صدای مشتری است. در این راستا بسیاری از محققان از فن کیفیت خدمات استفاده 

تطبیقی و ، مصاحبه، طوفان مغزی، مطالعات نامهپرسشاند و صدای مشتری را با ابزاری چون کرده

نمایند. فن و سپس در قالب فن کفیت خدمات تجزیه و تحلیل می ندآوری نمودادبیات پیشینه جمع

نظر و  های موجود، بین سطوح موردکیفیت خدمات در واقع ابزاری جهت تعیین میزان شکاف

 سطوح عملکرد واقعی در یک سازمان خدماتی و یا بخش خدماتی یک سازمان تولیدی است. پایه و

در (. 2007 هاست )سلطانی و همکاران،نامه و سنجش نگرشاساس فن کیفیت خدمات طرح پرسش

                                                           
1. Garibay 
2. Swift 
3. House of Quality (HOQ) 
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های آموزشی و ورزشی در رابطه با محیط خدماتی مقالات متعددی نوشته حوزه مدیریت سازمان

 وندیانزاده و زهرهدر تحقیقی خسرویاست.  شده است که کانون توجه آن گسترش عملکرد کیفیت

از نظر دانشجویان، کیفیت  ندبا استفاده از تکنیک گسترش عملکرد کیفیت نشان داد( 2016)

خدمات گروه در سطح متوسط بود و تفاوت آماری معناداری )شکاف منفی کیفیت( بین ادراکات و 

نیاز مهم  20انتظارات دانشجویان در تمام شش مؤلفه کیفیت خدمات وجود دارد. در نهایت 

ماکن و فضاهای ورزشی مناسب، اماکن و فضاهای آموزشی و اداری، آزمایشگاه دانشجویان از جمله ا

دهی مناسب کارکنان، اماکن و فضاهای ویژگی فنی کیفیت خدمات از جمله پاسخ 12مناسب و نیز 

فیزیکی کافی و مناسب و وجود ملزومات مناسب تکنولوژی اطلاعات برای بهبود کیفیت خدمات 

 در کیفیت عملکرد گسترش در پژوهشی به تحلیل (2018) ارانبخششی و همک .تعیین شدند
 نتایج .پرداختند سروکوال مدل مبنای خوارزمی بر دانشگاه ورزشی علوم و بدنی تربیت دانشکده

به  مجموع در .داشت شده شناسائی هایمؤلفه و نیازها تمامی در داریامعن منفی و شکاف از نشان

 شکاف آمده، دست بهنتایج  به عنایت شد با پیشنهاد ورزشی علوم و بدنیتتربی دانشکده مسئولین

 گسترش عملکرد به طریق این از و ایدنم برطرف را دانشجویان ادراکات و انتظارات بین موجود

 و همکاران 1نتایج پژوهش ترزاکیس .بپردازند ورزشی علوم و بدنیتربیت دانشکده در خدمات کیفیت

های سروکوال و های یونان با استفاده از مدلآموزشی در دانشگاهدر مورد یک گروه ( 2012)

از نظر دانشجویان، مهمترین ابعاد کیفیت خدمات عبارت بودند  ندگسترش عملکرد کیفیت نشان داد

ت علمی، محتوای دوره و اعتبار و شهرت گروه أ، توانایی اعضای هی"اماکن، وسایل و تجهیزات  "از 

 "های تکنولوژی اطلاعات، ویژگی فنی خدمات از جمله زیر ساخت 23د علاوه، تعداآموزشی به
 .و کتابخانه تعیین گردید "وسایل، تجهیزات و اماکن مناسب

در تحقیقی با عنوان نیازهای آموزشی  (2012)2همچنین نتایج پژوهش کوریشی و همکاران

یفیت نشان دادند دانش، دانشجویان مراکز آموزش عالی پاکستان با استفاده از گسترش عملکرد ک

های عملی، ارزیابی، ایجاد انگیزش از طرف مدرس، استفاده از ابزارهای آموزشی مناسب، مهارت

ها، یادگیری خودتنظیم، بازخورد و شخصیت مدرس جزء نیازهای آموزشی تجربه عملی، فرصت

  .دانشجویان بودند

های شود و در سازمانتکنیکی است که فقط در بخش تولیدی استفاده نمی گسترش عملکرد کیفیت

گسترش ای رسمی کارگیری روش صنعتی چهار مرحلهشود. بهخدماتی نیز از آن استفاده می

های خدماتی، نیاز به انجام بعضی تعدیلات و تنظیمات دارد. روش سازگار در سازمان عملکرد کیفیت

                                                           
1. Terzakis 
2. Qureshi and et al 
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ریزی ریزی خدمت، طرحماتی است که مراحل آن عبارتند از: طرحای و خدشده آن سه مرحله

ریزی ریزی خدمت که شبیه طرحریزی عملیات. در مرحله طرحهای لازم و طرحها یا خصیصهویژگی

های مشتریان شناسایی شده، سپس نخست خواسته ،تولیدی است گسترش عملکرد کیفیتکالا در 

های ها یا خصیصهریزی ویژگیدر مرحله دوم )طرح .شوندهای خدمات ارتباط داده میبه ویژگی

های خدمت تولیدی است که ویژگی گسترش عملکرد کیفیت ریزی قطعات درلازم( که شبیه طرح

ریزی مرحله نهایی که مرحله طرح .کندشناسایی شده در مرحله اول را به عملیات فرایند مرتبط می

تولیدی است و عملیات فرایند  گسترش عملکرد کیفیتریزی تولید در طرح است، شبیهعملیات 

های (. مدلی که اکثراً در سازمان2011 ،1کند )هورانکلیدی را به الزامات عملیات خدمت مرتبط می

های ماتریس برای تشکیل خانه سهکید قرار دارد مدلی است که از أخدماتی مورد استفاده و ت

 و در این تحقیق نیز از آنجا که سازمان آموزش .کندهای خدماتی استفاده میکیفیت در سازمان

 شود.شود از روش سه ماتریس استفاده میعنوان یک سازمان خدماتی در نظر گرفته می پرورش به
گردد، برگزاری المپیادهای ورزشی پرورش اجرا میو  آموزشهایی که هر ساله در یکی از برنامه

 فرصت ایجاد به دنبال آموزان،دانش سلامت و جسمانی آمادگی توسعۀ هدف با ،ایدرون مدرسه

پرورش در همه کشورهای دنیا به عنوان و  آموزشاست.  ورزشی هایفعالیت در تروسیع مشارکت

و وظیفه سنگینی را بر عهده  است نهادی که متولی تربیت نیروی انسانی کشور است شناخته شده

های بعد کشور را در همه سال ۀآیندکنند، آموزی میآموزانی که اکنون در مدارس علم دارد. دانش

پرورش در مسیر پر شتاب تحول بنیادین نظام تعلیم و و  آموزشوزارت زنند. ها رقم میزمینه

آموزان را نماید دانشیک ضرورت تلقی نموده و کوشش میعنوان  بهبدنی و ورزش را تربیت، تربیت

اگر چه هدف اصلی آموزش و می و روانی سوق دهد. های رفیع سلامت جسدر این مسیر به قله

ای، گسترش ورزش همگانی است، اما با انجام پرورش در بحث المپیادهای ورزشی درون مدرسه

پرورش به سمت شناخت استعدادها و تربیت آنها و  آموزشای، در واقع المپیادهای درون مدرسه

بدنی در مدارس تربیت(. 2015ی و واثقی، رود )قربانمیورزش قهرمانی پیش سوی  بهبرای حرکت 

عامل بسیار مهمی در حفظ عنوان  بهتواند های جسمانی و حرکتی سازماندهی شده میبا فعالیت

البته آثار غیر قابل تردید  .سلامتی و روند تکامل و رشد و توسعه همه جانبه انسانی ایفای نقش کند

شود، به قدری روشن و نصیب نسل جوان می مسابقات ورزشی یاجراجسمی و روحی، که از راه 

بدنی های تربیتها و برنامهگذارد. در این راستا توجه به طرحمسلم است که جای بحثی باقی نمی

های اثرگذار در تربیت یکی از روشعنوان  بهای مدارس همانند طرح المپیاد ورزشی درون مدرسه

ای نتایج مثبتی باشد. این طرح در صورت اجرای تواند بسیار سازنده و دارکودکان و نوجوان می

                                                           
1. Huran 
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 صحیح قابلیت زیادی در ایجاد بستر مناسب برای آموزش و رشد همه جانبه کودکان و نوجوانان دارد

 هایسازمان برای مشتریان مندیرضایت بر مؤثر عوامل بررسی. (2016جو و همکاران، )رشادت

 انتظار از حد بیش کمی سطحی در را خدمات ارائهمدیران  است. اگر اساسی و مهم بسیار خدماتی

 بیشتر اقبال باعث سازمان شود، فرهنگ از جزئی که نحوی به درونی کنند، و اعمال مشتری

کیفیت  پیوسته بایستی هالذا سازمان (.2012 شد )عارفی و همکاران، خواهد مشتریان به سازمان

 موجود، رضایت مشکلات و هاضعف رفع با بتوانند تانمایند  ارزیابی را مشتریان به شده ارائه خدمات

کیفیت  سطح سنجش برای هاشاخص و از معیارها ایمجموعه شکبی نمایند. جلب را مشتریان

 و زاده حمیدی(است  لازم سازمان یک در مجدد مشتریان حضور و وفاداری مندی،رضایت خدمات،

 کشوری هر در یافتگینماد توسعه آموزشی و علمی مؤسسات پرورش وو  آموزش(. 2010، همکاران

است )بازرگان،  علمی رشد و به گسترش مرداندولت توجه نشانه کیفیت با ارائه خدمات و است

خصوص  بهپرورش و و  آموزشیکی از مراکز علمی در زمینه ورزش در کشور ایران،  .(2006

ای توسعه و ورزشی درون مدرسهمهمترین اهداف المپیاد . استای المپیادهای ورزشی درون مدرسه

آموزان و سطح سلامت جسمی و روحی دانش أآمادگی جسمانی و مهارت های ورزشی، ارتق أارتق

. استهای ورزشی آموزان به شرکت در فعالیتسازی اوقات فراغت و تشویق و ترغیب دانشغنی

المپیاد  موفقیت هایشاخص از جمله المپیاد ورزشی این در آموزانگسترده دانش و فعال حضور

آموزان، مدیران و کارکنان دانش هایخواسته و نیازها شناسایی .استای ورزشی درون مدرسه

 گامی تواندمی آنان برطرف کردن نیازهای جهت ریزیبرنامه ای والمپیادهای ورزشی درون مدرسه

 با دیگر، از سویی باشد. داشته کشور ایراستای پیشرفت المپیادهای ورزشی درون مدرسه در مهم

میزان  توانمی ایسوی المپیادهای ورزشی درون مدرسه از ارائه شده خدمات کیفیت بردن بالا

 ادامه تمایل به و داد افزایش را آموزان، مدیران و کارکنان این المپیادهای ورزشیمندی دانشرضایت

 کمک به گسترش عملکرد کیفیت راستا، همین در .داد را افزایش با این المپیاد ورزشی همکاری و

 پل منزله به و آمده ایجمله مدیران المپیادهای ورزشی درون مدرسه از ورزشی هایمدیران سازمان

 نقش دیگر عبارتبه .نمایدمی ای عملمشتریان و المپیادهای ورزشی درون مدرسه بین ارتباطی

 از فرآیندهای سازمانی تمامی در مشتری صدای جاری ساختن گسترش عملکرد کیفیت اصلی

-دانش الزامات کیفی و هاخواسته پیوسته تغییر با و دنیای امروز در .است کنترل تا ریزیبرنامه
بقای المپیادهای ورزشی درون  ۀچار راه تنها نوآورانه و خدمات خلاقانه و محصولات ارائه آموزان،

بسیاری دارد اما المپیادهای ورزشی  ضرورت خدمات مدیریت به توجه رو،از این .است ایمدرسه

 و بالاخص مادی و فیزیکی منابع امکانات، و داشتن تجهیزات اختیار در وجود با ایدرون مدرسه

 نو و های خلاقهاید است نتوانسته مشتریان کامل تأمین رضایت جهت در متخصص، انسانی منابع



 32                                                                ورزشی... المپیادهای در کیفیت عملکرد گسترش زارع: تحلیل

-به نماید. را فراهم مشتریان خشنودی و خدمات یا در محصول انگیزشی هایویژگی خلق جهت
 هاخواسته جهت رفع در المپیاد ورزشی هایفعالیت گرفته، های صورتتلاش تمامی با دیگر، عبارت

 کندمی ایجاب ایرسالت المپیادهای ورزشی درون مدرسه نگرفته است. لذا قرار مشتریان انتظارات و

 توجه و کاری بهبود روابط طریق از المپیاد ورزشی راآموزان، مدیران و کارکنان این اعتماد دانش که

جلب نمایند. مدیران المپیادهای ورزشی  خود به بیشتر مشتریان هایو خواسته تمایلات و نظرات به

انتظارات  که نمایند مراقبت بایستی تنها نه مشتریان خود تعداد و تنوع دلیل ای بهدرون مدرسه

در رابطه با المپیادهای  مشتریان نگرش طرز تا دریابند نمایند تلاش باید بلکه شود، برآورده مشتریان

که مدیران المپیادهای ورزشی درون  شودمی سبب این نیاز ای چیست؟ورزشی درون مدرسه

-می موضوع این باشند. بخش در این خدمات کیفیت گیریاندازه پی در گذشته بیش از ایمدرسه
پرورش ورزشکاران و بازیکنان  ،ایمدرسه مشتریان المپیادهای ورزشی درون  مندیبه رضایت تواند

ای المپیادهای ورزشی درون مدرسه توسعه کیفی به  مختلف و های ورزشیمتخصص در رشته

با توجه به همچنین  داشت. خواهد کشور ورزش فرآیند توسعه در بسزائی نقش نهایت در بیانجامد و

بدنی در مدارس سهم های تربیتبدنی و ورزش در مدراس و این که برنامههای جاری تربیتهزینه

عظیمی در سلامتی و تندرستی نسل جوان دارد، دانستن مشکلات و مزایای توسعه المپیاد درون 

کیفیت  ارتقأتواند به استفاده هر چه بیشتر و می گسترش عملکرد کیفیتای به کمک روش مدرسه

های ورزشی ترین پروژهای یکی از بزرگیادهای ورزشی درون مدرسهالمپ این طرح کمک نماید.

آموزان، معلمان و مدیران هستند و در شیوه اجرا انتقادات و کشور است. مشتریان این طرح دانش

این طرح هرچه بیشتر با نیازهای مشتریان تطابق داشته باشد تداوم و ماندگاری  .پیشنهاداتی داشتند

شود به همین جهت باید نظرات مخاطبان را گرفت و هر ساله نظرات آنان را اعمال آن بیشتر می

تواند نمیتنهایی  بهبدنی تربیت زیاد است که اجرای درسقدر  آناهمیت این طرح ضمناً  نمود. 

ای های فوق برنامه مثل المپیاد ورزشی درون مدرسهآموزان را مرتفع کند باید فعالیتنیازهای دانش

آموزان و ایجاد نشاط و سلامتی برگزار نمود. تداوم برگزاری های حرکتی دانشی افزایش فعالیتبرا

لحاظ ضرورت دارد همین  بهاین رویداد در این است که منطبق بر نیازهای مخاطبین برگزار شود. 

ون که ما این تحقیق را به مرحله اجرا بگذاریم. از آنجا که محصول اصلی المپیادهای ورزشی در

مندی مشتریان نقش بسیار مهمی ای، مسابقات است و اهمیت خدمات ارائه شده در رضایتمدرسه

کارگیری ههمچنین بدارد لذا توجه به مدیریت خدمات در المپیادهای ورزشی ضرورت بسیار دارد. 

ای روشی آموزی و المپیادهای ورزشی درون مدرسهتکنیک گسترش عملکرد در حوزه ورزش دانش

-به .ای انجام نشده استتاکنون تحقیقی در خصوص المپیادهای ورزشی درون مدرسهو  استجدید 
سازی مدل هدف از انجام این تحقیق پیاده همین علت سبب شد محققان این مطالعه را انجام دهند.
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بدین  .و پرورش استای وزارت آموزشدر المپیادهای ورزشی درون مدرسه گسترش عملکرد کیفیت

مشتریان از  هایو خواسته والات است که انتظاراتئپاسخ برای این سدنبال  بهمنظور محقق 

بندی این انتظارات و پرورش چیست؟ اولویتای وزارت آموزشالمپیادهای ورزشی درون مدرسه

هایی بین کیفیت ادراک شده و کیفیت مورد انتظار مشتریان شکاف چگونه است؟ در چه حیطه

های مشتریان چیست؟ عملیات کلیدی فرایند الزامات فنی متناظر با هر یک از خواسته دارد؟وجود 

-بینی شده کدام است؟ خانهمتناظر با الزامات فنی مذکور کدامند؟ الزامات عملیات فرایندهای پیش
 ای چگونه است؟های کیفیت المپیادهای ورزشی درون مدرسه

 

 پژوهش شناسیروش
ظور منبه .شودلحاظ هدف کاربردی و از لحاظ روش تحقیق توصیفی محسوب میاین تحقیق از 

. دش تفادهی است، اسمو ک کیفیهای های تحقیق از روش آمیخته که ترکیبی از روشگردآوری داده

ی، رس مجرکننده در المپیاد، مدیران مداآموزان شرکتاین تحقیق را کلیه دانش جامعۀ آماری

ل یران کبدنی مدارس مجری طرح المپیاد و مدمعاونین پرورشی و تربیت بدنی ومعلمین تربیت

به رتیب ت بهها بدنی استانها، رؤسای ادارات تربیتبدنی و سلامت استانها، معاونین تربیتاستان

ذکر  بهلازم  تشکیل دادند. 96-97نفر در سال تحصیلی  96و  28000، 40000، 4000000تعداد 

ان و ای ذینفعالمپیادهای ورزشی درون مدرسه ،نمونۀ آماریاست در خصوص انتخاب جامعه و 

مهم  نکنندگانفعان و مشارکتذی نظرات  تحقیق کنندگانی دارد و از دیدگاه گروه کانونیمشارکت

 آید.  دست بهتری تا اطلاعات بیشتر و جامع یافتباشد و دامنه جامعه و نمونه افزایش می

های مطالعه به روش کانونی از جمله روشهای کانونی، مصاحبه کیفی انجام شد. استفاده از گروهبا 

نفر در گروه کانونی شرکت  10تا  8شود. حدود پژوهش کیفی در مطالعات مدیریت محسوب می

گیرد ساختاریافته صورت میهای ساختار نایافته و نیمههای کانونی بیشتر از روشکنند. مصاحبهمی

در این قسمت از تحقیق، جهت گردآوری نیازهای  .بود(. روش کیفی مصاحبه 2015)بازرگان، 

ای اشباع تئوریک نقطه .شد)تئوریک( انجام  تا حد اشباع نظری جامعۀ آماریمشتریان، مصاحبه با 

گروه  است که دیگر هیچ اطلاعاتی که به توسعه نظری تحقیق کمک کند، وجود نداشته باشد.

و  آموزشبدنی و سلامت وزارت ونی از افراد متخصص و مشرف به موضوع شامل معاونت تربیتکان

ها و کارشناسان مربوطه که همه افراد دارای بدنی و سلامت استانپرورش، برخی از معاونین تربیت

-های نیمهاز مصاحبه جامعۀ آماریجهت مصاحبه با  ، تشکیل شد.باشندمدرک دکترای ورزشی می
ها، استاندارد مصاحبه جهت اطمینان از یکسان ساختاریافته، استفاده شد. در انجام این مصاحبه

حضوری انجام صورت  بهها مصاحبه همچنین .بودن شرایط مصاحبه برای تمامی افراد رعایت شد
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در کننده شرکتمدیران و کارکنان نفر از  20آموزان و نفر از دانش 15در این مرحله با شدند. 

صورت  به و و در شهر تبریز برگزار شد 97در تابستان که ای کشوری درون مدرسهالمپیاد ورزشی 

در بخش کمی تحقیق آمد. عمل  بهمصاحبه  شدندانتخاب های مختلف از استانتصادفی ساده 

 آمارینمونۀ تعداد  شد. ای استفادهای مرحلهگیری تصادفی خوشهنامه(، از روش نمونه)توزیع پرسش

 4068096تعداد  به جامعۀ آماریبرای  با استفاده از فرمول تعیین حجم نمونه کوکران محاسبه شد.

کاستن احتمال منظور  بهکرد. البته محقق کفایت می نمونۀ آمارینفر به عنوان حجم  384نفر، 

ضافه و نامه ده درصد به نمونه اگیری و با احتمال ده درصد خطا در تکمیل پرسشخطای نمونه

نامه که در گروه نفر افزایش داد. برای توزیع پرسش 420الذکر را به تعداد برآورد شده از فرمول فوق

آموزان که شامل دانش جامعۀ آماریکانونی به بحث گذاشته شد و طبق نظر گروه کانونی، از کل 

 260نامه )سشپر 420درصد از تعداد  60کننده در المپیاد و مدیران و کارکنان بودند شرکت

نامه( به مدیران و کارکنان تعلق پرسش 160درصد ) 40و  تعلق گرفتآموزان نامه( به دانشپرسش

و از هر منطقه شمال، جنوب، شرق، غرب و مرکز تقسیم  5کشور به  ،نامهدر توزیع پرسش گرفت.

 1)در هر شهر نیز دو مدرسه  ومنطقه یک استان و از هر استان دو شهر به صورت تصادفی انتخاب 

صورت  بهمدرسه  طبق نظر گروه کانونی در هر .انتخاب شدمدرسه پسرانه(  1مدرسه دخترانه و 

در  نامه را مدیران و کارکنان تکمیل نمودند.پرسش 8آموزان و نامه را دانشپرسش 13تناسبی 

و استفاده ( 1988) همکاراننامه استاندارد سروکوال پاراسورامان و تحقیق از پرسشبخش کمی 

روایی همچنین  .یید شدأ( محاسبه و ت819/0نامه با استفاده از روش آلفای کرونباخ )ی پرسشیپایا

ها با هماهنگی اساتید نفر از خبرگان و متخصصان و نظرات آن 15نامه با تأیید ای پرسشسازه

های آمیخته بود لذا برای تحلیل دادهاز آنجا که روش تحقیق از نوع  راهنما و مشاور اعمال گردید.

در  .ها استفاده شدهایی همچون کدگذاری اطلاعات شفاهی و تحلیل محتوای مصاحبهکیفی از روش

ها، انحراف معیارها، جداول و ها، میانگینفراوانی نظیر بخش کمی تحقیق، با استفاده از آمار توصیفی

 استنباطیاز آمار و  19نسخه  2و اس پی اس اس 01021نمودارها با استفاده از نرم افزارهای اکسل 

 همچنین از نرم افزار گسترش عملکرد کیفیت برای آزمون آلفای کرونباخ جهت تأیید پایایی ابزار

ها های گسترش عملکرد کیفیت و نمایش ارتباطات و همبستگیجهت ترسیم ماتریس 20003

 .شداستفاده 
 
 

                                                           
1. EXCELL2010 
2. SPSS  
3. QFD2000  
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 نتایج
 تحقیقهای توصیف نمونه -1 جدول

 شاخص  جنسیت  فراوانی
 پسر  130

 دانش آموز
 دختر  130

 مرد 80
 مدیران و کاکنان 

 زن 80

 جمع کل  420

 

 های کیفی در خصوص صدای )نیازهای( مشترینتایج مصاحبه

عنوان  به نیاز 27تعداد  تحقیق، نمونۀ آماریبا در مرحله اول تحقیق و پس از انجام مصاحبه 

ئی شناسا ای شناسائی شدند. در مرحله بعد ازمشتریان المپیادهای ورزشی درون مدرسهصداهای 

از به نی 12اد ق تعدبندی و تلخیص نیازها با استفاده از نظرات گروه کانونی و تیم تحقیدسته نیازها،

 .گردیدعنوان صدای مشتریان وارد اولین خانه گسترش عملکرد کیفیت 

ر اساس بهای تکمیل شده نامهآمده از پرسشدست  بههای توصیفی دادهنتایج تجزیه و تحلیل 

مده آ 2کیفیت مورد انتظار و کیفیت ادراک شده و همچنین شکاف موجود بین آنها، در جدول 

 است.
 

ر و ای بر اساس کیفیت مورد انتظاهای کیفیت خدمات المپیاد ورزشی درون مدرسهتوصیف گويه -2جدول 

 ادراک شده

 کیفیت
 خدمات

درصد )
 (شکاف

 (P-E) 

درصد 
 ادراکات

(p) 

میانگین 
 ادراکات

درصد 
 انتظارات

(E) 

میانگین 
 انتظارات

 هاگويه

 روز بودن تجهیزاتبه 79/6 86/93 2/4 60 -86/33

 جذاب بودن تجهیزات 4/6 57/88 4/4 86/62 -71/25

 ظاهر مناسب کارکنان 5/6 90 9/4 70 -20

 تناسب ظاهر فیزیکی تجهیزات با خدمات 4/6 57/88 5/4 29/64 -28/24

 قولی آموزش و پرورشخوش 6/6 43/91 5/4 29/64 -14/27

72/25- 71/65 6/4 43/91 6/6 
سوزی و اطمینان بخش بودن آموزش و دل

 پرورش

 قابل اعتماد بودن آموزش و پرورش 6/6 43/91 7/4 14/67 -29/24
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ای بر اساس کیفیت مورد درسهکیفیت خدمات المپیاد ورزشی درون مهای توصیف گويه -2جدول ادامة 

 انتظار و ادراک شده

کیفیت 

 خدمات

)درصد 

 شکاف(
 (P-E) 

درصد 

 ادراکات
(p) 

میانگین 

 ادراکات

درصد 

 انتظارات

(E) 

میانگین 

 انتظارات
 هاگويه

 انجام خدمات در زمان معین 4/6 57/88 6/4 71/65 -86/22

 هانگهداری دقیق اسناد و پرونده 4/6 57/88 9/4 70 -57/18

 آموزاناعلام زمان دقیق به دانش 5/3 57/48 9/4 70 43/21

 دریافت خدمات فوری از کارکنان 4/3 14/47 5 43/71 29/24

 آموزانتمایل کارکنان برای کمک به دانش 8/3 86/52 8/4 57/68 71/15

 آموزانبه دانش وقت آزاد برای کمک 6/3 50 7/4 14/67 14/17

 اطمینان به کارکنان 4/6 57/88 8/4 57/68 -20

 احساس امنیت به کارکنان 4/6 57/88 1/5 86/72 -71/15

 مؤدب بودن کارکنان 4/6 57/88 1/5 86/72 -71/15

 حمایت آموزش و پرورش از کارکنان 4/6 90 6/4 71/65 -19/14

 آموزاندانشتوجه شخصی به  2/3 29/44 1/5 86/72 -57/28

 آموزانتوجه شخصی به نیازهای دانش 2/3 29/44 2/5 29/74 30

 آموزانآگاهی کارکنان از نیازهای دانش 6/3 50 2/5 29/74 29/24

42/21 71/75 3/5 29/54 9/3 
ل بودن آموزش و پرورش برای ئارزش قا

 آموزاندانش

86/22 43/71 5 57/48 5/3 
دون بهای کاری راحت و رقم زدن ساعت

 آموزانرای دانشبدردسر 

 

روز بهای هدر گویهترتیب  بهشترین شکاف خدمات بیقابل مشاهده است،  2طور که در جدول همان

قولی آموزان، خوشآموزان، توجه شخصی به دانشبودن تجهیزات، توجه شخصی به نیازهای دانش

قابل  و پرورش، جذاب بودن تجهیزات،آموزش سوزی و اطمینان بخش بودنپرورش، دلو  آموزش

 شود.اعتماد بودن و ... مشاهده می
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ار و ای بر اساس کیفیت مورد انتظهای کیفیت خدمات المپیاد ورزشی درون مدرسهتوصیف مؤلفه -3جدول 

 ادراک شده

 کیفیت خدمات

 (درصد شکاف)
 (P-E) 

 شکاف
درصد 

 ادراکات
(P) 

میانگین 

 ادراکات

درصد 

 انتظارات
(E) 

انگین می

 انتظارات
 هالفهؤم

 فیزیکی 32/6 29/90 51/4 43/64 -81/1 -86/25

 قابلیت اعتماد 32/6 29/90 65/4 43/66 -67/1 -86/23

 گوییپاسخ 48/3 71/49 86/4 43/69 38/1 72/19

 اطمینان و تضمین 22/6 86/88 9/4 70 -32/1 -86/18

 دلیهم 38/3 29/48 15/5 73/57 77/1 28/25

 

-زیکی، همهای فیدر مؤلفهترتیب  بهشود، بیشترین شکاف طور که در جدول فوق مشاهده میهمان
فیت رین کیعلاوه بر این کمت گویی و اطمینان و تضمین وجود دارد.دلی، قابلیت اعتماد، پاسخ

عد تضمین و ب گویی، اطمینان وهای فیزیکی، قابلیت اعتماد، پاسخدر مؤلفهترتیب  بهشده ادراک

 دلی احساس شده است.هم

های هلیل دادتحو  تجزیهتحقیق و  نمونۀ آماریدر این مرحله از تحقیق و پس از انجام مصاحبه با 

بیشترین  کهنامه پرسشهای گویه آمد و دردست  بهنیازهایی که از انجام مصاحبه  نامه،پرسش

صدای وان عن بهنیاز  38 تعداد وشکاف کیفیت وجود داشت به لیست مقدماتی صدای مشتریان وارد 

 و پرورش شناسائی شد. ای وزارت آموزشمشتریان المپیاد ورزشی درون مدرسه
 

 ایلمپیاد ورزشی درون مدرسهالیست مقدماتی نیازهای مشتری  -4جدول 

 رديف نیازهای مقدماتی رديف نیازهای مقدماتی

 1 ثرؤم یرساناطلاع و غاتیتبل 20 کارکنان از فوری خدمات دریافت
 هم هماهنگی با محدوده یک در مدرسه چند
 المپیاد و( استیجاری) باشند داشته سالن یک

 .نمایند اجرا را

21 
 درون ورزشی المپیاد نامهشیوه در تغییرات

  ایمدرسه
2 

 3 تجهیزات بودن روزبه 22 مدرسه یسازشاداب و ینیآفر نشاط

 23 کارکنان از پرورش و آموزش حمایت

 به وزارت از بیشتر خدمات و هزینه کمک
-مدرسه درون ورزشی المپیاد مجری مدارس

  ای

4 

-جوان یباز و یپهلوان یرفتارها ظهور و بروز
 مردانه

 5 آموزاندانش نیازهای از کارکنان آگاهی 24
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 اییست مقدماتی نیازهای مشتری المپیاد ورزشی درون مدرسهل -4 جدولادامة 

 رديف نیازهای مقدماتی رديف نیازهای مقدماتی

 6 انیمجر و کنندگانشرکت زهیانگ شیافزا 25 .شود برگزار جشنواره صورت به المپیاد

 26 ادیالمپ یاجرا مؤثر و دیمف زمان جادیا
 معلمان وظایف شرح جزء المپیاد برگزاری

 .شود فراگیر طرح این تا باشد بدنیتربیت
7 

 27 آموزاندانش به شخصی توجه
 هتوج با المپیاد ورزشی هایرشته بندیاولویت

 ورزشی فضاهای به
8 

 9 خدمات با تجهیزات فیزیکی ظاهر تناسب 28 یمستندساز و یدهگزارش در سهولت

 29 تجهیزات بودن جذاب
 در و مسابقات در آموزاندانش مشارکت

 یبرگزار
10 

 30 پرجاذبه و چانیه با یهارقابت
 شیفت در ایمدرسه درون ورزشی المپیاد
 بدنیتربیت درس ساعت از خارج و مخالف

 .شود برگزار
11 

 در مدارس ازسوی مالی شفاف گزارش نبود
 المپیاد برگزاری

31 
 بدون و راحت کاری هایساعت زدن رقم

 آموزان دانش برای دردسر
12 

-شرکت و انیمجر یدرمان و یحقوق معاضدت
 کنندگان

 13 تجملات از زیپره و اجرا در یسادگ 32

 و آموزش بودن بخش اطمینان و سوزیدل
 پرورش

 14 آموزاندانش نیازهای به شخصی توجه 33

 و افتتاحیه مراسم بودن تجملاتی و نامفهوم
 اختتامیه

34 
 اجرای برای امکانات و تجهیزات فضا، توسعه

 المپیاد
15 

 35 مدارس ورزشی فضای توسعه
 درون ورزشی المپیاد مسابقات بودن فشرده

 ایمدرسه
16 

 و مناطق جغرافیایی موقعیت با متناسب
 هایرشته تعداد و ورزشی المپیاد ها،استان

 .شود برگزار ورزشی
36 

 بازه یک در ایمدرسه درون ورزشی المپیاد
 تحصیلی سال طول در نباشد خاص زمانی

 .شود برگزار
17 

 37 پرورش و آموزش قولیخوش
 وهیش و محتوا نییتع در مدرسه بودن مختار

 یبرگزار
18 

 19 پرورش و آموزش بودن اعتماد قابل 38 استاندارد و منیا امکانات و زاتیتجه

 

های کیفیت ترسیم تواند بدنه اصلی تحقیق باشد، خانهکه به تعبیری میتحقیق در این بخش از 

دهد. در ، خانه کیفیت خدمات بر اساس ماتریس گسترش عملکرد کیفیت را نشان می1شکل شدند. 

خواسته یا نیاز مشتریان که دارای  12نیاز شناسائی شده،  38این مرحله گروه تحقیق از بین 
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ویژگی خدمت  13را در ماتریس خانه کیفیت وارد کردند. گروه تحقیق  ندبودبیشترین اهمیت 

با متناظر با نیاز مشتریان را تعیین و به ماتریس گسترش عملکرد کیفیت وارد نمود. در مرحله بعد، 

های کیفیت تکمیل و برای هر خواسته و نیاز مشتریان استفاده از نظرات گروه تحقیق ماتریس خانه

وزن ، 1است در شکل ذکر  بهلازم دهی گردید. متناظر با آنها تعیین و ارزشهای خدمتی ویژگی

های مشتریان و با های خدمت با خواستههای خدمت با توجه به ارتباط بین ویژگیمطلق ویژگی

تقسیم وزن مطلق هر کدام  از های خدمتوزن نسبی ویژگیو   :استفاده از فرمول

 آید.میدست  بهها بر حاصل جمع اوزان مطلق از ویژگی

لی نیازهای مشتری قسمت ک 2از  دهد کهرا نشان می های خدمتماتریس ویژگیدر ادامه  1شکل  

های خدمت و نیازهای مشتریان و نیز میزان اهمیت های خدمت تشکیل شده است. ویژگیو ویژگی

 ریس میزاناند. در این ماتهر کدام، توسط گروه کانونی شناسایی و در این ماتریس قرار داده شده

علامت  باترتیب  بهای خدمت، هازهای مشتری و ویژگیهمبستگی )ضعیف، متوسط و قوی( بین نی

◊،،  یگر ود نیز دمشخص شده است. ارزیابی سازمان، ارزیابی رقبا، برنامه سازمان، نرخ بهب

های بالا، وزن مطلق و هایی است که در این ماتریس قابل مشاهده است. بر اساس شاخصشاخص

 وزن نسبی محاسبه شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
12 

 

 

 

 

ماتریس ویژگی های خدمت -1شکل  

 

ها ويژگی ماتريس -1 شکل  
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های خدمت و عوامل کلیدی فرایند قسمت کلی ویژگی 2ماتریس عملیات کلیدی فرایند از  2شکل 

سط های خدمت، عوامل کلیدی فرایند و نیز میزان اهمیت هر کدام، توتشکیل شده است. ویژگی

، تگی )ضعیفاند. در این ماتریس میزان همبسگروه کانونی شناسایی و در این ماتریس قرار داده شده

  ،،◊ترتیب با علامت  بهیدی فرایند، های خدمت و عملیات کلتوسط و قوی( بین ویژگیم

ها، وزن مطلق و وزن مشخص شده است. بر اساس میزان اهمیت و ضریب همبستگی بین شاخص

  نسبی محاسبه شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ماتريس عملیات کلیدی  -2شکل 

 فرايند 
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یات تشکیل قسمت کلی عملیات کلیدی فرایند و الزامات عمل 2ماتریس الزامات عملیات از  3شکل 

روه سط گشده است. عملیات کلیدی فرایند و الزامات عملیات و نیز میزان اهمیت هر کدام، تو

ضعیف، اند. در این ماتریس میزان همبستگی )کانونی شناسایی و در این ماتریس قرار داده شده

 ، ،◊ترتیب با علامت  بهسط و قوی( بین عملیات کلیدی فرایند و الزامات عملیات، متو

ها، وزن مطلق و وزن مشخص شده است. بر اساس میزان اهمیت و ضریب همبستگی بین شاخص

 نسبی محاسبه شده است.

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ماتريس الزامات عملیات -3شکل   
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شرح  بهبندی الزامات عملیات توان گفت که اولویتبر اساس نتایج ماتریس الزامات عملیات می

 است: 5جدول 
 

 بندی الزامات عملیاتاولويت -5جدول 

 رتبه متغیر وزن نسبی

 1 های المپیاد نامهها و آیینبازنگری دستورالعمل 2/15

 2 ا هسازی آنای و فعالهای ورزشی درون مدرسهتشکیل انجمن 9/12

 3 ارائه گزارش کمی و کیفی المپیاد در جلسه والدین  6/9

 4 و مربیان و ادارات أهای والدین، انجمن اولیجلب حمایت 5/8

 5 گیری از ساعات صبح و عصر قبل و بعد از مدرسه در اجرای المپیاد بهره 4/8

 6 سازی امکانات و تجهیزات زمین بازی ایمن 3/8

 7 آموزان ها به والدین، معلمان و دانشواگذاری مسئولیت قضاوت بازی 5/7

 8 اران کاندرای بین دستهای وزارتخانهدریافت و توزیع تقدیرنامه 7

 9 بدنیجلوگیری از تداخل المپیاد با کلاس درس تربیت 8/5

 10 تعیین فضاها و فرصت تبلیغاتی مدارس برای حامیان مالی  8/5

 11 تهیه و توزیع تجهیزات ورزشی مدراس  2/5

 12 ها ها و امکانات ورزشی سایر دستگاهمندی از سالنبهره 6/3

 13 بدنی تهیه و اهداء لباس و تجهیزات معلمین تربیت 1/2

 

 گیریبحث و نتیجه
رتیب ت بهد که بیشترین شکاف خدمات در آنها احساس ش نیازهایینتایج آمار توصیفی تحقیق برای 

آموزان، توجه شخصی به روز بودن تجهیزات، توجه شخصی به نیازهای دانشبهعبارت بود از 

پرورش و و  موزشآسوزی و اطمینان بخش بودن پرورش، دلو  آموزشقولی آموزان، خوشدانش

 تجهیزات. جذاب بودن

گیری کیفیت خدمات با استفاده از فن کیفیت پس از انجام مرحله اول تحقیق، مربوط به اندازه

گسترش عملکرد های های کیفیت و ماتریسهای موجود، خانهخدمات )سروکوال( و تعیین شکاف

های خدمت(، نیازهای مشتریان برای بهبود )ماتریس ویژگی 1 شکلدر  تکمیل شدند. کیفیت

ترتیب نیازهای افزایش انگیزه  ای ذکر شد که بهکیفیت خدمات المپیادهای ورزشی درون مدرسه

(، مختار بودن مدرسه در تعیین محتوا و شیوه 4/20کنندگان و مجریان )با وزن نسبی شرکت

( مهمترین 4/12وزن نسبی (، تجهیزات و امکانات ایمن و استاندارد )با 7/12 نسبی برگزاری )با وزن
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ای از دید مشتریان بودند. کمترین میزان اولویت در این مقوله یازهای المپیاد ورزشی درون مدرسهن

دهد افزایش انگیزه ( بود. این آمار نشان می3ثر )با وزن نسبی ؤرسانی ممربوط به تبلیغات و اطلاع

مسئولین المپیادهای ورزشی باید با راهکارها و  .کنندگان و مجریان اهمیت بسیاری داردشرکت

زاده و خسروی کنندگان و مجریان در المپیادهای ورزشی را افزایش دهند.تدابیری انگیزه شرکت

وندیان پژوهشی را با عنوان ارزیابی کیفیت خدمات گروه علوم ورزشی دانشگاه اراک بر اساس زهره

یفیت انجام دادند. نتایج نشان داد از نظر دانشجویان، الگوی ترکیبی سروکوال و گسترش عملکرد ک

کیفیت خدمات گروه در سطح متوسط بود و تفاوت آماری معناداری )شکاف منفی کیفیت( بین 

نیاز  20ادراکات و انتظارات دانشجویان در تمام شش مؤلفه کیفیت خدمات وجود دارد. در نهایت 

شی مناسب، اماکن و فضاهای آموزشی و اداری، مهم دانشجویان از جمله اماکن و فضاهای ورز

دهی مناسب کارکنان، اماکن ویژگی فنی کیفیت خدمات از جمله پاسخ 12آزمایشگاه مناسب و نیز 

و فضاهای فیزیکی کافی و مناسب و وجود ملزومات مناسب تکنولوژی اطلاعات برای بهبود کیفیت 

یک موضوع پویا و در حال تغییر است لذا در این مقاله آمده است کیفیت  خدمات تعیین شدند.

کشف این تغییرات باشد. دنبال  بهمات باید دفرایند مدیریت در صنعت چه در تولیدات و چه در خ

-کیفیت تنها یک ابزار ارزیابی یا یک ابزار کنترل نیست بلکه باید نقطه آغاز هر گونه عملیات برنامه
شود تا امکانات و تسهیلات پیشنهاد می. بنابراین (2016 )خسروی زاده و همکاران،ریزی باشد 

چون استفاده از اماکن ورزشی، فضای ورزشی مناسب چه از لحاظ کمی و چه از رفاهی مناسب، هم

-لحاظ کیفی در مدراس و مراکز آموزشی، سرویس ایاب و ذهاب و ..... مطابق با شأن و جایگاه دانش
ها و سایر های ورزش، سالنیط مدارس )محوطه، زمینهمچنین مح .آموزان برای آنان فراهم شود

آموزان به ها( به هنگام ارائه خدمات تمیز و پاکیزه باشد، امکانات رفاهی مناسب برای دانشقسمت

های هنگام ارائه خدمات تأمین شود و نظارت بیشتر بر امکانات فیزیکی مطلوب در مدارس و سالن

های خدمتی که طبق یعنی ماتریس عملیات کلیدی فرآیند ویژگی 2شکل در آید. عمل  بهورزشی 

کند در ستون به نیازهای مشتریان کمک میدستیابی  بهآمده است و دست  بهنظر گروه کانونی 

)با  آموزان و توسعه دامنه حمایتی آنتعمیم بیمه دانشعوامل ترتیب  بهماتریس ذکر شده است که 

( 6/11وزن نسبی آموزان داوطلب برگزاری )با متشکل نمودن دانش(، سازماندهی و 9/15نسبی وزن 

های خدمتی ( مهمترین ویژگی7/10وزن نسبی )با  های نیکوکارانهتلفیق برنامه المپیاد با برنامهو 

)ماتریس الزامات  3شکل در  کند.کمک می شانآموزان به نیازهایدستیابی دانش ههستند که ب

گسترش عملکرد وسط گروه کانونی عنوان شد در ستون ماتریس سوم عملیات(، راهبردهایی که ت

عملیات فرایند کلیدی که همان راهبردهای مورد نیاز برای ارائه یک ویژگی  .قرار گرفت کیفیت

اولویت برتر به این شرح بودند. اولین اولویت )با وزن  سهبندی شدند که خدمت هستند، اولویت
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آموزی در اجرای المپیاد، دومین اولویت )با وزن های دانشتشکلدهی ( به مشارکت7/15نسبی 

سومین اولویت )با وزن نسبی  و ( به تدوین دستورالعمل جذب حامیان مالی المپیاد2/15نسبی 

راهبردهای یکی از دهی و تقسیم وظایف المپیاد بین ارکان مدرسه مربوط است. ( به سازمان2/11

های ورزشی ای خدمت، شناسایی استعدادهای برتر و تشکیل تیمهمورد نیاز برای ارائه ویژگی

 آنها هدایت سپس و سنین کم در با استعداد افراد کشف تردیدبی .است( 3/9)با وزن نسبی  مدرسه

 به ورزشکاران مستعد رسیدن احتمال افزایش مثل مثبتی دارای پیامدهای معین، نظام یک بر اساس

تمرینی  برنامۀ یک در شرکت برای با استعداد، کشف ورزشکاران فرایند است. ورزشی اجرای اوج

 از ایران جامعۀ است. مطرح ورزش در که امروزه است موضوعاتی مهمترین از یکی شده، سازماندهی

 شناخت هایروش دارد. وجود زمینۀ مناسبی حیث این از و است غنی بسیار انسانی لحاظ استعداد

در  همکاران و حسینی .دارد کنونی هایورزش در مهمی بسیار تأثیر کارآمد، مؤثر و استعدادیابی

 وزارت فعال نبودن ایران، ورزش در استعدادیابی هایفمهمترین ضع از که گرفتند نتیجه پژوهشی

و  ماهر انسانی نیروی تربیت برای آموزش به توجهیو بی استعدادیابی زمینۀ در پرورش و آموزش

 تحقیق این به نتیجۀ توجه با (.2015)حسینی و همکاران،  است استعدادیابی حوزۀ در متخصص

 توان اینیم پس. است ورزشی ای استعدادیابیمدرسه المپیاد درون برگزاری دستاوردهایاز  یکی

و آنچه که مدیران المپیاد  گسترش عملکرد کیفیتنتیجه نهایی روش  شمرد. مغتنم را فرصت

دنبال آن هستند در الزامات به گسترش عملکرد کیفیتای با استفاده از روش ورزشی درون مدرسه

در این مرحله راهکارهای مرتبط با برآورده کردن عملیات فرایند کلیدی و در  عملیات نهفته است.

عنوان  بهای عنوان شد. این راهکارها کیفیت خدمات المپیاد ورزشی درون مدرسه ارتقأنتیجه، 

-، یعنی ماتریس الزامات عملیات قرار دارند. نتیجه محاسبات به3شکل در سطرهای  الزامات عملیات
(، 2/15های المپیاد )با وزن نسبی نامهها و آیینترتیب اولویت نشان داد بازنگری دستورالعمل

(، ارائه گزارش 9/12سازی آنان )با وزن نسبی ای و فعالهای ورزشی درون مدرسهتشکیل انجمن

و  أهای والدین، انجمن اولی(، جلب حمایت6/9کیفی المپیاد در جلسه والدین )با وزن نسبی کمی و 

گیری از ساعات صبح و عصر قبل و بعد از مدرسه در بهره (،5/8مربیان و ادارات )با وزن نسبی 

(، 3/8سازی امکانات و تجهیزات زمین بازی )با وزن نسبیایمن و (4/8)با وزن نسبی  اجرای المپیاد

ای و در نتیجه اقرایش کیفیت خدمات المپیادهای ورزشی درون مدرسه ارتقأثر برای ؤکارهای مراهاز 

-نامهها و آیینرضایت جامعه مورد نظر پژوهش از این خدمات است. بنابراین بازنگری دستورالعمل
کمی و کیفی  ارتقأهای المپیاد از راهکارهای مهمی است که علاوه بر مزایای فراوان، موجب 

آموزان و کارکنان و موجب ای و همچنین برآورنده نیاز دانشالمپیادهای ورزشی درون مدرسه

از راهکارهای  انجامد.رضایت مشتریان خواهد شد و در نهایت به افزایش کیفیت ارائه خدمات می



 1399 بهار، 18، شماره 8پژوهش در ورزش تربیتی، دوره                                                                           36

امکانات و  سازیای عنوان شد ایمنکیفیت خدمات المپیاد ورزشی درون مدرسه ارتقأ مهمی که در

-تمامی نکات ایمنی تجهیزات زمین ورزش باید توسط مسئولین و دست .استتجهیزات زمین بازی 
تجهیزات ورزشی باید تا حد امکان توسط شود اندرکاران المپیاد ورزشی رعایت شود. پیشنهاد می

-از آن .نشود استفاده استاندارد غیر تجهیزات از تا شود تهیه هاپرورش برای استانو  آموزشوزارت 
مدارس، زمین بازی توجهی و کوتاهی در اقدام برای رفع موانع و عوارض خطرساز جا که کم

سازی محیط دهد لذا تلاش برای ایمنمسئولیت مدیران و مربیان را در مواقع بروز سانحه افزایش می

ها برای فراهم ترین اقداماز ضروریالمپیادهای ورزشی های و امکانات ورزشی و نیز تأمین نیازمندی

چه بسیاری از مدیران  اگر .شودمی قلمداد مدرسه مهم هاییکی از برنامه و ساختن شرایط مناسب

اند اما به های مؤثری برداشتهسازی فضا و رفع این نواقص گاممند در حد بضاعت برای آمادهعلاقه

-ها، تدوین شیوه نامهو اثربخشی فعالیتهایی در زمینه هماهنگی لحاظ اهمیت موضوع، انجام اقدام
المپیادهای تعریف فضا و تجهیزات ورزشی استاندارد و چگونگی تجهیز آن در رابطه با منظور  بهای 

مسیری حرکت نهادها و مسئولان در این راستا، هم .رسدمینظر  بهضروری ای ورزشی درون مدرسه

کار  و آموزان سرمستقیم با دانشطور  هببدنی که ربط تا رده مدیران مدارس و معلمان تربیتذی

 .است برخوردار ایدارند و مشخص کردن دقیق وظایف هر یک در این خصوص از اهمیت ویژه

بدنی جلوگیری از تداخل المپیاد با کلاس درس تربیت گیرد قرار نظر مد بایدراهکار دیگری که 

 وقت پاره هایریزیبرنامه با و های مختلفخانواده المپیاد از در کنندهشرکت آموزاندانش ؛ زیرااست

 ... و زبان هایورزشی، کانون هنری، درسی، برنامۀ فوق هایکلاس در قبیل شرکت از متفاوت

 صورت تحصیلی شروع سال از قبل مسابقات برگزاری زمان برای جانبههریزی همبرنامه باید و هستند

 بندینزما این. باشد نداشته بدنی تداخلکلاس درس تربیتتحصیلی و  سال هایبرنامه با تا گیرد

 المپیاد برگزاری با زمان مدارس سالانه برنامۀ تا شود تصویب و مطرح شورای معلمان جلسۀ در باید

 تا انتخاب شوند کلاس یک از تیمی هایرشته در کنندهافراد شرکت همچنین. باشد نداشته تداخل

 به آموزشی ساعات از پس برنامه فوق و ساعات تفریح در یکپارچه صورت به و قبلی هماهنگی با

کیفیت خدمات المپیاد  ارتقأ دیگر راهکارهای مهمی که در از .ورزند مبادرت در مسابقات شرکت

 با .استها ها و امکانات ورزشی سایر دستگاهمندی از سالنای عنوان شد بهرهورزشی درون مدرسه

 به بدنیتربیت هایبرگزاری فعالیت برای کافی فضای کشور از مدارس در از بسیاری کهاین به توجه

 در ایمنی نکات از برخی مدارس این در از طرفی و نیستند آموزان برخورداردانش تعداد تناسب

 و لازم فضای بینیپیش و به امکانات رسیدگی لزوم شود،نمی رعایت تجهیزات و تعمیرات نگهداری

 در سطح چند هر مسابقات برگزاری هایزیرساخت به توجه اقلیم هر استان و با متناسب سرپوشیده

واگذاری  ای،مدرسه درون هفتمین راهکار طرح المپیاد ورزشی .است مشهود کاملاً  مدارس،
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در  افراد به مسئولیت دادن با .بوداموزان ها به والدین، معلمان و دانشمسئولیت قضاوت بازی

 ریزیبرنامه و ورزشی هایفعالیت انجام افراد برای در انگیزه ایجاد و ایمدرسه درون المپیاد برگزاری

 و اجتماعی سلامت در آن تأثیر بدنی وتربیت و ورزش آن تبع به و مسابقات برگزاری صحیح، اهمیت

 از یکی عنوان بهورزش  آنها در و شده اثبات آموزانشدان خود و هابه خانواده آموزاندانش فردی

 طور به. شودیم نهادینه آموزانشدان یادگیری و آموزش در آن تأثیر و با نشاط محیطی ایجاد عناصر

 انجام مدارس در اخیر سال چند در مندمنظا صورت به ایمدرسه درون المپیاد طرح کهاین با کلی

 مشکلاتی با بودن جدید دلیل به ولی شود،یم برگزار قبولی قابل صورت بهدر کشور  گیرد ومی

 مشکلات با قبل سال به نسبت سال هر است امید مسئولان، نظارت و تدبیر با که است مواجه

-ریزیبرنامه با شودمی پیشنهاد شده، راهکارهای شناسایی به توجه با بنابراین،. شود برگزار کمتری
-مدرسه درون ورزشی برگزاری المپیاد اهداف به دستیابی جهت در بیشتر هماهنگی و تردقیق های
 در دخیل مالی و انسانی منابع کارگیریهب با و کرد کوشش بنیادین تحول سند آن پیرو و ای

 انتخاب و راهبردی برنامۀ تدوین با و ؛برد بین از را موجود مشکلات مسابقات این برگزاری

 ورزشی المپیاد اجرای آنها در افزایش و راهکارهای موجود از گیریهبهر منظور به مناسب راهبردهای

با توجه به نتایج برآمده از تحقیق،  .برداشت گام آموزاندانش جهت پیشرفت در ایمدرسه درون

آموزان در المپیاد ورزشی درون استانداردها و معیارهای حضور معلمان و دانششود پیشنهاد می

درستی دنیا تدوین و بهای معتبر ای با الگوبرداری از سایر المپیادهای ورزشی درون مدرسهمدرسه

های سازمان و افراد درگیر ها و شرح وظایف هر یک از پستضمن تعریف دقیق مسئولیت .پیاده شود

ها و معیارهای ارزیابی هر یک از افراد، ارزیابی ادواری از در برگزاری مسابقات، و تعریف سنجه

و پاداش  ارتقأعمل آید و نتایج آن در نظام عملکرد کلیه افراد )داوران، مربیان، مسئولان و ....( به

ها و اماکن ورزشی و برداری از سالنهای ذیربط در بهرهبا هماهنگی با سازمان .ثیرگذار باشدأافراد ت

ها و ها و اماکن ورزشی مدرن و بهسازی سالنالگوبرداری از اماکن ورزشی برتر دنیا، احداث سالن

-و پرورش و سازمانهای وزارت آموزشتانداردها در اولویت برنامهاماکن ورزشی موجود با توجه به اس
ها و مقررات جدید المپیاد نامهای ویژه جهت بازنگری و تدوین آیینکمیته .های مسئول قرار گیرد

کننده و فرهنگی در های سرگرمبرنامه .پرورش تشکیل شودو  آموزشبدنی وزارت در معاونت تربیت

کید بر رفتارهای أضمن تشویق و ت .ها اجرا شودمسابقات در مدارس و سالنروزهای برگزاری 

ای، منشور اخلاقی کارکنان، مربیان، فرهنگی و اخلاقی افراد درگیر در المپیاد ورزشی درون مدرسه

های مختلف کید بر مدارس برای ایجاد رشتهأضمن ت .آموزان تدوین و اجرا شودداوران و دانش

و تقویت ای با جدیت پیگیری شود ام استعدادیابی در المپیاد ورزشی درون مدرسهورزشی، اجرای نظ

پرورش و  آموزشمدارس مجری طرح المپیاد ورزشی برای جذب حامیان مالی در دستور کار وزارت 
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 باید اذعان نمود انتظارات د.نتر عمل نمایقرار گیرد تا بتواند در مسئله جذب حامیان مالی موفق

المپیادهای ورزشی درون  اصلی مشتریان و متقاضیانعنوان  بهآموزان و مدیران و کارکنان دانش

. استای درون مدرسه ورزشی المپیادهای بهبود کیفیت و تعیین در مهمی بسیار عامل ای،مدرسه

-هب نتایج به عنایت با شودیم ای پیشنهادالمپیادهای ورزشی درون مدرسه به مسئولین مجموع در
 خدمات کیفیت عملکرد به گسترش طریق این از و کنند برطرف آمده، انتظارات مشتریان را دست

فرض بر این بوده است های مطالعه در محدودیت .بپردازند ایدر المپیادهای ورزشی درون مدرسه

 کاری و ملاحظاتی دراند و محافظهخرج دادهنامه حوصله لازم را بهها در تکمیل پرسشکه آزمودنی

 ها صورت نگرفته است.مصاحبه
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 چکیده

-توصیفیاز نوع  پژوهشروش . بود آموزیدانشتوسعة ورزش  طراحی مدل ساختاریهدف این پژوهش، 

ت آموزش و وزار بدنی و سلامت کارشناسان معاونت تربیتپژوهش شامل  یآمار ةجامع .بود یلیتحل

آموزی و معلمان های دانشها، فدراسیون ورزشها، مناطق و شهرستانپرورش، ادارات کل استان

 ر(نف 249ی )ساختار ادلاتمع یسازجهت مدل تیبه تعداد قابل کفا یآمار ة. نمونبودند بدنیتربیت

ای ساختهمحقق نامهپرسش، متخصصاناساس مطالعه نظری و مصاحبه با  بر. انتخاب و نظرخواهی شدند

عاملی  )محتوایی(، پایایی )آلفای کرونباخ( و اعتبار تنظیم گردید و با استفاده از نظر متخصصان روایی

ها یافته تحلیل ( جهتPLS)نرم افزار سازی معادلات ساختاری مدلاز روش  )برازش مدل( تأیید شد.

 ومستقیم  اثر دارایها ها، فرآیندها و مسیرعوامل استراتژی نتایج پژوهش نشان داد استفاد شد.

ها بر پیامدهای توسعه اثر استراتژی ذینفعان نیز از طریقعامل باشند و بر پیامدهای توسعه میداری معنا

و برای  ستا پویا یفرآیندآموزی بیان کرد توسعة ورزش دانشتوان می پژوهش نتایجاساس  بردارد. 

ها، فرایندها و مسیرهای توسعة ورزش با هم تحقق آن و حصول پیامدهای توسعه، ذینفعان، استراتژی

های توسعة ها و برنامهریزان باید به هنگام تدوین سیاستگذاران و برنامهرو سیاستکنند. از اینمیعمل 

وسعة ورزش توجه کنند و آنها را مد ت ها، فرایندها و مسیرهایبه ذینفعان، استراتژی آموزیدانشورزش 

 نظر قرار دهند.
 

 سازی توسعه، پیامدهای توسعهآموزی، مدلتوسعه ورزش، ورزش دانش واژگان کلیدی:

 
 

                                                           
1. Email: akbar.mirzaei25@yahoo.com  
2. Email: ma_hemati@yahoo.com  
3. Email: ra.ramezaninejad@gmail.com 
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 مقدمه
آموزی ورزش دانش بدنی و ورزش یک بخش ضروری از برنامه رسمی درسی مدارس هستند.تربیت

ها و رویدادهای ها، فعالیتآموزان از طریق برنامهرویکردی کارآمد برای افزایش فعالیت جسمانی دانش

در مجامع سیاسی، ها و امکانات امن و راحت است. ورزشی در یک محیط حمایتی با زیر ساخت

، در مورد پتانسیل آموزینشداهای علمی و مطالعات انجام گرفته در زمینه ورزش ها، و محیطرسانه

آموزان تردیدی شناختی و آموزشی دانشورزش مدارس برای حل مشکلات متعدد اجتماعی، روان

کند هدف از مشارکت ( بیان می2010)  2بروور(. 491-484: 2014، 1وجود ندارد )پوت و همکاران

ورود به سطوح مختلف  و مسیری برای "  3فرهنگ حرکت"با  آموزاندانشدر ورزش مدارس آشنایی 

پایه و اساس توسعۀ ورزش در سایر سطوح  آموزیدانشبه اعتقاد برخی از محققان، ورزش  ورزش است.

که ورزش مدارس توسعه نیابد توسعه در سایر سطوح سخت، دشوار و مقطعی خواهد است و تا زمانی

مشتمل بر زش را ( توسعۀ ور2017) 5اسچولنکورف (. 56-78: 2010، 4بود )بلویس و اسمیت

ورزش شرکت کنند  در سازدیکه افراد را قادر م داندیم ییندهایها و فرآفرصت ها،ستمیساختارها، س

هدف اولیه از ( 2017، ) 6اسونسن و همکارانبه اعتقاد  و عملکرد خود را تا سطح دلخواه ارتقأ دهند.

 7آموزان است. شری و همکارانترویج مشارکت جمعی در میان دانش آموزی نیزدانشتوسعۀ ورزش 

افزایش مشارکت در ورزش،  آموزیدانشهدف برنامه توسعۀ ورزش  ( نیز اظهار داشتند2015)

شناسایی و توسعه استعدادهای ورزشی، ترویج فرهنگ سبک زندگی سالم و فعال و تقویت انسجام 

با مرور مبانی نظری و اهداف مندرج در  ع آن در جامعه است.آموزان و به تباجتماعی در بین دانش

اسناد بالا دستی و راهکارهای ارائه شده در سند تحول بنیادین آموزش و پرورش، هدف توسعۀ ورزش 

بدنی، مسابقات آموزان در ساعت تربیتدانش آموزی در ایران افزایش علاقه، آگاهی و مشارکت دانش

موزی، افزایش حمایت ذینفعان و به خصوص والدین و جامعه از ورزش آو رویدادهای ورزشی دانش

مدرسه، ارتقأ امکانات و تجهیزات ورزشی مدارس، توانایی جذب منابع مالی و توسعه مسیرهای 

آموزی و در نهایت ارتقأ سواد حرکتی و ترویج سبک زندگی مشارکت و استعدادیابی در ورزش دانش

ارائه "آموزیتوسعۀ ورزش دانشبا توجه به نتایج تحقیقات، است. بنابراین آموزان سالم و فعال در دانش

ها و انتظارات متنوع های ورزشی جذاب، مقرون به صرفه و پایدار با در نظر گرفتن نیازها، انگیزهفرصت
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آموزان صرف نظر از سن، علاقه، توانایی و جنسیت به منظور اطمینان از مشارکت در و متغیر دانش

بخش و ارتقأ عملکرد تا در یک محیط حمایتی و ایمن برای رسیدن به تجارب مثبت، رضایتورزش 

  (.2018، 2آنا و میچلو  31- 38: 2012، 1است )بوکارو و همکاران "شانسطح دلخواه

ای در نظام تعلیم و تربیت رسمی )از دوره پیش دبستانی تا ورزش تربیتی و آموزشی، جایگاه ویژه

بدنی و ورزش به عنوان های کلان کشور قرار دارد. توسعه تربیتو مورد توجه سیاست دانشگاه( دارد

های توسعۀ ملی به شمار ساز تأمین و تربیت نیروی انسانی سالم و تندرست، بخشی از برنامهزمینه

و در 1404در افق  رانیچشم انداز جمهورى اسلامى اهای کلان سند گذاریآید و در سیاستمی

های پنج ساله توسعه کشور، مورد توجه قرار گرفته است. همچنین در اسناد بالادستی وزارت برنامه

آموزش و پرورش، هم در سند تحول بنیادین آموزش و پرورش و هم در برنامه درسی ملی، درس 

اجتماعی مورد توجه قرار گرفته است و بر اهمیت -بدنی در کنار تربیت دینی، عقلانی، و عاطفیتربیت

آموزی در طول های کمی ورزش دانشرغم ارتقأ شاخصعلیسعۀ ورزش مدارس تأکید شده است. تو

آموزی در سند تحول بنیادین آموزش و پرورش های توسعه کشور و توجه ویژه به ورزش دانشبرنامه

ها و ها، فعالیتو اجرای برنامهبدنی در وزارت آموزش و پرورش و همچنین ارتقأ ساختاری تربیت

ای عمل های فعلی، جزیرهبدنی و سلامت، به دلیل ناکارایی برنامههای متنوع در معاونت تربیترحط

 های فراوانی روبروستآموزی با کاستینگر، ورزش دانشمند کلیکردن و نداشتن یک مدل و نقشه نظام

انجام گرفته  آموزی کشورتحقیقات بسیاری در مورد ابعاد مختلف ورزش دانش و توسعه نیافته است.

اند. فندرسکی کدام رویکرد کلان و مبتنی بر طراحی الگوی توسعه را در پیش نگرفتهاست که هیچ

های ( به تدوین استراتژی2017( و وحدانی )2016(، سید کریمی )2016(، خوش سیما )2016)

ها و امه( برن2017( و نظری )2016(، حیدری )2014اند. جعفریانی )آموزی پرداختهورزش دانش

اند. برخی مطالعات نیز به بررسی بدنی و سلامت را بررسی کردههای اجرایی معاونت تربیتفعالیت

اند، اما همه آنها بدون بررسی بسترها، آموزی در سطح ملی و مدارس پرداختهوضعیت ورزش دانش

نین کمبود امکانات و اند و همچهایی را پیشنهاد کردهای، برنامههای بومی و منطقهشرایط و ظرفیت

فضاهای ورزشی، کمبود نیروهای متخصص، کمبود منابع مالی، کمبود آموزش و تحقیقات و عدم 

ها مؤلفه اند.آموزی ذکر کردهدانشاستفاده صحیح از فناوری را از عوامل مهم بازدارنده توسعۀ ورزش 

بدنی و ورزش ه تربیتهای کمی و عینی متعددی نیز در سند تفصیلی نظام جامع توسعو شاخص

-(، مانند منابع انسانی، قوانین و مقررات، فناوری اطلاعات و ارتباطات، مدیریت و برنامه1383کشور )
اند. در ریزی، تحقیق و توسعه، استاندارد و ارزیابی، امکانات زیرساختی و تجهیزات ورزشی مطرح شده
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دک و عمدتاً کیفی یا در دراز مدت قابل آموزی بسیار انهایی در ورزش دانشکه چنین شاخصصورتی

آموزی گذاری و توسعۀ ورزش دانشهایی برای سیاستبنابراین تاکنون شاخص .ارزیابی هستند

شناسایی و به مدیریت عالی ورزش وزارت آموزش و پرورش معرفی نشده است تا مبنایی علمی و 

ه در قالب تولیدات علمی و چه به عنوان اجرایی در این باره فراهم شود. ضمناً مطالعات انجام شده چ

اند و مشخص نشده است که آموزی ارائه نداده، الگویی برای توسعۀ ورزش دانشیمطالعات تفصیل

ها و اهداف مصوب ورزش مدارس را تحقق بخشید و برای تحقق این اهداف توان سیاستچگونه می

 ها تأکید بیشتری شود.الیتها و فعدر مدارس باید بر کدام محورهای توسعه، برنامه

که توسعۀ اند و یا اینآموزان تمرکز کردهمطالعات خارجی عمدتاً بر توسعه مشارکت ورزشی دانش

اند. راستوگی و آموزی را به عنوان بخشی از چارچوب یا مدل توسعۀ ورزش در نظر گرفتهورزش دانش

بدنی در مدارس کشورهای مختلف بیان کردند اگر چه ( با بررسی وضعیت توسعه تربیت2017) 1شرما

های مثبتی در زمینه توسعۀ ورزش مدارس وجود دارد، اما با این ها و برنامهدر اکثر کشورها، شیوه

زیادی شود و شواهد ای به منظور توسعۀ ورزش در مدارس مشاهده نمیحال برنامه منسجم و یکپارچه

( و مکینتاش و 2014) 2های توسعۀ ورزش در مدارس وجود دارد. مکینتاش و لیدلاز شکست برنامه

های ( اشاره کردند کشورهای فردگرای اروپایی به طرز قابل توجهی دارای سیستم2016) 3فورنریس

توسعۀ باشند و پیشنهاد کردند برنامه توسعۀ ورزش متفاوتی در مدارس، دولت محلی و جامعه می

های ورزشی و جامعه آموزی باید بر مشارکت جمعی از طریق ارتباطات مدرسه و باشگاهورزش دانش

( 2008) 4سوتریادو آموزان در ورزش مدرسه باشد. مبتنی باشد و تأکید بر مشارکت هرچه بیشتر دانش

توسعۀ ورزش مسیرهای  ها، فرآیندها ودر ارائه چارچوب توسعۀ ورزش استرالیا، ابعاد ذینفعان، برنامه

و بیان کرد که توسعه ورزشکاران مهمترین بخش توسعۀ ورزش است و نقش  قرار داد تأکیدرا مورد 

ها، فرآیندها و مسیرهای مشخص برای توسعه ورزشکاران ضروری است. ذینفعان و به کارگیری برنامه

ریه بیان کردند به دلیل ( با تحلیل مفهومی توسعۀ ورزش مدارس در نیج2011) 5کهینده و آدودو

عدم وجود یک سیاست و برنامه کلان از طرف وزارت آموزش و پرورش، ورزش مدارس در نیجریه 

های ورزشی را ها سیاست( اشاره کردند بهتر است دولت2018) 6یانگ و همکارانتوسعه نیافته است. 

از این طریق مشارکت ذینفعان های ورزشی، متخصصان و مدارس اتخاذ نمایند، زیرا با مشارکت سازمان

وی  .شودهای توسعۀ ورزش افزایش یافته و احتمال موفقیت آنها نیز بیشتر میها و برنامهدر سیاست
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های ورزشی ( عوامل منابع انسانی با کیفیت، ارتباط و همکاری مدارس با سازمان2010، )1و همکاران

های ورزشی با استانداردهای جهانی را برای اختسای، استانی و ملی، امکانات، تجهیزات و زیرمنطقه

( الزامات توسعۀ ورزش مدارس 2015) 2توسعۀ ورزش مدارس کانادا پیشنهاد کردند. کومووا و همکاران

های ورزشی مناسب، معلمان و مربیان ورزش متخصص، در روسیه را امکانات، تجهیزات و زیرساخت

بدنی در مدارس بیان امعه و افزایش ساعت درس تربیتپذیری بیشتر والدین و جمشارکت و مسئولیت

ریزی آمیز توسعۀ ورزش را برنامه( عناصر حیاتی برای تحقق موفقیت2016) 3ولتی و کوهن کردند.

های ها و مسئولیتای، مشخص کردن نقشهای ورزشی ملی و منطقهاستراتژیک، ارتباط سازمان

تیمی ذینفعان و ارزیابی مستمر از اجرای فرآیندهای توسعۀ ای، کار های ورزشی ملی و منطقهسازمان

 ورزش بیان کردند.

ن اصلی ورزش تربیتی و وزارت آموزش و پرورش در حکم یکی از متولیا بدنی و سلامتمعاونت تربیت

دین، برنامه در چارچوب سند تحول بنیا را بدنیآموزان، ماموریت دارد تا درس تربیتدر دانشآموزشی 

ا بنابراین ضروری است ب. دهد توسعههای وزارت آموزش و پرورش ی و اهداف و سیاستدرس مل

های سند تحول بنیادین آموزش و پرورش و سایر اسناد بالادستی برنامه و مدل استفاده از ظرفیت

ترین آموزی ایجاد شود، زیرا کوتاهآموزی ارائه شود تا تحولی اساسی در ورزش دانشتوسعۀ ورزش دانش

آموزی به عنوان پایگاه اولیه توسعۀ گذاری در ورزش دانشمفیدترین راه توسعۀ ورزش کشور سرمایه و

دهد در خصوص یحوزه نشان م نیا یهاپژوهش یبررسلیکن  ورزش همگانی و قهرمانی است.

ه جزئیات ببیشتر مطالعات  ،رغم اقدامات انجام شدهیعل آموزیدانشدر حوزه ورزش  یسازمدل

 یسازبه مدل قاتیتحق رانیدر ا ؛یسازمدل نهیدر زماند. ها و بر مشارکت ورزشی متمرکز شدهسیاست

 اند.اند و بیشتر بر ورزش همگانی و قهرمانی متمرکز شدهآموزی نپرداختهدانشتوسعۀ ورزش  نهیدر زم

اند و کمتر بر توسعه مشارکت متمرکز شده اًانجام شده عمدت یهایسازمدلنیز  یدر مطالعات خارج

  اند.آموزی پرداختهبه ابعاد موثر در توسعۀ ورزش دانش

آموزی، اند و همچنین در ارتباط با ورزش دانشمطالعات قبلی کمتر جنبه کاربردی و اکتشافی داشته

ای حل این هیچ پژوهشی به ارائه عوامل و مدل توسعه نپرداخته است. این پژوهش در تلاش بر

، ذینفعان آموزیدانشها توسط منتقل کردن فرایندهای پویای دخیل در توسعۀ ورزش محدودیت

ها بر توسعۀ ، و اثرات اجرای این استراتژیآموزیدانشهای توسعۀ ورزش ها و برنامهدخیل، استراتژی

 نیهدف از ا نیبنابرااز طریق ایجاد مسیرهایی برای مشارکت در ورزش است.  آموزیدانشورزش 

نظران اساس نظر صاحب بر آموزیدانش مناسب و متناسب با ساختار ورزش یمدل نیپژوهش تدو
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پژوهش براساس  نیدر ا یمدلساز یانتخاب شده برا یچارچوب مفهوم .است آموزیدانش حوزه ورزش

ا در نظر آموزی و بو با توجه به وضعیت فعلی ورزش دانش( یو اسناد یا)کتابخانه یمطالعه نظر

انداز ها و متناسب با اهداف عالی تعلیم و تربیت و اسناد بالا دستی )سند چشمگرفتن مشکلات و چالش

مطالعه  و، سند تحول بنیادین آموزش و پرورش، برنامه ملی درسی، و برنامه ششم توسعه( 1404

فرایندها، مسیرها ، هااستراتژی، ذینفعان ؛یمنظر اصل پنجشامل  شده است و نی)مصاحبه( تدو یتجرب

( 1شده )شکل ییشناسا یاست. مدل نظر آموزیدانشدر حوزه ورزش و پیامدهای توسعۀ ورزش 

 یمورد ادراک قرار گرفت و به صورت مدل معادلات ساختار نامهپرسش قینظران و از طرتوسط صاحب

 .شد دییو تأ نییتب (2)شکل 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

 

 فرآیندهای توسعه

 جذب -

 انتقالحفظ/  -

 پرورش -

 های توسعهاستراتژی
 -بدنیبرنامه درس تربیت -

 بخشیکیفیت
هرمانی ق -ورزش همگانی و  -

 آموزاندانش
 دیریت عملکردم-سانیمنابع ان -
 سواد -کیفی فضاهای ورزشی أارتق -

 حرکتی
 

 مسیرهای توسعه

 ورشیمشارکت پر -

 گانیمشارکت هم -

 هرمانیمشارکت ق -

توسعه پیامدهای 

 آموزیورزش دانش

 ذینفعان توسعه

 اولیه -

 ثانویه -
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 شناسی پژوهشروش
پژوهش  یارآم ۀانجام گرفت. جامع یدانیبود که به شکل م یلیتحل-توصیفیاز نوع  پژوهشروش 

ها، مناطق پرورش، ادارات کل استانش و بدنی و سلامت وزارت آموزکارشناسان معاونت تربیتشامل 

 یآمار ۀ. نمونبودند بدنیآموزی و معلمان تربیتهای دانشها، کارکنان فدراسیون ورزشو شهرستان

به تعداد  PLSافزار در محیط نرم یساختار ادلاتمع یسازجهت مدل تیبه تعداد قابل کفا پژوهش

ش در این پژوه -(25-48: 2017و رضازاده،  برابر مجموع ابعاد متغیرهای اصلی )داوری 20تا  10

 یمورد نظرخواهتجربه(  ودر دسترس )بر مبنای تخصص  انتخاب و به روش هدفمند ونفر  249 -بعد16

 و سؤالات یفیبخش مشخصات توص دو ساخته درمحقق نامهقرار گرفت. ابزار پژوهش شامل پرسش

مطالعه  قیرطاز  نهیشیپی مبانی و با بررس هیاول یهاهیها و گوها، مؤلفهاستخراج عامل بود. یتخصص

عۀ ورزش مربوط به توس یهاو شاخص رهایمتغ یو خارج یها و مقالات شامل منابع داخلاسناد، کتاب

 نهیدر زم شتریبشده و اکتشاف  ییشناسا یرهایمتغ یبررس یو انتخاب شد. برا ییشناسا آموزیدانش

نامه ¬پرسش استفاده شد. آموزیدانش ششده از متخصصان حوزه ورز تیهدا مهیپژوهش از مصاحبه ن

 اد،یز ،یکم، تاحد ارکم،ی)بسی انهیپنج گز یگذارو با ارزش کرتیلگویه که با روش  81نهایی در 

فر از ن 7شامل  نیاز متخصص نفر 14آن توسط  ییو محتوا یصور ییروا .تهیه گردید (ادیز اریبس

ی روش آلفا نامه نیز باپرسش ییایپا و یبررس آموزیدانش ورزش رانیمدنفر از  7و  دانشگاه دیاسات

مرتبه اول  ییدتأی یعامل لیبا استفاده از تحل نامهپرسش( تأیید شد. علاوه بر این، α =92/0)کرونباخ 

ه(، بعد گوی 10نامه شامل بعد ذینفعان )شد. ابعاد این پرسش بعد تأیید پنجو در  یو دوم بررس

ویه( گ 8گویه( و بعد پیامدهای توسعه ) 15گویه(، مسیرها ) 15گویه(، بعد فرآیندها ) 33ها )استراتژی

عات جزئی ی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربزساها از روش مدلدر قسمت تحلیل دادهاست. 

ه گرفته برای بررسی همه جانبه مدل مفهومی پژوهش بهر ، Smart PLS 3و با استفاده از نرم افزار

 شد.
 

 نتایج
های فردی توصیف ویژگی توصیف شده است. 1در ابتدا مشخصات نمونۀ آماری پژوهش در جدول 

رصد( و د 7/33، بیشترین فراوانی مربوط به معلمان )نشان داد از نظر محل اشتغالنمونۀ پژوهش 

د( از افراد درص 56درصد( بود. از نظر وضعیت جنسیت، ) 4/8ستادی )کمترین فراوانی مربوط به حوزه 

درصد(  2/54ارشد )درصد( زن بودند. همچنین بیشتر اعضای نمونه مدرک کارشناسی 42نمونه مرد و )

 داشتند.
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 پژوهش یآمار ةمشخصات نمون فیتوص -1جدول 

 مؤلفه ویژگی

ت
الی

فع
زه 

حو
 

 فراوانی

 درصد

حوزه 

ستادی 

معاونت 

 بدنیتربیت

21 

4/8 

معاونت 

بدنی تربیت

ادارات کل 

 آ پ

23 

2/9 

کارشناس 

بدنی تربیت

ها شهرستان

 و مناطق

58 

3/23 

سرگروه 

آموزشی 

 استان

39 

7/15 

فدراسیون 

های ورزش

 آموزیدانش

24 

6/9 

معلم 

 بدنیتربیت

84 

7/33 

24
9

 
فر

ن
 

ت
یلا

ص
تح

 

 

 فراوانی

 درصد

 کاردانی

3 

2/1 

 کارشناسی

62 

9/24 

 کارشناسی 

 ارشد

135 

2/54 

دانشجوی 

 دکتری

37 

9/14 

 دکتری

12 

8/4 

 

ت
سی

جن
 

 فراوانی

 درصد

 زن

110 

2/44 

 مرد

139 

8/55 

 

 

و  (AVE) وایی همگراروایی محتوا، ر :از سه نوع روایی استفاده شد یریگبرای تأیید روایی ابزار اندازه

نامه یایی پرسش. برای تعیین پاقرار گرفت تأییدمورد روایی واگرا. روایی محتوا با نظرسنجی خبرگان 

شد. در جدول  نیز ستفاده  ضریب پایایی مرکب( ا ضریب آلفای کرونباخ و  نتایج  3 و 2از دو معیار )

 شده است.طور کامل آورده  به و روایی واگرا روایی همگرا ،پایایی
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 پژوهشا متغیرهای پایایی و روایی همگر یبضرا -2جدول 

 عوامل
روایی 

 همگرا
پایایی 

 ترکیبی

ی آلفا

 کرونباخ
 ابعاد

روایی 

 همگرا

پایایی 

 ترکیبی
ی آلفا

 کرونباخ

های توسعۀ استراتژی

 آموزیورزش دانش
68/0 97/0 97/0 

 توسعۀ برنامه درس

 بدنیتربیت
72/0 91/0 87/0 

 درس بخشیکیفیت

 بدنیتربیت
69/0 90/0 85/0 

توسعۀ ورزش 

 قهرمانی

 آموزاندانش

70/0 90/0 86/0 

توسعۀ ورزش 

 هافعالیت و همگانی
66/0 90/0 87/0 

 مدیریت توسعه

  عملکرد
76/0 92/0 89/0 

 و فضا کیفی ارتقای

 ورزشی تجهیزات
91/0 97/0 97/0 

 و تقویت

 منابع توانمندسازی

 انسانی

73/0 91/0 88/0 

توسعۀ سواد 

  حرکتی
84/0 95/0 93/0 

توسعۀ  هایفرآیند

 آموزیورزش دانش
86/0 96/0 96/0 

 93/0 94/0 78/0 جذب فرایند

 91/0 93/0 74/0 حفظ فرایند

 91/0 93/0 73/0 پرورش فرایند

توسعۀ  مسیرهای

 آموزیورزش دانش
81/0 95/0 94/0 

 89/0 92/0 69/0 پرورشی مشارکت

 87/0 91/0 67/0 مشارکت همگانی 

 92/0 94/0 78/0  مشارکت قهرمانی

 ورزش ذینفعان

 آموزیدانش
89/0 89/0 86/0 

 73/0 82/0 48/0 ذینفعان اولیه

 84/0 89/0 68/0 ذینفعان ثانویه

توسعۀ  پیامدهای

 آموزیورزش دانش
65/0 93/0 92/0  
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 ی متغیرهای پژوهشواگرا ییروا -3جدول 

 
 

ساس نتایج  از روایی )محتوا، همگرا و  یریگاندازه ، ابزار3و  2 یهاافزار در جدولنرم هاییخروجبر ا

سب برخوردا ستفاده از جدول واگرا( و پایایی منا ست. در نهایت با ا شده  لبرازش کلی مد 4ر ا آورده 

 در سطح قوی برآورد شد. 723/0با توجه به مقدار  برازش کلی مدل است.
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 تحقیق برازش کلی مدل -4جدول 

 

GOF= √0/722 × 0/726 = ، است 723/0 که معیار نامبرده برابربه آن توجه با ،0/723

  گیرد.مورد تأیید قرار می "بسیار قوی"برازش کلی مدل در حد این بنابر

زه
سا

یه ها
اول

ن 
عا

نف
ذی

یه 
نو

 ثا
ن

عا
نف

ذی
س 

در
ه 

ام
رن

ة ب
سع

تو
 

ت
ربی

ت
ی

دن
ب

 

ت
فی

کی
 

ی
ش

خ
ب

 
س

در
 

ت
ربی

ت
ی

دن
ب

 

ی
قا

رت
ا

 
ی

یف
ک

 
ضا

ف
 و 

ت
زا

هی
ج

ت
 

ی
زش

ور
 

ت
وی

تق
 و 

ی
از

دس
من

وان
ت

 
بع

نا
م

 
ی

سان
ان

 

ی
مان

هر
ش ق

رز
ة و

سع
تو

 
ش

دان
ی

وز
آم

 

ی 
گان

هم
ش 

رز
ة و

سع
تو

ش
دان

ی
وز

آم
 

ی
کت

حر
د 

وا
 س

عة
وس

ت
  

ن 
گی

یان
ر م

دا
مق

ر 
دی

مقا
ک

ترا
اش

 

48/0 68/0 72/0 69/0 91/0 73/0 66/0 70/0 84/0 

معیار واریانس 
 تعیین شده

87/0 91/0 62/0 71/0 76/0 70/0 73/0 55/0 67/0 

 هاسازه
 توسعۀ

 مدیریت
  عملکرد

 فرایند
 جذب

 فرایند
 حفظ/انتقال

 فرایند
 پرورش

مسیر 
 مشارکت
 پرورشی 

 مسیر
مشارکت 
 قهرمانی

مسیر 
مشارکت 
 همگانی 

پیامدهای 
 توسعه

 

مقدار میانگین 
 مقادیر اشتراک

76/0 78/0 74/0 73/0 69/0 78/0 67/0 65/0  

معیار واریانس 
 تعیین شده

67/0 84/0 87/0 88/0 77/0 81/0 84/0 54/0  
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 آموزیساختاری توسعة ورزش دانشمدل  -2شکل 

 

 ذینفعان اولیه و ذینفعان ثانویه(مؤلفه )آموزی هر دو دانش ذینفعان ورزش عامل در 2 شکلاساس  بر

های مؤلفهکه به ترتیب ه طوریب ،هستند آموزیذینفعان ورزش دانشداری در تبیین دارای نقش معنا

سعۀ ورزش ذینفعان تون یبیشترین نقش را در تبی( 93/0( و ذینفعان اولیه )95/0ذینفعان ثانویه )

 کیفی هشت مؤلفه ارتقأ آموزی به ترتیب هرهای ورزش دانشدر عامل استراتژی. آموزی دارنددانش

 تربیت درس بخشی(، کیفیت86/0ها )عالیتف و (، توسعۀ ورزش همگانی87/0ورزشی ) تجهیزات و فضا

(، 74/0آموزان)دانش (، توسعۀ ورزش قهرمانی84/0انسانی ) منابع توانمندسازی و (، تقویت84/0بدنی )

 زندگی سبک و (، توسعۀ سواد حرکتی82/0سلامت ) و بدنی تربیت معاونت در عملکرد مدیریت توسعه

داری دارای نقش معنا( 79/0) بدنی تربیت توسعۀ برنامه درس( و 82/0آموزان )در دانش فعال و سالم

آموزی بودند. در عامل فرآیندهای توسعۀ ورزش نیز مشخص شد های ورزش دانشاستراتژی در تبیین

( 91/0ذب )ج( و فرآیند 93/0(، فرآیند حفظ و انتقال )93/0به ترتیب هر سه مؤلفه فرآیند پرورش )

آموزی دارند. در عامل مسیرهای امل فرآیندهای توسعۀ ورزش دانشعون یبیشترین نقش را در تبی

( 90/0(، مشارکت قهرمانی )92/0همگانی ) ارکتآموزی به ترتیب هر سه مؤلفه مشتوسعۀ ورزش دانش

 آموزی دارند. مسیرهای توسعۀ ورزش دانشن یبیشترین نقش را در تبی( 87/0و مشارکت پرورشی )
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 آموزیمدل نهایی توسعة ورزش دانشنتایج فرضیه های  -5جدول 

 فرضیه های پژوهش
 ضریب
 مسیر

 ضریب
 داریمعنی 

معیار 
 میزان اثر

 <-- ذینفعان
توسعۀ ورزش  هایاستراتژی

 آموزیدانش
57/0 33/10 001/0  

 <-- ذینفعان
توسعۀ ورزش  هایفرآیند

 آموزی دانش
 

05/0- 34/1 182/0 

 <-- ذینفعان
توسعۀ ورزش  مسیرهای

 آموزیدانش
04/0 734/0 447/0 

 560/0 565/0 03/0 پیامدهای توسعه <-- ذینفعان
 ورزش هایاستراتژی
 آموزیدانش

--> 
توسعۀ ورزش  هایفرآیند

 آموزیدانش
89/0 47/32 001/0 

 ورزش هایاستراتژی
 آموزیدانش

--> 
توسعۀ ورزش  مسیرهای

 آموزیدانش
10/0 05/1 315/0 

 ورزش هایاستراتژی
 آموزیدانش

 004/0 811/2 32/0 پیامدهای توسعه <--

توسعۀ  هایفرآیند
 آموزی ورزش دانش

--> 
توسعۀ ورزش  مسیرهای

 آموزیدانش
68/0 120/8 001/0 

توسعۀ  هایفرآیند
 آموزی ورزش دانش

 456/0 784/0 09/0 پیامدهای توسعه <--

توسعۀ  مسیرهای
 آموزیورزش دانش

 001/0 848/3 36/0 پیامدهای توسعه <--

 
طور مستقیم ه بآموزی ذینفعان ورزش دانشساس تحلیل مسیر مشخص شد ر ابو  5مطابق با جدول 

 57که ذینفعان طوریآموزی است؛ به های ورزش دانشاستراتژیداری با معنا مثبت ودارای ارتباط 

طور مستقیم بر روی کنند. اما این متغیر به آموزی را تبیین میهای ورزش دانشدرصد از استراتژی

های ندارد. در ادامه مشخص شد متغیر استراتژی داریمعناسه متغیر فرآیندها، مسیرها و پیامدها اثر 

با فرآیندهای توسعۀ ورزش  داریمعناطور مستقیم دارای ارتباط مثبت و آموزی به ورزش دانش

که این متغیر  طوری درصد( است. به 32آموزی )درصد( و پیامدهای ورزش دانش89آموزی )دانش

کند. اما آموزی را تبیین مییر پیامدهای ورزش دانشدرصد از متغ 32درصد از متغیر فرآیندها و  89

طور مستقیم ارتباط آموزی بهآموزی با متغیر مسیرهای ورزش دانشهای ورزش دانشاستراتژی

طور مستقیم و معنادار  آموزی بهندارد. سپس نتایج نشان داد فرآیندهای توسعۀ ورزش دانش داریمعنا

کند، اما این متغیر به آموزی را تبیین میی توسعۀ ورزش دانشدرصد از تغییرات متغیر مسیرها 69

آموزی ندارد. در نهایت متغیر مسیرهای با پیامدهای توسعۀ ورزش دانش داریمعناطور مستقیم ارتباط 
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آموزی با پیامدهای ورزش دانش داریمعناطور مستقیم ارتباط مثبت و آموزی بهتوسعۀ ورزش دانش

 کند.  درصد از تغییرات آن را تبیین می 36دارد و به میزان 
  

 گیریبحث و نتیجه
 قیتحق یمنظور مدل مفهوم نیبد بود. آموزیدانشمدل توسعۀ ورزش  یپژوهش طراح نیهدف از ا

و  فرایندها، مسیرها، هااستراتژی، ذینفعانسطح  پنجبا  قاتیتحق نهیشیو پ ینظر یمبان با استناد به

در پژوهش حاضر جهت شناسایی عوامل و  ارائه شد. آموزیدانشدر حوزه ورزش  پیامدهای توسعه

آموزی و ارائه مدل، اسناد بالا دستی وزارت آموزش و پرورش و ابعاد مؤثر بر توسعۀ ورزش دانش

بدنی و سلامت وزارت آموزش و پرورش مورد های در حال اجرای معاونت تربیتها و فعالیتبرنامه

توسعه  یبرا یمفهوم یپژوهش ارائه الگو نیا جینتا نیاز مهمتر یکت. یتوجه قرار گرف

آموزی . به طور کلی، نتایج نهایی پژوهش )مدل(، پیامدهای توسعۀ ورزش دانشبود آموزیدانشورزش

ها به وسیله ذینفعان و با ارائه فرایندها و مسیرهای مناسب توسعه تأیید را از طریق تدوین استراتژی

آموزی است، های ورزش دانشاستراتژی رداری بمعنا ومستقیم  اثر دارایذینفعان  ،نتایجبراساس نمود. 

 یعلم یهاافتهیرجوع به دار نبود. اما اثر آن بر سه متغیر فرآیندها، مسیرها و پیامدهای توسعه معنا

ذینفعان اولیه و دارد. ابعاد  پژوهش حاضرها با افتهی نیا ییدلالت بر همسو زین نهیزم نیدر ا یقبل

هایی هستند ذینفعان ورزش افراد یا گروه .باشندیم آموزیدانشورزش  ذینفعان ۀکنندنییتب ثانویه،

افراد،  1ها و رویدادهای ورزشی مدارس است. ذینفعان اولیهها، فعالیتکه نقش آنها ارتقأ موفقیت برنامه

ت مستقیم از عملکرد مدرسه متأثر شده و یا بر آن تأثیر هایی هستند که به صورها یا سازمانگروه

 2. ذینفعان ثانویههای ورزش مدارس ضروری استها و فعالیتگذارند و وجود آنها برای اجرای برنامهمی

هایی هستند که به صورت غیرمستقیم از عملکرد مدرسه متأثر شده و یا ها یا سازمانافراد، گروه نیز

توجه به مشارکت و تعامل همه ». در سند تحول بنیادین آموزش و پرورش نیز دگذارنبر آن اثر می

به عنوان یکی از اصول اساسی « بدنی متربیاننهادها و عوامل سهیم و موثر در زمینه سلامت و تربیت

که ذینفعان اولیه  نشان داده است یمختلف قاتیتحق جینتادر ساحت زیستی و بدنی ذکر شده است. 

و  ، امکاناتآموزاندانشهای توسعه توسعۀ ورزش )برنامه هایاستراتژی تصویباز طریق  و ثانویه

ها و همچنین برنامهاجرای  هکمک بو (  رویدادهامسابقات/  و و مدیریت معلمان ،فضاهای ورزشی

 4آستل (.2018و یانگ و همکاران،  447-434 :2012،  3نظارت بر آنها نقش دارند )هاتچینسون و بنت

                                                           
1. Primary Stakeholders 
2. Secondary Stakeholders 
3. Hutchinson & Bennett 
4. Astle 
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و بیان داشت  و مسیرها متقابل است ، فرآیندهاهااستراتژی، ذینفعانرابطه بین کند ( بیان می2014)

ها، ها و فعالیتباید نقش و مسئولیت ذینفعان دخیل در ورزش مدارس، اهداف و نیازهای برنامه

های توسعۀ ورزش یتها و فعالچگونگی ارتباطات داخلی ذینفعان با یکدیگر و نحوۀ ارتباط آنها با برنامه

و چگونگی ایفای نقش آنها در فرایندها و مسیرهای ورزش مدارس مشخص و معین گردد که با نتایج 

ها و به طور غیر مستقیم بر فرایندها که ذینفعان از طریق تدوین استراتژیپژوهش همسو بود؛ به طوری

 و مسیرهای توسعه تأثیر دارند.

آموزی بر فرآیندها و پیامدهای ورزش دانشداری معنا ومستقیم  اثر ایدارها بر اساس نتایج، استراتژی

در  .ندارد داریمعناآموزی ارتباط ها با متغیر مسیرهای توسعۀ ورزش دانشباشد. اما استراتژیمی

توان گفت از آنجا که مدیریت بر فرایندهای جذب، حفظ و پرورش بیشتر از ها میتفسیر این یافته

کت کنترل و نظارت دارد و همچنین مسیرهای توسعه چند بخشی است و توسط مسیرهای مشار

شود، بنابراین میزان نظارت و اثرگذاری بر فرایندها بیشتر از مسیرهای های گوناگون مدیریت میبخش

ها متناسب با شرایط و فرایندهای وقتی استراتژینشان داده است  یمختلف قاتیتحق جینتا توسعه است.

 247-272: 2008مناسب تدوین شوند، پیامدهای توسعه حاصل خواهند شد )سوتریادو و همکاران، 

هایی هستند شیوهو  هابرنامه ،های توسعه ورزشاستراتژی (.223-217: 2008، 1شیلبری و همکارانو 

ها، از طرح هااستراتژی .روندکار میبهموفق ورزش توسعۀ ورزش برای توسعه  ذینفعان توسط که

آموزان، امکانات، معلمان ورزش، مدیران، مسابقات هایی به منظور توسعه دانشاهداف، ابزارها و فعالیت

 ارتقأ فضاهای ورزشی و توسعۀ سواد حرکتی،ابعاد  ج،یبا توجه به نتااند. و رویدادها تشکیل شده

توسعۀ ورزش همگانی و قهرمانی و توسعۀ مدیریت  ،درس تربیت بدنیمه و توسعۀ برنا بخشیکیفیت

 آموزیدانشتوسعۀ ورزش  هایاستراتژیسطح  ۀکنندنییتب ؛عملکرد و توانمندسازی منابع انسانی

  هستند.
و ارتقأ کیفی فضا و تجهیزات ورزشی  آموزانسالم و فعال در دانش یو سبک زندگ یتوسعۀ سواد حرکت

بدنی )ایمن سازی، استانداردسازی و حفظ و نگهداری( جزو اهداف کلیدی و استراتژیک معاونت تربیت

( 2016آموزی دارد. همچنین وحدانی و همکاران )و سلامت است و نقش مهمی در توسعۀ ورزش دانش

بیان کردند. آموزش و پرورش  یبدنتیترب یرسبا برنامۀ د همسو توسعۀ سواد حرکتی دانش آموزان را

بدنی و بخشی آن جزو اهداف استراتژیک معاونت تربیتبدنی و کیفیتتوسعۀ برنامه درس تربیت

سند تحول بنیادین،  6-8و  1-6، 15-4، 5-6سلامت وزارت آموزش و پرورش است. راهکارهای 

بدنی را به بخشی درس تربیتها و کیفیتطراحی و تدوین برنامه آموزشی متناسب با نیازها و نقش

بدنی تعیین کرده است که همسو با نتایج پژوهش است. عنوان راهکارهای اساسی توسعه درس تربیت

                                                           
1. Shilbury et al. 
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، مختلف تحصیلی یهادوره یبدنتیبرنامۀ درس ترب نیتدو ،یبدنتیدرس ترب یآموزش یهاتوسعۀ گروه

برنامۀ توسعه مرتبط با  هاییتاز جمله فعالی علم یبا اصول و مبان یبدنتیانطباق برنامۀ درس ترب

وزارت آموزش و  یورزش یهاتیو فعال یبدنتیاکنون در دفتر تربکه هم هستند بدنیتیدرس ترب

 یادهایالمپ یاجراآموزی شوند. توسعۀ ورزش دانش ساززمینه توانندیپرورش در حال اجرا هستند و م

ی ادرون و برون مدرسه یورزش یهاکانون یبرگزار ا،یپو اطیطرح ح یاجرا ،یامدرسه درون یورزش

آموزی هستند دانش یمرتبط با توسعۀ ورزش همگان یهاتیبا خانواده از جمله فعال یبدنتیطرح ترب و

های ورزشی آموزان از سطح مدرسه تا کشوری، رقابتبرگزاری مسابقات قهرمانی دانشو همچنین 

های ورزشی آموزان و تیمای در قالب مدرسه قهرمان و کانون قهرمان، اعزام دانشبرون مدرسه

های استعدادیابی آموزان تحت پوشش برنامهالمللی و افزایش تعداد دانشآموزی به مسابقات بیندانش

اکنون هم که ندیآیبه حساب مآموزان های مرتبط با توسعۀ ورزش قهرمانی دانشی از فعالیتورزش

وزارت آموزش  یورزش یهاتیو فعال یبدنتیدفتر تربهای در حال اجرای ها و برنامهنیز جزو استراتژی

و کرد عمل تیریمد سند تحول بنیادین هستند. 1-2و  1-7و منطبق با راهکارهای  و پرورش هستند

بدنی( نقش بسیار مهمی در نیل به اهداف سازی منابع انسانی عملیاتی )معلمان تربیتتقویت و توانمند

سند تحول  7-4و  2-7و راهکارهای  19آموزی دارد و متناسب با هدف شماره توسعۀ ورزش دانش

رسمی و عمومی بنیادین است که در آن استقرار نظام ارزشیابی و تضمین کیفیت در تعلیم و تربیت 

 یو توانمندساز تیتقو( است که بیان داشت 2016ذکر شده است و همچنین همسو با نتایج وحدانی )

توسعه مدیریت عملکرد معاونت و  (یآموزش یهاکارگاه ها،شیها، هماها، نشست)دوره یمنابع انسان

نقش  ی، مهمترینبدنتیدفتر ترب کیاستراتژ یدیو کل یعنوان دو هدف اساس بهبدنی و سلامت تربیت

  دارند. آموزیدانشرا در توسعۀ ورزش 

آموزی بر متغیر مسیرهای توسعۀ ورزش دانشداری معنا ومستقیم  اثر داراینتایج نشان داد فرآیندها 

فرایندهای توسعۀ  آموزی ندارد.است اما این متغیر ارتباط معناداری با پیامدهای توسعۀ ورزش دانش

آموزان به ورزش و آموزی شامل سه فرایند جذب با هدف افزایش آگاهی و علاقه دانشدانشورزش 

آموزان مستعد، حفظ آنها و کمک به آنها افزایش مشارکت آنها، حفظ/ انتقال با هدف شناسایی دانش

های مورد نیاز برای رسیدن به استانداردهای بالا و پرورش با هدف برای به دست آوردن مهارت

های ورزشی و پرورش آنها برای موفقیت در سطح ورزش قهرمانی ملی آموزان و تیمزماندهی دانشسا

نتایج برخی تحقیقات نشان . های ورزشی استها و فدراسیونو حتی بین المللی و تحویل آنها به تیم

ازه ها فقط یک بخش از معادله توسعۀ ورزش است و به همان اندتدارک فرآیندها و فرصتدهد می

ها از طریق ارائه مسیرهای مرتبط نیز مهم است. کنندگان به این فرصتچگونگی دستیابی مشارکت

دهد فرایندها و مسیرهای توسعۀ ورزش با هم ارتباط متقابل دارند و با هم کار این امر نشان می
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با توجه  (.1-4: 2011، 2هولیهان و همکارانو  185-215: 2011، 1کنند )دی بوسچر و همکارانمی

 آموزیدانشتوسعۀ ورزش  فرایندهایکننده سطح نییتب حفظ/ انتقال و پرورش، ،جذبابعاد  ج،یبه نتا

، 4( و استرالیا )سوتریادو2005، 3های ورزش ملی در آمریکا )گرینمحققان در مطالعه سازمان. هستند

اند، تا مراحل کشف )شناسایی(، ها را شناسایی کرده( یک سری از فرایندها، مسیرها و استراتژی2008

( نیز فرایندی 2008کنندگان در ورزش را درک کنند. سوتریادو و همکاران )حفظ و پرورش مشارکت

به یک  کنندگان پیشنهاد کردند که شامل جذب اولیهشانشامل سه مسیر مرتبط را برای مشارکت

 در نهایت متغیر مسیرهای توسعه اثرورزش، سپس انتقال و در نهایت پرورش در آن ورزش است. 

 ،مشارکت پرورشیابعاد  ج،یبا توجه به نتاآموزی دارد. بر پیامدهای ورزش دانشداری معنا ومستقیم 

 وزیآمدانشتوسعۀ ورزش مسیرهای کننده سطح نییتب ؛مشارکت همگانی و مشارکت قهرمانی

آموزان با توجه به های مشارکت به دانشآموزی ارائه فرصت. مسیرهای توسعۀ ورزش دانشهستند

شرایط، امکانات و منابع مالی و انسانی مدارس است و شامل سه مسیر مشارکت پرورشی )مشارکت 

ورزشی های ملی، المپیادهای بدنی(، مسیر مشارکت همگانی )مشارکت در طرحدر ساعت درس تربیت

های فوق برنامه ورزشی مدارس( و مسیر مشارکت قهرمانی )مشارکت در مسابقات ورزشی و فعالیت

آموزی در سطح مدارس، مناطق، استانی و کشوری( است. این مسیرها مشابه با مسیرهای ارائه دانش

وسعۀ ( برای توسعۀ ورزش مدارس نیجریه است. او اشاره کرد مسیرهای ت2011شده توسط کهینده )

های ورزشی های ورزشی داخل مدرسه و برنامهورزش در مدارس نیجریه شامل برنامه آموزش، برنامه

( نیز در بررسی ورزش انگلستان سه مرحله 2016) 5خارج از مدرسه است. رس و همکاران

د، را به عنوان مسیر توسعه ورزشکاران جوان ذکر کردن 8گذاریو سرمایه7سازی، تخصصی6بردارینمونه

آنها همچنین بیان کردند برای یافتن مسیرهای توسعۀ ورزش در مدارس باید شرایط، امکانات و منابع 

کند باید نیازها، علایق و انتظارات اشاره می 9نستی مالی و انسانی مدارس به درستی بررسی شود.

اران، کنندگان مورد توجه قرار گیرد و مسیرهای همراستای توسعه مربیان و ورزشکمشارکت

 ها مورد توجه قرار گیرد. ها و مدارس( و امکانات و زیرساختدهندگان )باشگاهارائه

                                                           
1. De Bosscher et al. 
2. Houlihan et al. 
3. Green 
4. Sotiriadou 
5. Rees et al. 
6. Sampling  
7. Specializing  
8. Investing 
9. Nesti 
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ها برای آیند. استراتژیها به دست میدهی و اجرای استراتژیپیامدها از مشارکت ذینفعان با شکل

279- :2013، 1)دوین ها ضروری هستندآموزان، معلمان، امکانات و زیرساختتوسعه مشارکت، دانش

اگر ذینفعان  (.300-320: 2011 3و آکر و همکاران 308-294: 2011، 2، نیکولسون257

های توسعۀ ورزش مدارس را به درستی تدوین کنند و فرآیندها و مسیرهای مناسبی را ارائه استراتژی

آموزان در مسابقات دهند، پیامدهای توسعه ظهور خواهند کرد که شامل افزایش میزان مشارکت دانش

رزش قهرمانی )استعدادیابی(، و رویدادهای ورزشی )رشد(، شناسایی استعدادها و انتقال آنها به سطح و

ها به ورزش مدرسه )حمایت(، افزایش آگاهی جامعه و عمومیت افزایش آگاهی و علاقه والدین و خانواده

آموزی )پشتیبانی آموزی )نیمرخ عمومی(، توانایی جذب منابع مالی برای ورزش دانشورزش دانش

آموزی )ورزش همگانی و قهرمانی انشها و رویدادهای ورزشی دذینفعان(، برگزاری مداوم رقابت

 آموزان )پیشرفت ورزشی و تحصیلی( است. آموزی( و عملکرد موفق دانشدانش

 مختلف ادابع ظرفیت خوبی به آموزی را تحلیل کرد وانشتوان توسعۀ ورزش دحاضر می مدلبر پایه 

آموزان به مشارکت بیشتر در ورزش مدارس را و جذب دانش آموزیدانشاثرگذار بر توسعۀ ورزش 

 تبیین قادر به است و در حد خود آموزیدانش ساختار ورزش از ایساده نمایش مدل این داد. نشان

وامل کلیدی عاین مدل شناختی جامع و کلان از  است. آموزیدانش ورزش اساسی هایکارکرد ساخت

آورد و مدلی آموزی و چگونگی تعامل آنها با یکدیگر را فراهم میموثر و دخیل در توسعۀ ورزش دانش

تواند برای توسعۀ ورزش تر در این حوزه است و میمناسب و بومی برای مطالعات بیشتر و دقیق

ذینفعان توان گفت های پژوهش میآموزی مبنای عمل قرار گیرد. به طور کلی، بر اساس یافتهدانش

های جذب، حفظ های ورزش مدارس و فراهم کردن فرایندها و برنامهراتژیتوسعۀ ورزش با تدوین است

های ورزشی مدارس و ارائه مسیرهای مشارکت متنوع ها و فعالیتآموزان در برنامهو پرورش دانش

ها و با در نظر داشتن علایق و ها و فعالیتپرورشی، همگانی و قهرمانی مورد نیاز برای این برنامه

که کنند. زمانیآموزی را فراهم میآموزان، در واقع الزامات توسعۀ ورزش دانشنوع دانشانتظارات مت

در آموزی ظهور خواهند کرد. همه این الزامات فراهم و مهیا شدند فواید و پیامدهای ورزش دانش

ن، ذینفعان، و برای تحقق آ است پویا یفرآیندآموزی نهایت باید بیان کرد توسعۀ ورزش دانش

شود رو پیشنهاد میکنند. از اینمیسعۀ ورزش با هم عمل ها، فرایندها و مسیرهای توراتژیاست

به  آموزیدانشهای توسعۀ ورزش ها و برنامهریزان به هنگام تدوین سیاستگذاران و برنامهسیاست

 ها، فرایندها و مسیرهای توسعۀ ورزش توجه کنند و آنها را مد نظر قرار دهند.ذینفعان، استراتژی
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 مقالة پژوهشی

 1از مراجعه به باشگاه ورزشی کیفی تجربه زنانسلامت: تحلیل  وزیبایی ورزش، 
 

 3، فاطمه خلق ذکرآباد2، احمدرضا اصغرپور ماسوله1مهدی کرمانی

 

 مسئول(نویسندۀ ) استادیار گروه علوم اجتماعی دانشگاه فردوسی مشهد. 1

 مشهداستادیار گروه علوم اجتماعی دانشگاه فردوسی . 2

 دانشجوی پژوهشگری علوم اجتماعی در دانشگاه فردوسی مشهد. 3
 

21/07/1398تاريخ پذيرش:               01/02/1398تاريخ دريافت:   
 

 چکیده

معه روزافزون در جا آفرينینقش ،زاشدن از عوامل محدوديتتوان عاملیتی و کاسته ارتقأبه واسطه زنان 

های جدی در زمینه نوع شان، همچنان با چالشهایشکوفايی ظرفیت مسیر رشد ودارند. اما در مدرن 

رد رونق برای تعريف و پیشب ای پرعرصهبدن  ،اند. در اين جامعهمواجه به بدن محورنگاه جامعه بازار

 مند تجارب زنان از زيستاين پژوهش بر آن است تا از طريق واکاوی نظام است.های جديد مصرف جريان

ای مواجهه آنها با سه دغدغه فراگیر در دنینحوۀ به دريافتی روشن از  ،های ورزشیباشگاهروزمره در 

هايی مدرن شامل زيبايی، سلامتی و ورزش دست يابد. بدين منظور مبتنی بر رويکردی کیفی، مصاحبه

ورت صورزشی، ی و سازبدن یهاکننده و فعال در باشگاهنیمه ساختاريافته با چهارده تن از بانوان مراجعه

ای مجموعهبندی صورتبه  منتج ،ها به کمک تکنیک تحلیل مضمونگرفت. تجزيه و تحلیل متن مصاحبه

، «عملکرد چندگانه باشگاه ورزشی»، «پذيرش اجتماعی بدنيافتن اهمیت» های اصلی شاملاز مقوله

 درک آمیخته از ورزش و»، «درک آمیخته از ورزش و سلامتی»، «تنوع در منابع و عوامل انگیزاننده»

ه برگیرند هر يک از اين مضامین نیز خود در .شد «ايده بهبود در پیامدهای ورزش مرکزيت»و  «زيبايی

باشگاه »ای تحت عنوان اند. در بالاترين سطح انتزاعِ مفهومی نیز، کلان مقولهمفاهیم معینی بوده

 بندی شد. تعريف و صورت «محورسازی به عنوان عرصه تحقق زيبايی سلامتبدن

 

 ورزش، باشگاه، سلامت، زيبايی، زنان :واژگان کلیدی
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 مقدمه 
ایفای نقش درست عاملان اجتماعی در  ۀلازم وحیات انسان از جمله مهمترین ابعاد سلامت مسأله 

از این روست که در تعاریف استاندارد، سلامت فراتر از وجود یا عدم وجود بیماری، جامعه است. 

شود مندی از حد مطلوب رفاه و آسایش روانی، اجتماعی و البته جسمانی در نظر گرفته میبهره

جدا از کارآمدی بدن سالم در پیشبرد حیات اجتماعی و شکوفایی  (.2008ودادهیر، ساداتی و احمدی، )

اجتماعی افراد عمل های افراد، امروزه بدن به عنوان نمادی معرف منزلت و جایگاه استعدادها و ظرفیت

هایی مداوم در باب کیفیت ظاهری کند. به همین جهت عموم کنشگران اجتماعی دغدغهمی

آرا، ربانی و کیوان؛ 2011 یعقوبی و برادران،)های سایر افراد نسبت به آن دارند شان و قضاوتهایبدن

 (.2014 خالد و کاوه،رستگار ؛2010پور، ژیان

تعاریف فرهنگی و اجتماعی متفاوت از زن و مرد به ویژه در زمینه تعریف بدن مطلوب زنانه و مردانه، 

انتظارات اجتماعی بیش و کم متفاوتی از آنها را به دنبال دارد. به طور کلی زنان در مقایسه با مردان 

سوی  شده از های ارائهآلدر راستای منطبق ساختنش با ایدهفشار بیشتری را برای توجه به بدن خود 

؛ موحد، محمدی و 2016 منجرمویی، کریمی نژاد، مداحی،شوند )پارسامهر، نیکجامعه متحمل می

شده از زیبایی در جامعه مورد نظر  ها نسبت روشنی با دریافت پذیرفتهآلاین ایده (.2011حسینی، 

توان آن را در قالب افلاطونی از زیبایی میو در هر دوره معین از حیات اجتماعی آن دارد. در ادراکی 

( تعریف نمود که حواس 2010)گنجور و امامی جمعه، « با کلاجزأ هماهنگی و تناسب بین »نوعی 

 ،هابشری از فهم این تناسب و هارمونی، زمینه را برای حصول غایت طبیعی برای بسیاری از کنش

از سوی دیگر باید در نظر  آورد.( فراهم می2011یعنی برانگیختگی احساس لذت )ربیعی و پازوکی، 

 روی از است که مبتنی بر آن تأکید گرفته شکل زیبایی از ایتازه هایمدرن، برداشت دنیای درداشت 

)محمودی  است تبدیل شده آوردنیدست به و اکتسابی امری به و زیبایی شده برداشته طبیعی زیبایی

های انسانی معطوف به کسب زیبایی ای از کنشتوان مجموعهبنابراین می(. 2018و محدثی گیلوایی؛ 

 ا متصور شد.ر

شود، بر لاغری اندام و تناسب مطلوب از بدن تعریف می تصویر امروزهآنچه شناختی، از منظر زیبایی

 های مدیریتسایر روشگیر بودن، گران بودن و عوارض جانبی وقتجسمانی دلالت دارد. با توجه به 

های بدن، مانند رژیم غذایی، مصرف مواد آرایشی و بهداشتی، داروهای افزایش و کاهش وزن و جراحی

های درمانی و مدیریت بدن بیشتر مورد توجه ، ورزش و فعالیت جسمی به منزله یکی از روشزیبایی

 مناسک ذیل در ورزش که گذشته، با مقایسه در (.2015 ،است )قادرزاده و حسینی زنان قرار گرفته
 به امروزه شد،تلقی می مردانه امری این روی از و کردمی پیدا معنا سلحشوری یا و مذهبی آیینی،
 و به گرفته خود به فراجنسیتی ماهیتی ورزش سلامت، و فراغت بدن، مدیریت با عمیق پیوند دلیل
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به طور کلی  (.2016و مکتوبیان،  فر، چینی)هاشمیان است شده مبدل زنان روزمره زندگی از بخشی

سالم  نگرنند، نمادی از زندگیزنان امروزه به تناسب اندام و زیبایی برآمده از آن به عنوان یک نماد می

سازد که شان مبدل میهایی با جذابیت بالا در حیات اجتماعی پیرامونیو مدرن که آنان را به سوژه

شان را به آنها در مسیر دستیابی به اهدافزا در اجتماع و موانع محدودیت برخیتوانایی غلبه بر 

های ورزشی به عنوان محل عرضه خدمات تناسب اندام، روز به روز جایگاه دهد. از این رو باشگاهمی

 و فیستر 2018، 1و دینش یابند )بهاراتیی در الگوهای گذران زندگی فردی و اجتماعی زنان میاویژه

شان و نسبت آن با ا حد زیادی در ارتباط با فهم زنان از بدن(. این جایگاه ت2016، 2و هاسیسافتگلو

شان قابل تحلیل و تفسیر است. درک از بدن نیز نسبت روشنی با د زندگی فردی و اجتماعیاسایر ابع

 دریافت افراد از زیبایی دارد.

ترکیبی از امر برآنند که بدن شناسی شناسی و انسانحوزه علوم اجتماعی، روانمتفکران  بسیاری از

شناختی است، که دارای مبانی مادی و زیست اجتماعی و امر زیستی است؛ بدین معنا که با وجود این

های اجتماعی مختلف، جایگزین یا تعدیل شود )شعاع و نیازی، این قابلیت را دارد که در زمینه اما

های فرهنگی و برخوردار از دریافتدر تحلیل بدن به عنوان یک ماهیت فیزیکی آمیخته به  (.2016

توان مورد توجه قرار داد. از آنجا که در پژوهش حاضر های مختلفی را میکارکردهای اجتماعی، نظریه

شناختی در پذیرد، تمرکز بر نظریات جامعهپدیده مورد نظر در سطح خرد صورت می تحلیلتجزیه و 

اندازهای نظری تلفیقی که مچنین چشمهای مرتبط با مدیریت بدن و هسطوح خرد و میانی در حوزه

های اجتماعی دارند، های ساختاری در فهم پدیدههای انسانی با زمینهسعی در پیوند بین عاملیت سوژه

های متفکرانی توان با مراجعه به ایدهتواند راهگشا باشد. مسیر روشنی از چنین تحلیل نظری را میمی

 ترسیم نمود. 7و فستینگر 6تون، فدرس5، بوردیو4، گیدنز3همچون گافمن

ای شان آن را واسطهگران اجتماعی در زندگی روزانهداند که کنشرا محملی می بدن (2017) گافمن

ها از رویکرد بنا بر برخی روایت دهند.برای فهم موقعیت خودشان، بر پایه ارزیابی سایرین قرار می

های خود کانون اصلی علاقه وی در این است که مردم چگونه قادر هستند در بدننظری گافمن، 

هایی است که مردم شامل راهعمل این  .و آن را در جریان زندگی روزمره متفاوت سازند کننددخالت 

بدن نه فقط موجودیتی  در نتیجه .دنکنبه دیگران بحث می ه شدنچگونگی نمایاند ۀاز طریق آن دربار
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6. Featherstone 
7. Festinger 
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 گر برای آن که بتواندکنشرونی است و یآمدن با اوضاع و احوال ب ای عملی برای کناربلکه وسیلهساده 

و همکاران،  )احمدی نمایدباید نظارتی مداوم بر بدن خود اعمال  کند،با دیگران رابطه اجتماعی برقرار 

داغ یا ننگ »ح گافمن اصطلا (.2013؛ قادری و سیفی، 2012 ادیبی سده، علیزاده و کوهی،؛ 2016

داند. برای مثال چاقی می« داغ ناشی از زشتی بدن»کند و یکی از انواع آن را معرفی میرا « اجتماعی

، پرنیان و خواجه نوری) شودمی لیتحم افراد به های اجتماعی است کهترین داغبدن یکی از اصلی

گران اجتماعی برای دست کنشتوان ورزش را همچون ابزاری در می گافمنبنابراین از دید  (.2014

مداوم بدن خود و ارائه نمایشی تحسین برانگیز در برابر عاملان اجتماعی ناظر بر ایفای  هسازیب

  های اجتماعی دانست.قرارگیری در معرض داغهای ناشی از غلبه بر چالششان و همچنین نقش

های هویتی افراد قائل است. وی اندوخته( برای بدن کارکردی ویژه در بازنمایی پیوسته 1991)گیدنز 

اجتماعی  عاملانبر این باور است به مدد ارزیابی مداوم نشانگان جایگذاری شده بر بدن است که 

یابند. از چنین شان را میتوانایی بازاندیشی و حدی از ظرفیت اثرگذاری بر عوامل ساختاری پیرامون

گیرند و احساس شان مورد قضاوت قرار میهای جسمانیویژگیاساس  برنیز زنان توان گفت منظری می

از آنجا که شان رابطه مستقیمی با انتظارات اجتماعی دارد. نسبت به بدنیا افتخار شرمساری 

، آنها کید داردأهنجارهای اجتماعی جامعه در مورد زنان به نسبت بیشتری بر جذابیت جسمانی ت

، ، ورزش کردنییغذا مواردی همچون رژیمشان حول هایبرنامهبا نوع مدیریت کردن  کنندتلاش می

این . خود را از دیگران متمایز کنندها، از طریق انواع جراحی های سخت بر بدنگاه مداخلهو  آرایش

است، اجتماعی را احاطه کردهگران تمایزجویی بر پایه معیارهای برآمده از زمینه ساختاری که کنش

به  ،شدنی هستندان جسمانی و ساختار فرهنگی و نمادین از هم جدا بدنِ در واقعشود. می پیش برده

نظر خود  جسمانی مورد کند تا صاحب بدنِهای خاص ورزشی، زنان را تشویق میطوری که تمرین

 و 2011 ؛ راسخ، مبری و ماجدی،2016)احمدی و همکاران، شوند که مقبول جامعه نیز است، ب

در این آمد و شد بین عاملیت و (. 2012 ،علمداری، سعادتی و مبارک بخشایشزاده، اقدسی عباس

 شود.گران اجتماعی بدل میهای بازاندیشانه کنشای برای انعکاس تلاشساختار، بدن به عرصه

 در و است لذت ناقل بدن که کندمی ترویج را ایدئولوژی این ،مصرفی فرهنگ فدرستون نظر از

 .است هآمد در افراد اجتماعی پذیرش عنصر مهمترین صورت به زیبا ظاهر کنونی، اجتماعی هایزمینه

 و گیردمی قرار پرستش مورد بردن لذت برای ابزاری عنوان به مصرفی فرهنگ در بدن است معتقد او

 آن و به تبع ایمبادله ارزش ،باشد ترنزدیک زیبایی و سلامتی جوانی، آرمانی تصاویر به بدن چه هر

از این روست که افراد نه تنها از طریق (. 2011، راسخ و همکارانبه نقل از است ) ش بیشترمنزلت

ای و ورزشی سعی در ساختن های تغذیههای زیبایی و برنامههای مختلف شامل انواع جراحیفناوری

های اجتماعی اینترنتی نیز به دنبال شان در شبکهشان دارند، که در زیست نوظهور مجازیمطلوببدن 
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حالی است که در  و این در هستندبروز چنین تصویری از خودشان در برابر جشم ناظران اجتماعی 

کنندگان مشتاق کالاها و خدمات زیبایی بخش مصرفتوان آنها را به مثابه ها میتمامی این عرصه

ای کلیدی جهت توانند عرصههای ورزشی میباشگاه از این حیث،(. 2006قلمداد کرد )فدرستون، 

بسط مشارکت اجتماعی و تبادل دانش پیرامون ابعاد مختلف زندگی و همچنین تشریک مساعی در 

 (.2018، 1های فرهنگی باشند )کوپینگرحوزه

به تشریح  «عیای در باب فرایند مقایسه اجتمانظریه»( در مقاله مشهور خود با عنوان 1954فستینگر )

ا دیگری، به و رفتارهای خود به کمک مقایسه ب عقایداهمیت سازوکارهای مبتنی بر ارزیابی موقعیت، 

طبق پردازد. گران اجتماعی میهای شناختی، از سوی کنشعنوان راه حلی برای غلبه بر ناهماهنگی

یشتر تمایل اشخاص ب واقع دربا دیگران مقایسه کنند.  دهند خودشان رانظر فستینگر افراد ترجیح می

های سینما، لباس، ستارههای تر نظیر مدلدارند تا ظاهر و بدن خود را با اشخاص زیباتر و جذاب

سه اجتماعی غیر جذاب )مقایو ورزشکاران )مقایسه اجتماعی صعودی( و نه با افراد زشت یا  تلوزیون

ه دنبال آن اتخاذ بتشدید نارضایتی از بدن و تواند ایجاد یا نتیجه این مقایسه میمقایسه کنند.  نزولی(

نیروزا  های لاغری یاغذایی، جراحی زیبایی و مصرف قرص هایرفتارهایی همچون ورزش کردن، رژیم

هر بدن با هدف ها برای ایجاد تغییر در ظادر واقع بخش مهمی از تلاش .(2016براتلو و خودی، )باشد. 

ماعی ور شده، از سوی کنشگران اجتانگاشته شده و خودِ باگری مطلوب کم ساختن فاصله بین دی

 شود.پیش برده می

با مفهوم میدان  هاآن تعریف نسبتو  و ذائقه وارهعادت مفاهیمی همچون ارائهمبتنی بر  (2010بوردیو )

های در معرض قضاوت وی معتقد است که بدن عموماًسعی در ارائه اصول مولد رفتار انسانی دارد. 

های ساختاری شان با موقعیتکنشگران اجتماعی بر مبنای اطلاعاتی قرار دارد که از مواجه شدنذهنی 

موقعیت زنان در میدان ورزشی تابع قواعد عمل در انداز نظری بوردیو، چشمشود. مبتنی بر حاصل می

ازعه های ورزشی، آوردگاهی است که در آن آنچه بیش از همه مورد منآن میدان است. میدان کنش

های ورزشی ظرفیت و قابلیت انحصارطلبانه در تحمیل تعریف مشروع و کارکرد مشروع فعالیت ،است

شود. تقویت حس شجاعت و مردانگی شناخته می سازوکاری آموزشی در جهت ورزش به منزلۀ .است

بدنی کند. از نظر موس، رفتارهای اخذ می 2را از مارسل موس« های جسمانیساخت»بوردیو اصطلاح 

مند اند. در واقع، ورزش به بازی گرفتن قاعدهاز سنخ رفتارهای طبیعی نیستند، بلکه رفتارهایی فرهنگی

یک حرکت فرهنگی تلقی  ،اشاجتماعیبدن است و هر حرکت بدنی در همبستگی تنگاتنگی با بستر 

دهی سازماناز تمرینات  برآمدهفقط ساختاری آماده شده نیست، بلکه  جسمانی هایشود. ساختمی

                                                           
1. Kuppinger 
2. Marcel Mauss 
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 (.2015ات است )قادرزاده و حسینی، شده و ادراک این تمرین

شناسی بدن در سطح خرد و میانه بر سه جامعهحوزۀ توان گفت، نظریات مرتبط با در مجموع می

شان دارند. نخست اهمیتِ آگاهی و تفسیر کنشگران اجتماعی از افعال گوناگون تأکیدمحور کلیدی 

زند. دوم، جویی را دامن میتحولشان، که در آنها انگیزه لازم برای تغییر و فردی و اجتماعی در زندگی

های مختلف که همچون آزمونی برای ارزیابی میزان توفیق عاملان اهمیت تعاملات اجتماعی در عرصه

به  خره سومین برداشت مربوطکند و بالأشان عمل میدر بدن مطلوباجتماعی در تحقق تغییرات 

های ساختاری و فشارهای تحمیل شده از بیرون است که در بسیاری از ضرورت توجه مداوم به زمینه

ها شان، بر روی این زمینهموارد دستاوردهای کنشگران از تلاش برای تغییر و تحول در زندگی و بر بدن

های زیرین فعالیت هایاز این روست که درک و تفسیر لایه شود.پذیر میو در چارچوب آنها امکان

ای از عوامل و های ورزشی، منوط به جایگزاری آن در شبکه در هم تنیدهورزشی زنان در باشگاه

 های فرهنگی و اجتماعی است.زمینه

گرفته در حوزه ورزش بانوان در ایران را به لحاظ تعریف جایگاه این مفهوم به عنوان  های انجامپژوهش

اصلی جای داد. دسته نخست  ۀتوان در دو دستشده، می مدل پژوهشی ارائهمتغیر وابسته یا مستقل در 

ثیر آن بر دیگر أکند و چگونگی تتحقیقاتی است که ورزش در آن به عنوان متغیری مستقل عمل می

( و یعقوبی 2014بهار، عرفانی و حکمتی )مسائل مورد بحث است. به عنوان مثال در تحقیقات، شعبانی

آگاهی زنان از فواید ورزش بر میزان مراجعه آنان به باشگاه ورزشی، رابطه  تأثیربه  (2011و برادران )

بین انگیزه ورزش و میزان موفقیت شغلی و اثر شادکامی، ورزش و هوش هیجانی بر سلامت روان، 

به عنوان مثال  .است ای به خود گرفتهاست. بخشی دیگر از این تحقیقات حالت مقایسه شده پرداخته

( به ارزیابی فرم بدن و تحسین بدن در زنان 2016زاده و خوشنویس )علمداری، آذریان، قربانآزالی 

( به دنبال بررسی 2015اند. قادرزاده و حسینی )غیرفعال و در حال ورزش شهر تبریز پرداخته

ه ورزش در اوقات فراغت ( به بررسی جایگا2002ند و تندنویس )اهای معنایی ورزش زنان بودهدلالت

( در تحقیق خود به دنبال بررسی چگونگی 2006است. همچنین صداقت زادگان )زنان ایرانی پرداخته

 است. پذیری افراد از طریق ورزش بودهجامعه

یابد که در آن ورزش به عنوان متغیری وابسته ایفای نقش دسته دوم به تحقیقاتی اختصاص می

( محققان به دنبال شناسایی 2014ها مانند مطالعه احمدی و کارگر )پژوهش کند. در بخشی از اینمی

همچنین پژوهش انجام گرفته توسط  اند.ثر بر مشارکت ورزشی افراد به خصوص زنان بودهؤعوامل م

های ورزشی بانوان در فعالیت یرو بندی موانع پیش( به شناسایی و اولویت2015موتمنی و همکاران )

های رقابتی های مختلف از جمله ورزش. بحث چگونگی تناسب جنسیتی افراد در ورزشاست پرداخته

است. در بخشی دیگر از تحقیقات، پناهی و  ( به آن پرداخته2013ای است که یوسفی )مسأله
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( به دنبال دستیابی به تفسیری ایدئولوژیک از منابع قدرت و قواعد 2012زادگان اصفهانی )صداقت

( به دنبال توصیف نگرش و گرایش مردم 2007. عطارزاده، حسینی و سهرابی )اندبودهورزش بانوان 

( به بررسی زیست جنسی 2016فر و همکاران در سال )های ورزشی بودند و هاشمیانمشهد به فعالیت

زاده، اتابک و عرب اند. در پژوهشی که توسط محسنهای ورزشی شهر اصفهان پرداختهزنان در باشگاه

مجموعه است.  ( صورت گرفته، به موضوع بازنمایی هویت از طریق بدن پرداخته شده2015) پور

است،  ای غیر از ورزش بودهها نیز در دسترس هستند که موضوع اصلی آن مسئلهدیگری از پژوهش

ای از تحقیقات این بخش به . قسمت عمدهاست اما به طور ضمنی به ورزش هم در آن توجه شده

پور، افشار و (، احمدی، عدلی2008است. به عنوان مثال ذکائی ) فهوم مدیریت بدن پرداختهبررسی م

( 2016( و پارسامهر و همکاران )2016(، براتلو و خودی )2013(، قادری و سیفی )2016بنیاد )

 اند. هرکدام به نحوی به بررسی ابعاد گوناگون این مسئله پرداخته

کمی و کیفی را  تحقیقاتله مورد مطالعه نیز طیف وسیعی از أارتباط با مسهای غیرایرانی در پژوهش

اندازهای جنسیتی به بررسی عوامل گیرد. بخش مهمی از این مطالعات با محوریت چشمدر برمی

هایی اند. چنین بررسیای در زندگی زنان پرداختهاثرگذار و پیامدهای ورزش عمومی )آماتوری( و حرفه

است  ثرات مثبت ورزش بر منزلت اجتماعی، کیفیت زندگی و سرمایه اجتماعی زنان بودهمؤید ا عمدتاً 

برخی مطالعات نیز نشان . (3،2000و منسون 2007، 2والست؛ 1،2010پین)ایمه، هاروی، برون و 

در  هاهمچون خانواده، آشنایان، دوستان و البته رسانه پیرامونیبخش دهد عملکرد عاملان انگیزهمی

های ورزشی پیوسته نقش به سزایی دارد. این زدن به میزان گرایش زنان به پیگیری برنامه دامن

آفرین و یا سرعت بخش برقرار ای که با سایر عوامل محدودیتعملکردها با توجه به پیوندهای چندگانه

حضور اثرگذار های ورزشی و هم بر کیفیت این توانند هم بر میزان مراجعه زنان به باشگاهسازند، میمی

های هایی در قلمروهای اختصاص یافته به فعالیت(. در این بین مجموعه ویژگی2015 ،4باشد )وایت

های ورزشی را به زنان تلقین کند، خشی در پیشبرد برنامهتربیت بدنی که احساس امنیت، لذت و اثرب

ای از در جدول شماره یک گزیده (.2018، 5ای است )ژانگ، دان، مارو و گرینلیفز اهمیت ویژهئحا

 شود.ارتباط با پژوهش حاضر مشاهده می درها آن از مطالعات تجربی مرور شده و مهمترین دریافت
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5. Zhang, Dunn, Morrow & Greenleaf 
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 ی از پیشینه تجربی مرور شدهاگزيده -1جدول 

 های کلیدیدريافت روش بررسی له مورد بررسیأمس نام محقق

فر و نهاشمیا

همکاران 

(2016) 

 ساززمینه عواملشناسایی 

 هاباشگاه در زنان جنسی زیست

 های ورزشیسالن و

 کیفی

 یافته،تغییر جنسی ای از علایقمجموعه

و  زیبایی هایفانتزی جویی،لذت فرهنگ

پیامدهایی در حوزه سلامت جسمی و 

کننده تجربه زنانه از شرایط احاطه ،روانی

های ورزشی را تشکیل حضور در باشگاه

 دهد.می

عریضی و 

همکاران در 

 (2006سال )

بررسی عوامل اثرگذار بر 

های مشارکت زنان در فعالیت

 ورزشی

 کمی

مندی، رواج ورزش در ترکیبی از فایده

بین اطرافیان و دریافت حمایت از سوی 

آنها مهمترین عوامل اثرگذار بر گرایش 

 های ورزشی است.زنان به فعالیت

قادرزاده و 

حسینی 

(2015) 

بازسازی معنایی تجربه و درک 

 های ورزشیزنان از فعالیت
 کیفی

 فهم نقصان در ظاهر بدن، از ترس

 نگری آلایده جنسیت، از طلبانهبرابری

 و فراگیری شدنایرسانه و بدن نسبت به

مهمترین شرایط در برگیرنده  ورزش

ماهیت معنایی ورزش در تجربه زیسته 

 است.زنان بوده

منسون 

(2000) 

های پنهان تجربه واکاوی لایه

زنان زنان از حضور در 

های ورزشی در انحصار عرصه

 مردان

 کیفی

زنان ورزشکار، مبدع نظم نوین جنسیتی 

در عرصه های ورزش حرفه ای هستند و 

-میبه این قلمروها رنگ و طرحی زنانه 
 بخشند.

 (2007والست )
پیامدهای اجتماعی حضور زنان 

 ورزشیهای مهاجر در باشگاه
 کیفی

های ورزشی قلمرو مناسبی برای باشگاه

تولید و تبادل سرماهی اجتماعی به ویژه 

گروهی در میان زنان دروندر سطح 

 است. مهاجر بوده

ایمه و همکاران 

(2010) 

بررسی رابطه بین سلامت و 

کیفیت زندگی زنان 

های کننده به باشگاهمراجعه

 ورزشی

 کمی

روانی و میزان سلامت در دو بعد 

جسمانی و همچنین سطح رضایت 

کننده به اززندگی در بین زنان مراجعه

 های ورزشی بالاتر از سایر زنان بودهباشگاه

 است.

 
هایی در جوامعی که به دلیل سوابق تاریخ و یا ملاحظات فرهنگی موجود، زنان با محدودیتچند  هر

های عمومی از جمله مجامع ورزشی برخوردارند، برای حضور و فعالیت برابر با مردان در عرصه
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های ورزشی زنانه، فضاهای به نسبت کارایی برای تحقق سلامت جسمی و روانی بانوان و فراهم باشگاه

آیند ها به حساب میهای جنسیتی موجود در این حوزهآورنده فرصتی مناسب برای تعدیل نابرابری

های گیریموضعهای متعارض، دلیل دریافتدر عین حال به  اما(؛ 2019، 1)استروناچ، ماکسول و پیرس

سازی مشاهده های ورزشی و بدنای زنان به باشگاهای یا نیمه حرفهمختلفی در ارتباط با مراجعه حرفه

شود که در آنها تجربه زیسته خود زنان چندان محوریت ندارد. از این رو پژوهش حاضر بر آن است می

به بررسی  ،های ورزشی در شهر مشهدهای مشتریان و اعضای زن باشگاهو دریافت تا مبتنی بر ادراکات

ژرفانگر این تجربه بپردازد. به عبارت دیگر پرسش اساسی در این پژوهش از این قرار است که زنان 

ثر از چه أسازی دارند و این تجربه متهای ورزشی و بدنشان در باشگاهچه ادراکی از حضور و فعالیت

 مل و شرایطی در زندگی ایشان است؟عوا
 

 شناسی پژوهشروش
چه آنپردازد. می زنان در قلمروی معین زیسته بررسی تجربه به تفسیرگرایانه رویکردی با پژوهش این

مبتنی بر روش  ،حبه و مطالعه اسنادیترکیبی از مصا ،صورت گرفته اندر این پژوهش توسط محقق

 است شهر مشهد ورزشی هایباشگاهاز  سه مورد عرصه این پژوهشاست.  بودهکیفی تحلیل مضمون 

از میان مناطقی با سطح  ،حسب درجه برخورداری بندی اولیه از شهر مشهد برکه بنا بر یک تقسیم

مورد مصاحبه قرار باشگاه هر افرادی که در . بالا، متوسط و پایین انتخاب شدند اقتصادیبرخورداری 

-هدفیا حوزه فعالیت ای که ورزش به نوعی منبع درآمد حرفهنیمه به دو گروه ورزشکاران  ،گرفتند
از حضور در باشگاه سلامتی و شان و ورزشکاران آماتور که هدفشد آنان محسوب میگذاری شده 

س و تروتا تحقق معیار اشباع نظری )اش مصاحبه چهاردهد. در مجموع شونتقسیم می ،بودورزش 

های استنباط شده از آنها به دریافتها و های حاصل از مصاحبه( که مطابق با آن، داده1998کوربین، 

نیمه نفر به گروه ورزشکاران  هشت کنندگان،مشارکتانجام گرفت. از بین  اند،مرحله تکرار رسیده

مصاحبه گردآوری اطلاعات با کمک راهنمای نفر به گروه آماتورها تعلق داشتند.  ششو  ایحرفه

های مندرج در آن ناظر بر بیان شرح مختصری از انجام پذیرفت که مهمترین پرسش ،ساختهمحقق

اثرگذار بر گرایش به  فردی و اجتماعی های ورزشی در زندگی، عوامل و شرایطتاریخچه انجام فعالیت

 متی و زیبایی و نهایتاًهای عینی و ذهنی از سلابرداشتها اعم از موارد بازدارنده یا مشوق، این فعالیت

دقیقه به  سیها به طور میانگین مصاحبه است. ش در زندگی بودهپیامدها و دستاورهای حاصل از ورز

 2ایکیودیمکس افزارنرم در کدگذاری برای سپسو پیاده  و ضبط هامصاحبه همۀ طول انجامید و

                                                           
1. Stronach, Maxwell & Pearce 
2. Maxqda 
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ای پیشنهادی اشتروس ها مطابق با الگوی سه مرحلهفرایند کدگذاری و تجزیه و تحلیل داده شد. وارد

 هایویژگی و کلی مشخصاتبرده شد. ( شامل کدگذاری باز، محوری و گزینشی پیش1998و کوربین )

  شود.مشاهده می شماره دودر جدول  شدهمصاحبه افراد ایزمینه
 

 شوندگان تحقیقای و مشخصات کلی مصاحبههای زمینهويژگی -2جدول 

 تحصیلات سن نام رديف
وضعیت 

 تأهل
 فعالیت ورزشی

سابقه 

 ورزشی

 30 تکواندو، دفاع شخصی تأهلم دیپلم 48 شاهد 1

 115 هندبال، فوتبال مجرد کاردانی 19 پرستو 2

 25 کاراته تأهلم کارشناسی 43 پریسا 3

 17 سازیایروبیک، بدنفوتسال،  تأهلم دیپلم 37 تارا 4

 10 آمادگی جسمانی تأهلم دیپلم 48 اکرم 5

 25 آمادگی جسمانی تأهلم کارشناسی 43 نجات 6

 4 سازیآمادگی جسمانی، بدن تأهلم کارشناسی 26 مائده 7

 مجرد کارشناسی 33 محبوبه 8
آمادگی جسمانی، بدنسازی، 

 اسکیت
18 

 17 یوگا، بادی بیوتی تأهلم کارشناسی 52 مهتاب 9

 30 دومیدانی، بادی بیوتیشنا،  تأهلم کارشناسی 35 گلاره 10

 6 بادی بیوتی تأهلم دیپلم 47 مریم 11

 2 تکواندو مجرد کارشناسی 19 فاطمه 12

 2 ورزش صبحگاهی تأهلم کارشناسی 22 بهاره 13

 11 تکواندو، پیلاتس مجرد کارشناسی 21 رویا 14

 

است  متعددی پیشنهاد شدههای کیفی معیارهای متنوع و به منظور بررسی روایی و پایایی در پژوهش

در این مطالعه  (.2003ییدپذیری و تکرارپذیری دو مورد از مهمترین آنها است )گل افشانی، أکه ت

 ها،آن تفاسیر مربوط به هر یک ازییدپذیری نتایج حاصل، مضامین استخراج شده و أت جهت وارسی

ای ورزشی هدر باشگاه از تجربه حضورشان ایشان برای تعدادی از پاسخگویان بازگو و انطباق دریافت

در ها نیز، ، کنترل شد. به منظور اطمینان از تکرارپذیری یافتهموارد تدوین شده در گزارش پژوهشبا 

های مستقلی از سوی محققان صورت کدگذاری ها،مصاحبهمتن چند مقطع از فرایند تجزیه و تحلیل 

                                                           
آن سابقه یادگیری و  های هندبال و فوتبال و پیش ازای در رشتهشونده، هفت سال سابقه فعالیت نیمه حرفهمصاحبه  .1

 فعالیت آماتوری در ژیمناستیک و شنا را از چهار سالگی داشته است.
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 است. معانی و تفسیر متن بودهر اشتراک نسبی در دریافت نگپذیرفت که بیا

 

 تایجن
عملکرد »، «یافتن پذیرش اجتماعی بدناهمیت» شاملهای اصلی به دست آمده در این پژوهش مقوله

، «درک آمیخته از ورزش و سلامتی»، «تنوع در منابع و عوامل انگیزاننده»، «چندگانه باشگاه ورزشی

آنچه در  است.بوده «ایده بهبود در پیامدهای ورزش مرکزیت»و  «درک آمیخته از ورزش و زیبایی»

های فرعی وابسته به هر یک از آنها و همچنین های اصلی و مقولهآید، شرحی بر مقولهادامه می

 شوندگان در ارتباط با هر مقوله مورد بحث است.هایی از اظهارات مصاحبهنمونه

شده برای آن  تعریفمحوری  کاربردرغم ورزشی علی باشگاه: وجهی باشگاه ورزشی عملکرد چند

همچون یک قلمرو  ای در واقعشی آماتوری و نیمه حرفههای ورزیعنی تنظیم و پیشبرد فعالیت

از زیست فردی و جمعی بر آن جریان  ایکند که صورت درهم تنیدهاجتماعی چند بعدی عمل می

حول  سازد عمدتاًها جدا میاجتماعی در این قلمرو را از سایر عرصه کنشگرانیابد. آنچه تجربه می

 بندی است. قابل صورتبه قرار زیر چهار محور 

متوجه  رفتاری عموماً-در انحرافات اخلاقی محدودیت :رفتاری-انحرافات اخلاقی حساسیت به -1

های ها و قرصگردان دخانی یا مکملمصرف انواعی از مواد روان کنندگی باشگاه در سوءنقش کنترل

های خارج از عرف به ویژه مواردی که در پیوند با مسائل جنسی قرار غیرمجاز است. رفتارها یا پوشش

تواند از رخداد های ورزشی میدارند نیز از جمله مواردی است که نظارت رسمی و غیررسمی در باشگاه

یشگیری کند. وجه ضمنی عملکرد نظارتی باشگاه مدیون غلبه ملموس فرهنگ آن تا حد زیادی پ

به قلمرو باشگاه تا حدزیادی  کنشگرانسلامتی در محیط آن است. به طوری که عامل جذب یا کشاننده 

 ناشی از باورشان به رواج فرهنگ سلامتی قلمرو باشگاه است.

 کنندمی مصرف سنتی که خانمایی دیدم مثلا داشتم زیاد باشگاه چون منساله( :  33) محبوبه
  .داره محیطش به بستگی بازم. کشیدنمی سیگار یا ناس مثل

 هایرشته توی اما کنند استفاده مکمل دیدم ایروبیک و سازیبدن کلاسای تویساله(:  48شاهد ) 
 زودتر دارند دوست و کنندمی فکر اندام زیبایی به بیشتر افراد سازی بدن هایرشته توی .نه رزمی

 به ما کنارش در حالا هسلامتی رزمیهای ورزش هدف اما مکمل دنبال میرن و برسند نتیجه به
 .رسیممی هم خوب اندام

 چون دولتیهای باشگاه توی امخصوصً نکردم مکمل از ایاستفاده هیچ خودم منساله(:  48اکرم )
 .هست خصوصی هایباشگاه توی اما نیستند چیزا اینجور دنبال میان که افرادی و بیشتره نظارت
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باشگاه ورزشی نه تنها فضایی تخصصی جهت ارائه خدمات مرتبط با  :رواج فرهنگ سلامتی -2

پیشگیری یا اصلاح وضع موجود( است بلکه از طریق دامن زدن به دو جریان  حوزه سلامت )عمدتاً

درونی و بیرونی بر رواج فرهنگ سلامتی بین مراجعان و شبکه اجتماعی پیرامون ایشان موثر است. از 

 کنشگرانهای بصری بین وگوهای دوستانه و ارزیابیهای ورزشی با گفتسویی ملازمت انجام فعالیت

های ایشان در ارتباط با سلامتی ها و بهبود نگرشساز افزایش آگاهیی باشگاه زمینهحاضر در فضا

شان خواسته و ناخواسته در فضای اجتماعی پیرامونی کنشگراناست. از طرفی دیگر هر یکی از این 

کنند. کنندگان به امر ورزش به ویژه مراجعه به باشگاه ورزشی عمل میدعوترسانان و همچون پیام

واسطه تلاش این عاملان اجتماعی برای بازنمایی عینی پیامدهای ورزش بر بهبود هب رد اخیر عمدتاًمو

 شود. شان محقق میزیبایی و تناسب ظاهری بدن ارتقأعملکرد جسمانی و 

 کنندمی استفاده طبیعی چیزای اینجور و کرفس آب ازها بعضی دیدم باشگاه ساله(: توی 22بهاره )
 و نگفته چیزی بهمون مکمل مصرف مورد در تابحال هم مربی. نه مواد و زاانرژی و مکمل اما

 . نخورید شیمیایی قرصای گفته اتفاقاً نکرده توصیه

: باشگاه به مثابه محیطی اجتماعی، مناسب برای تبادل نظرهای دوستانه پويايی مناسبات فردی -3

هایی همچون مربی و ورزشکار در باشگاه حضور نقشکند. افراد با های متقابل نمادین عمل میو کنش

تواند گذارند. مربی با ایجاد فضایی آرام در محیط باشگاه میدارند و هرکدام به نحوی بر یکدیگر اثر می

های آنها به بهبود عملکرد ورزشکاران کمک کند و یا با ایجاد حس رقابت در بین مراجعان به فعالیت

های ناسالم گیری این جنب و جوش منفی و به سمت رقابتچند در مواردی جهت پویایی ببخشد. هر

-رقابتشود اما در مجموع احساس عمومی پاسخگویان متوجه وجه مثبت و سازنده این متمایل می
است. گاهی  ها به ویژه از حس انگیزه بخشی آن برای تداوم برنامه ورزشی مورد نظر بودهجویی

کننده روابط اجتماعی خود تعیینبا یکدیگر و مربیان، از باشگاه به عنوان مرز  ورزشکاران در برخورد

به عنوان نقطه آغاز  و گاهی نیز این محیط را کردهبرند و تعاملات خود را به باشگاه محدود بهره می

ه بر یابند که علاوکنند، اما در هر حال عموم پاسخگویان، باشگاه را مکانی میروابط جدید قلمداد می

ورزش و کسب سلامتی، محلی برای رسیدن به روابط اجتماعی مفرح و نشاط و شادابی حاصل از آن 

 است.

 سال ای خورده و سی حدود. خوبه خیلی اخلاقشم و آشنا ،هخوب خیلی هم ساله(: مربی 22بهاره )
 خاطر به. کنهمی منتقل هم دیگران به انرژی این و داره انرژی واقعا هصبح سر اینکه وجود با و داره

 اهل نیست گیر سخت اصلا. ورزش برای اونجا میاد آدم خیلی بودنش پرانرژی و خوب روحیه همین
 .است خنده و شوخی
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 تلفنی حتی گاهی و هستم اسرارشون محرم و دارمها بچه با دوستانه خیلی ساله(: رابطه 43نجات )
 .دوننمی خانوادشون جزو ومنها بچه و کنممی شون کمک اطلاعم و توانایی حد تا بهشون

های متفاوتی گو با انگیزه: زنان پاسخو فضايی باشگاهکالبدی  هایويژگیتفسیرپذيری -4

ای( در باشگاه همچون حفظ تندرستی، کاهش وزن و یا حفظ آمادگی جسمانی )برای ورزش حرفه

تجهیزات محیط باشگاه، وابسته  کنند. از این رو ارزیابی آنها از فضای کالبدی و چینشحضور پیدا می

رغم پذیرش باشگاه است. همچنین علی نظر ایشان بوده ها با اهداف موردخوانی این ویژگیبه میزان هم

به عنوان فضایی عمومی، مراجعان انتظار برخورداری از حریم لازم برای انجام آزادانه حرکات ورزشی 

اند. مزاحمت برای دیگری و یا از سوی دیگری داشته بدون مواجهه با احساسات منفی ناشی از ایجاد

در واقع تداوم حضور زنان در یک باشگاه معین تا حد زیادی وابسته به تشخیص آنها مبنی بر مناسب 

 است.  نظر بوده های کالبدی باشگاه موردبودن ویژگی

 استاد کمک یک و مداری استاد یک ما. است خوبی فضای من نظر از باشگاه ساله(: فضای 19فاطمه )
 آدم خوبیه، حس کنهمی منتقل آدم به که حسی خوبه، که محیطی یک کلاً  گنمی ارشد بهش که

 . خوبن فضاش و هاش
 تهویه و بود کم امکاناتشون داشتند کمی فضای چون بودن زمینی زیر که هاییساله(: سالن 48اکرم )

 نداشت. خوبی فضاگیری و

 و نور نظر از و بلنده سقفش داره، بزرگی فضای هدولتی باشگاه چون احمر ساله(: هلال 48شاهد )
 عالیه. تهویه

های مراودات اجتماعی و همچنین رویه ،ایجریانات حرفهپذيرش اجتماعی بدن:  يافتن اهمیت

و هم سایر قلمروهای محیط هم خود آن یابد که ای سامان میفرهنگی در قلمرو باشگاه ورزشی به گونه

ای برای عرضه، ارزیابی و دریافت بازخورد به عرصه شوند،زنان مورد مطالعه در آن حاضر میعمومی که 

د. مراجعان به باشگاه ورزشی که اغلب در سنین جوانی و شوان پذیرش اجتماعی بدن مبدل میاز میز

از سوی  شانشدگی ظاهر بدنهایی پیرامون این پذیرفتهسالی قرار دارند بیش و کم درگیر دغدغهمیان

در این بین، مطابق با آنچه در ادامه عاملان اجتماعی ناظر در قلمروهای مختلف زندگی خود هستند. 

 توان به دو مقوله فرعی، توجه ویژه داشت.آید، میمی

تر اشاره شد سهم قابل توجهی گونه که پیش: همانسايرين يیدأت دريافت جهت اندام نمايش -1

شان در گذاری اندامشان معطوف به نمایشتحقق پذیرش اجتماعی برای بدناز تلاش زنان به منظور 

طرف مقابل در قلمروهای مکانی و تعاملی مختلف است. باشگاه ورزشی از  کنشگرانمعرض دید 

ای با که در جامعه ای برای اجرای این نمایش برخوردار است. علاوه بر اینظرفیت فوق العاده

ها و ملاحظات فرهنگی ناظر بر پوشش زنان، دست عاملان اجتماعی در قلمرو تک جنسیتی محدودیت
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همچون باشگاه ورزشی برای اقدام نمایشی تا حد زیادی باز است، مزیت دیگر این قلمرو مصونیت 

تماعی بدن به کار گرهای دیگری است که در ارتباط با پذیرش اجنسبی آن در ارتباط با مداخله

چند برخی پاسخگویان اشاره به مواردی از افراط در به کار بردن مواد  روند. به عنوان مثال هرمی

هایی برای حضور در این اما اغلب آنها موضوعیت چنین رسیدگی ،اندآرایشی در محیط باشگاه داشته

چه که از بدن در محیط باشگاه این رو آن اند. ازهای ورزشی را مورد تردید قرار دادهفضا و انجام فعالیت

شود. باید در تر انگاشته میبه وضع طبیعی آن نزدیک ،گیرددر معرض دید و قضاوت سایرین قرار می

گذاری برای مراجعه به باشگاه، حدی از نظر داشت که مواردی نیز تمرکز بر بعد سلامتی در هدف

شان را به گذاری بدننظر نسبت به الگوی به نمایشتوجهی عاملان اجتماعی مورد توجهی یا بیکم

 است. همراه داشته

 من دیگران که بکشم خودم خیلی که نیستم اونجوری. دارم نیاز دیگران تأیید به ساله(: من 21رویا ) 
 طور به کنممی فکر. دارد نیاز دیگران تأیید به طبیعی صورت به بشری هر خب ولی کنند تأیید

 .است دیگران تأیید برای میرم که باشگاهی و ورزش همین طبیعی و ناخودآگاه
 کم وزن که موقعی مثلا کردم دریافت زیادی بازخوردهای تابحال بدنم نمایش این ساله(: از 22بهاره )

 و بود ازدواجم قبلِ موقع اون شده، تخت شکمت چقدر شدی خوب چقدر گفتندمی همه بودم کرده
 .بود بیشتر مثبت بازخوردای. میومد خوشم خیلی حرفا این از من

ای بین باشگاه و سایر تفاوت ویژه باید توجه داشت که از حیث اهمیت پذیرش اجتماعی بدن، احتمالاً

ای بلکه تفاوت عمده این قلمرو مربوط به عملکرد آن به مثابه پشت صحنه ،های اجتماعی نیستعرصه

سازی سازد و این آمادهاست که کنشگر اجتماعی خود را برای عرضه بدنش در دیگر قلمروها آماده می

تحت نظارت و ارزیابی سایر عاملان هوشمند حاضر در محیط باشگاه امکان ارزیابی، اصلاح و تقویت 

 مداوم دارد.

گذاری بدن در معرض دید : به نمایشتغییر تأيیديا عدم  تأيید مواجه با ريسک ناشی از-2

کننده در قلمروهای مختلف از جمله محیط باشگاه به عنوان اقدامی عاملان اجتماعی قضاوت

است. این مخاطره متوجه امکان پذیرش یا عدم پذیرش  ادراک شده پاسخگویانآمیز از سوی مخاطره

استمرار در برنامه  تأثیراست. در مواردی تحت شان بودههای آنها برای ایجاد تغییر مثبت در بدنتلاش

ای از سوی های گستردهای زنان با تحسینسازی آن با برنامه مناسب تغذیهورزشی و همراه

اند. در موارد دیگری احساس شدهچنین خارج از آن مواجه شان در محیط باشگاه و همنزدیکان

ود یابی ایشان و نه پذیرش واقعی وضع موجهایی با هدف انگیزهتأییدپاسخگویان بر دریافت چنین 

شان که سلامتی را به نحوی جدی در کانون توجه و اقدامات یکنشگرانهمچنین است.  بدن آنها بوده

 اند. ها داشتهتأییدقرار داده بودند، دغدغه کمتری در ارتباط با دریافت این 
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 منفی بازخوردهای و برگشت قبل حالت اون دوباره گذاشتم کنار رو ورزش ساله(: وقتی 22) بهاره
 .شدی تپل چقدر شدی چاق چقدر جلو اومده شکمت که بود این منفی بازخوردهای. شد بیشتر

 یک که دارند دوست قایونآ.قایونآ طرف از مخصوصا بوده مثبت اطرافیان ساله(: واکنش 35گلاره )
 من اما شینندمیپای کوه هاخانم که خانوادگی هایگروه توی مثلا. بینندب قوی و ورزشکار خانم

 جالبه خیلی قایونآ بازخوردهای یعنی میده دست بهشون خوبی حس ،میرم باهاشون قله تا همچنان
 .دارند بهتری حس یک و

ها در اظهارات پاسخگویان پیرامون رغم برخی نشانهعلیدرک آمیخته از ورزش و سلامتی: 

ارزشمندی ذاتی ورزش، دریافت عمومی و غالب از آن در پیوندی ناگسستنی با مقوله سلامتی قرار 

و ورزش حرکتی رفت و برگشتی نسبت به هم در اذهان پاسخگویان  است. در واقع سلامتی داشته

رفته عامل انگیزاننده بسیاری از اند. حفظ و نگهداشت سلامتی و یا برقراری سلامت از دستداشته

که در تصورات ایشان است. ضمن آن گرفتن یک برنامه ورزشی منسجم بودهپاسخگویان برای از پیش

تفکیک بین تجربه  نیز سلامتی جایگاهی محوری داشته است. اساساً از دستاوردهای غایی ورزش

چه در جریان برنامه ورزشی در باشگاه و چه قبل و بعد از آن برای پاسخگویان  ،ورزش و ادراک سلامتی

در ارتباط با مقوله اخیر، توجه به چهار مقوله فرعی به  است. کردهتا حد زیادی ناممکن جلوه می

 ترتیب زیر حائز اهمیت است.

برخورداری از عضلات بزرگ،  پاسخگویانبرخی از  :های ظاهریدرک سلامت برحسب نشانه -1

و  گرفتنددر نظر میشان برجسته و فاقد چربی را معیاری کلیدی برای احراز سلامتی و تندرستی

سنجند. در نتیجه های مثبت ظاهری آن میبودن وضعیت جسمانی فرد را با برشمردن ویژگی آلایده

شود، به بهبود عملکرد نقاط خاصی از بدن محدود نمی از نظر چنین افرادی تمرینات ورزشی صرفاً 

های ظاهری حاصل از مندی افراد از سلامت عمومی جسمانی را با توجه به ویژگیبلکه میزان بهره

چند در این میان  هر. توان تشخیص دادها، میش باشگاهی همچون برجسته بودن برخی اندامورز

رای تشخیص تواند دلیلی محکم بهستند افرادی که معتقدند برخورداری از صفات ظاهری مثبت، نمی

 با توجه به نمودهای بیرونی بررسی کرد. توان این موضوع رانمی سلامت فرد باشد و عملاً

 .نباشه یا خیلی چاق کوتاهخیلی  مثلا که دونممی سالم آدمی رو جسمانی لحاظ ساله(: از 33)محبوبه 
 خاطر به رفتارش و عملکرد در اختلالی که دونممی سالمرو  کسی جسمانی نظر ساله (: از 21رویا )

 .نباشه چپ چشمش و باشه نداشته مشکل پاش نباشه، چاق خیلی باشه. مدهنیو بوجود فیزیکش

های انجام گرفته افراد : با توجه به بررسیورزش به عنوان عامل رهايی از نقصان در سلامتی -2

توان در دو گروه مختلف قرار داد: گروه اول کسانی هستند که کننده به باشگاه ورزشی را میمراجعه

دیگر های ناشی از تمرینات ورزشی نادرست و یا صدمات ناشی از برای کاهش دردها و مصدومیت
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 در سلامت خود هستند. به عبارت دیگر این افراددنبال بهبود برند و به ها به ورزش پناه میفعالیت

آورند. گروه دوم افرادی هستند های مخل سلامتی خود، به حساب میورزش را عامل رهایی از نقصان

نیز پیشگیری از ابتلا آل جسمانی و و برای رسیدن به وضعیت ایدهدارند که حد نرمالی از سلامتی را 

اثر مثبت  کنند. افراد قرار گرفته در این گروه عموماًبه ضعف و ناتوانی جسمانی، ورزش را انتخاب می

 1اند.دانستههای کسب سلامت جسمانی، بیشتر و بهتر میگیرانه ورزش را به نسبت سایر روشپیش

 کردم ورزش وقتی از ولی دونمنمی سالم خودم بودم چاق چون قبل سال چند تا ساله(: 48شاهد ) 
 مشکل چون کردم دوری اندازهمی خطر به سلامتی که چیزایی از و نکردم فکر اییحاشیه چیزای به و
 .ندارم خاصی بیماری و

دهد برخی افراد گرفته نشان میهای انجاممصاحبه :آمادگی جسمانی به عنوان معیار سلامتی -3

چون لاغری و یا های ظاهری همبیماری یا ناتوانی، و همچنین نشانهجدای از فقدان علائم و مظاهر 

انی خود را معیاری برای تشخیص سلامت جسمعضلانی، برخورداری از آمادگی جسمانی  هایبرجستگی

های یروی از رژیم. افراد برای رسیدن به این مهم، علاوه بر انجام کارهایی از قبیل پدانندو اطرافیان می

های برخی فعالیت پردازند که به آنها توانایی انجامهای ورزشی معینی میطور اختصاصی به فعالیتغذایی، به 

دهد. در واقع در های تنومند و دارای تناسب استاندارد را میجسمانی ویژه و همچنین برخورداری از اندام

های بدن به ها و ارگانمنشانگان ظاهری بلکه افزایش ملموس در ظرفیت عملکردی اندا این جا نه صرفاً 

 عنوان معیار سلامتی مطرح است.

 .هاشب نداشته مشکلی دویدن و کردن ورزش موقع که سالمه کسی جسمی لحاظ ساله(: از 48اکرم )

 دوستم ظرمن به بده انجام تونهنمی ورزشی حرکات ترینساده که دارم دوست یک ساله(: من 26مائده )
 . هسالمی آدم باشه متوسطی حد در جسمانیش آمادگی که کسی. همریض

که به باور جمعی از پاسخگویان، ادراک و : علاوه بر اینوابسته ديدن سلامت روانی و جسمی -4

ها و افکار ایشان شان تا حد زیادی مدیون تغییر و تحول در اندیشهاحساس آنها از سلامت جسمانی

، تعدادی از آنها بر جنبه است های ورزشی بودهباشگاهواسطه حضور و فعالیت در هشان بپیرامون بدن

اند که بر مبنای آن بهبود تدریجی در داشته تأکیددیگری از همراهی سلامت جسمانی و روانی خود 

است.  سلامت روانی ایشان در ابعاد مختلف آن شده ارتقأسطح سلامت جسمی به نحو فراگیری موجب 

افزایش اعتماد به نفس، باور به ارزشمندی خود و امکان ابراز وجود و نیز بهبود حس استقلال و توانایی 

                                                           
است  مفهوم آمادگی جسمانی "تندرستی"کننده بُعد تا حدی تداعی "های ظاهریدرک سلامت برحسب نشانه "مقوله  .1

مفهوم آمادگی جسمانی  "های حرکتیمهارت"با بُعد  ، تقریباً"ورزش به عنوان عامل رهایی از نقصان در سلامتی "و مقوله 

توان به این منبع مراجعه کرد: در مطالعات و نظریات حوزه تربیت بدنی تناسب دارد )برای مطالعه بیشتر در این زمینه می

 (. 2004گرینبرگ، دینتیمان و اوکاز، 
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شوندگان به موازات افزایش سلامت و سلامت روان مصاحبه ارتقأتوان از مظاهر گیری را میتصمیم

 ،لم در بدن سالم استل رایج که عقل ساآنها به مضمون این مثَ شان دانست. همچنینتوان جسمانی

 .انداشارات ضمنی متعددی داشته

 تونیمی بهتر و شیمی صبورتر کنیمی ورزش وقتی و داره تأثیر فکرم روی ساله(: ورزش 37تارا )
 .بگیری بهتر نتیجه و کنی فکر

مهمتره.  ساله(: درسته که سلامتی جسمی مهمه، اما من نظرم اینه که روح و روان آدم 52مهتاب )
سمیم جیعنی خودم از وقتی اومدم یوگا کار می کنم می بینم که هرچی روحم آروم تر شده، حال 

 هم بهتر از قبل شده.

شوندگان زیبایی یکی از عوامل حائز اهمیت از دید اغلب مصاحبه درک آمیخته از ورزش و زيبايی:

شان پیرامون اداراکات ایها و . در عین حال در برداشتآیدمیدر کسب پذیرش اجتماعی به حساب 

های ای قابل شناسایی بود که بر طبق آن دستیابی به شکلآفرینی زیبایی، ملاحظه ویژهاین نقش

زش در بدن مدیون پیوند بین زیبایی و تغییرات برآمده از ور ،پایدارتر پذیرش اجتماعی برای بدن

تر و کم های کم هزینهاز راه عدتاً جا صحبت از زیبایی صرف نیست که قااست. به عبارت دیگر در این

ست، بلکه وضع چون استفاده از مواد آرایشی و نظایر آن( قابل حصول ا) همکمتر  بریدردسرتر با زمان

کنندگانی که خواهان دستیابی به حد بالاتری از زیبایی و جذابیت ظاهری مطلوب برای مشارکت

 است. شان بودههای ورزشیفعالیتاند، مشروط ساختن مسیر کسب آن به بوده

شوندگان ورزش با عملکرد مثبت خود از به باور مصاحبه ناشی از اثرات ورزش:طبیعی  زيبايی -1

ایی شود که خود حدی از زیبآل جسمانی مییک سو سبب کاهش وزن و رساندن فرد به وضعیت ایده

بود کشیدگی و استحکام به ورزشی معین باای از حرکات را به همراه دارد و از سویی دیگر مجموعه

اثر  برخی از پاسخگویان نیز برشود. د میتری از زیبایی برای فرموجب کسب درجات افزون هااندام

نمود عینی اند که ها اشاره کردههای داخلی بدن و تنظیم هورمونمثبت ورزش در بهبود عملکرد اندام

ار دگی، جذابیت و زیبایی پوست و صورت فرد پدیدنخصوص افزایش درخشهآن در ظاهر بدن و ب

های بدن باشد ها و اندامبایست نتیجه تغییراتی در درون بافتجذابیت ظاهری میدر واقع  گردد.می

است که عموم  تا از سوی کنشگر اجتماعی به مثابه معیار زیبایی به حساب آید. بر همین اساس بوده

احصل جذابیت ناشی از مداخلات سطحی بر روی بدن و آنچه که مشوندگان بین زیبایی و مصاحبه

 شدند.تمایز جدی قائل می ،تمرینات ورزشی است

 تناسب مینه مثلا میشم نزدیک نظرم موردِ سطح اون به دارم بدن زیبایی اظلح ساله(: از 19فاطمه )
 .میشم زدیکن زیبایی به دارم میده نشون کردم، لاغر الان و بودم تر چاق قبلا من اینکه و ماندام

 و باشه خوب پوست میشه باعث پوست زیبایی به کنهمی کمک صددرصد ساله(: ورزش 43پریسا )
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 .هجریان در بیشتر خون چون باشه تر روشن و شاداب

ان یک نوعد لاغری در میان زنان به ع: پر رنگ شدن بُزيبايی ناشی از تناسب ظاهری اندام -2

ی را به عنوان تا افراد برخورداری از تناسب اندام و جذابیت جسماناست  شدهاستاندارد زیبایی، سبب 

اشتن چاقی یا معیار تعیین بدنی زیبا، شایسته معرفی و تقدیر بدانند. طبیعی است که در این مسیر د

ا از چرخه تواند موجب خدشه وارد شدن به زیبایی فرد شود و او رمی ،مشخص شده لاغری بیش از حدِ 

قداماتی چند در این مسیر ممکن است افراد دست به ا جذابیت جسمانی باز بدارد. هربی به دستیا

این باورند  در این مطالعه، بر پاسخگویانچون برخی از های زیبایی بزنند اما بسیاری همهمچون عمل

کارهای سازوه پای که زیبایی واقعی محصول وفاداری به وضع طبیعی بدن و ایجاد تغییر در آن بر

 و نه مداخلات مصنوعی است.  های منظم ورزشیها و فعالیتمانند برنامهشده  طبیعی انگاشته

 نباشه چاق که شکمی و خوب یسرشونه فرم .است زیبا ورزشکارا بدن من نظر ساله(: به 35گلاره )
 . زیباست من نظر از

 کنندمی که عمل کنندمی فکر خانما. دونممی زیبارو  طبیعیهای صورت بیشتر ساله(: من 19پرستو )
 خدا اصلا باشه دیگه شکل یک بود قرار اگر و نیست قشنگ اصلا که صورتی در میشن خوشگل خیلی

 نمیداد. آدم به اونجوری

باوری  دهندۀافراد مورد مصاحبه نشانهای دیدگاه تنوع در منابع و ترکیب عوامل انگیزاننده:

ی برای شدن جذابیت جسمانی در میان اعضای جامعه، به عنوان عاملی کلیدعمومی نسبت به برجسته

توان چنین می است. در مجموعهای مختلف کسب برتری نسبت به دیگران و دستیابی به موفقیت

های نقشی جدی در جذب زنان به فعالیتسمانی، جیابی روزافزون بعد زیبایی اهمیتبرداشت کرد که 

های دیگری همچون رسانه و علاقه محرکر کنار عامل مذکور پاسخگویان به د کند.ورزشی ایفا می

 اند.شخصی به پیشرفت و ایجاد انگیزه از جانب دیگران اشاره داشته

های های رسانهبه طور کلی در جهان امروز افزایش روزافزون فعالیت ها:نقش انگیزاننده رسانه -1

است. رسانه استانداردهای لاغری  ها و سبک زندگی مردم شدهجمعی سبب تغییر و دگرگونی در ارزش

های ارائه شده به نوایی با طرحکند و آنان را به صورت ناخوداگاه به سمت همرا به افراد دیکته می

آل دهد. در واقع عملکرد رسانه سبب تغییر تصور فرد نسبت به بدن ایدهآل سوق میایدهعنوان اندام 

بخش از شود و توجه آنان را به ورزش به عنوان عامل رهاییو نارضایتی نسبت به اندام خود می

 ،فهای مختلهای رسانهشونده اثرپذیری از پیامکند. به اذعان افراد مصاحبهجلب می ،ناهنجاری بدنی

ای ممکن است به گونه است. اما همین اثرپذیریسبب ایجاد انگیزه و تمایل به ورزش در آنها شده

های ناسالم برای رسیدن به باشد که تمام ذهن فرد را به خود مشغول کرده و او را به انجام رقابت

کند و گاهی رسانه گاهی به صورت مستقیم افراد را به سوی ورزش هدایت می آل بکشاند.وضعیت ایده



 18                                                                ... از زنان تجربه کیفی تحلیل: سلامت و زيبايی ورزش،: کرمانی

ها، این باور را که از با رواج دادن استانداردهای زیبایی و جسمانی و برجسته کردن قهرمانان و مدل

 کند.توان به این هدف رسید، در آنان ایجاد میطریق ورزش می

 تبلیغات ویت که جوری مثبتش تأثیر مثلا است متفاوت ختلفم افراد بر رسانه تأثیرساله(:  43نجات )
 .کردن رزشو برای افراد روی میذاره تأثیر این و نداریرو  بیماری فلان کنی ورزش اگر میگن دکترا

 بینندمی فقطها بعضی. داره تأثیر کردنورزش برای افراد از کمی درصد روی ساله(: رسانه 33محبوبه )
 فراموش کلا و غذا زیم سر میرن ساعت یک بعد بودیم اون جای ما کاشای  میگن خورندمی حسرت و

 ... .کنندمی

به  نپاسخگویا: دستیابی به جذابیت جسمانی برای برخی انگیزش ناشی از علائق شخصی -2

است. ورزش بوده های بیشترمعنای کسب اعتماد به نفس و تقویت روحیه برای رسیدن به موفقیت

غییر در حالات و وضعیت است که از طریق آن ت هایی بودهبرای این دسته از افراد از جمله فعالیت

هی شوندگان نیز نگامصاحبهاند. از طرفی دیگر تعدادی از کردهشان را دنبال میوانیر-روحی

های ورزشی نقش بسزایی در رفع تچند از دید این گروه نیز فعالی اند. هرانگارانه به ورزش داشتهمفرح

تواند ضمن اعتلای فردی، کمک شایانی در جهت و فشارهای روزانه دارد و میها خستگی و تنش
 باشد.  داشتههای مورد نظر در زمینهای کسب موفقیت در زندگی و پیشرفت حرفه

 از چون رفتممی ورزش دنبال هم باز من نبود مهم جامعه در اندام تناسب ساله(: اگر19فاطمه )
 شده ایجاد الس 2-3 این توی بگم که نبوده چیزی این و داشتم علاقه موضوع این به کودکی

 .باشد

 داشتم تدوس و داشتم علاقه خیلی داوری پرستیژ و کلاس به اول همون از ساله(: من 19پرستو )
 .برسم بهش

داوم در تعاملات ماهیتی که به طور مبدن به عنوان انگیزش مرتبط با مسائل سلامت و زيبايی:  -3

های گوناگون و نمایشگری گیرد، به محملی برای مداخلهانسانی، مورد ارزیابی و قضاوت قرار می

ش خود را برای کسب بنابراین دور از انتظار نخواهد بود که افراد تمامی تلا شود.ماحصل آن تبدیل می

شوندگان مصاحبهو بهبود زیبایی جسمانی و دستیابی به سلامت و تندرستی صورت دهند. از همین رو 

ن اقداماتی شان از اثرگذاری چنیهای ورزشی را به انتظاراتهای خود از انجام فعالیتبخشی از انگیزه

اند. در این بخش سلامتی یا زیبایی و یا هر دوی این موارد مرتبط ساخته ارتقأراستای بهبود و در 

 است.  های ناظر به زیبایی و تناسب اندام بودهبر انگیزاننده تأکیدبیشترین 

 چیزی اون هب برسونم وزنم ماه سه عرض در که بود این هدفم دید آسیب پام ساله(: وقتی 37تارا )
 .رسوندم هم واقعا و بودم قبلا که
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افراد کارکردهای  برخورداری از تناسب اندام و جذابیت جسمانی برای: انگیزش از سوی اطرافیان -4

ویت فرد را اجتماعی و روانی مختلفی دارد. یکی از این کارکردها تسهیل روابط اجتماعی است که عض

، با توجه به اهمیت تناسب اندام پاسخگویانبعضی از  سازد. به باورممکن می راهای گوناگون در گروه

شوند که برای آنان هایی میشان ترغیب به انجام فعالیتبرای زنان در جامعه، آنان از طریق اطرافیان

آورد. های مختلف به ارمغان جذابیت جسمانی را به همراه داشته و بازخوردهای مثبتی را در جمع

تواند نقش بسزایی را در ایجاد تمایل به شوندگان، یکی از افرادی که میمصاحبهه بر این اذعان علاو

ش، برای به طوری که به نوعی شروع به ورز ؛انجام ورزش در زنان ایفا کند، همسران آنان هستند

تماعی در اج تأییدهای مربوط به تفاوت این مقوله با مقوله پذیرد.کسب رضایت همسر آنان صورت می

از آن و  بلکه پیش ،تأییدآن است که در اینجا انگیزه بخشی دیگران نه بر اثر نمایش بدن و کسب 

 برای رسیدن به اندام مناسب است. 

 ارادم میک. بود همسرم ورزش برای من مشوق. داره اثر من روی خیلی همسرم ساله(: نظر 47مریم )
 .میشم خوشحال خیلی میده تذکر بهم وقتی ولی هضعیف

ی از نتایج و متنوع نسبتاً مجموعه پاسخگویانچند  هرورزش:  پیامدهای در بهبود ايده مرکزيت

 ،اندهای ورزشی را مطرح ساختهدستاوردهای جزئی و کلی حاصل از تجربه حضور و فعالیت در باشگاه

یی ملموس در یک یا چند جنبه ارتقأپیشرفت یا  توان نشانی از رخداداما در پس عموم آن پیامدها می

ن بهبود وضع شوندگامصاحبهاز زندگی فردی یا اجتماعی ایشان را شاهد بود. به عبارت دیگر به باور 

ای و یا روابط های حرفهسلامت جسمانی و روانی و خواه در ارتباط با فعالیت ۀخواه در زمین ،موجود

نکته  است. شان در محیط باشگاه بودهورزشی نامهاجتماعی جلوه بارز دستاوردهای آنها از پیگیری بر

تجربه ایشان از  قابل تأمل آن که، درک کنشگران از این بهبودیابیِ مداوم، انعکاسی فراگیر در سرتاسر

توان پیرامون برخی ای از آن را میاست. از این روست که هاله های ورزشی داشتهحضور در باشگاه

رای زنان کرد. در مجموع پیامدهای حاصل از تجربه مذکور بشده، مشاهدهدیگر از مضامین استخراج 

 گیرد.آید، جای میدر چهار محور به شرحی که در ادامه می

یکی از مسائل مطرح شده از سوی مصاحبه : ایپیشرفت حرفه ارتقأپیامدهای معطوف به  -1

ادامه آن در قالب فعالیتی افراد پس از شروع ورزش به صورت مبتدی، جهت  شزیانگشوندگان، 

رونده و پیش ایمرحلهتر و حتی به صورت آکادمیک است. بخشی از این پیامد مدیون ماهیت ایحرفه

دهد با استمرار و کوشش متعهدانه مراحل ها است که به افراد امکان میهای ورزشی در باشگاهبرنامه

از یرنده به موقعیت یاددهنده )مربی( و یا از جایگاه یادگ موردنظر را یک به یک طی کنند و بعضاً 

مل دیگر اینکه افراد پس از گذراندن نکته قابل تأمرتبه یابند.  ارتقأای جایگاه آماتور به موقعیت حرفه

های فعالیت حوزه ای از برنامه ورزشی منظم، شاهد اثر مثبت آن بر بهبود عملکرد خود در سایردوره
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 بیشتر هستند.های و کسب موفقیتای حرفه

 توی خوامیم و بدم ادامه ترای حرفه وورزش که افتادم فکر این به مدت این تویساله(:  19فاطمه )
 . کنم شرکت تکواندو گریمربی هایکلاس

یابی امکان تراکم باشگاه به مثابه مکانی عمومی با: روابط اجتماعی ارتقأمعطوف به  پیامدهای -2

های فیزیکی نزدیک به هم با حدی از تکرار و تداوم مواجهات ها در فاصلهنسبی افراد و قرارگیری آن

هایی از پاسخگویان تجربه ۀهم تعاملات گرم اجتماعی است. تقریباً گیریساز شکلزمینهبین فردی 

و  سادههای ل از چهره به چهره شدنکه به طور معمواند داشتهشگاه یابی تدریجی در محیط بادوست

های ورزشی نقش پررنگ برنامه شوندگان نیز بهاند. برخی از مصاحبههای مختصر آغاز شدهکلامیهم

و سایر  گیری روابط دوستانه بین خودافزایی و شکلگروهی در باشگاه در راستای صمیمیت مشترک و

اند. ایجاد این تعاملات گرم و صمیمانه به نوبه خود موجب کاهش داشته تأکیدافراد حاضر در جمع 

 شده است.بین افراد مورد بحث می های غیرسازندهتعارضات و برخی رقابت

 بگذرونند زمان اینکه برای هستند عده یک نمیان ورزش بخاطر هاباشگاه توی ساله(: همه 26مائده )
 . بشه تخلیه بدنشون بد انرژی تا میان و بقیه با کردن صحبت به دارند نیاز چون ،میان
و مشاور  شکپز تا چند. کنندمی صحبت هم با باشگاه توی زیاد تأهلم ساله(: خانومای 47) مریم
 اینجا اما کنیممی تموم هدیگ ما گفتندمی آدما بعضی. کنندمی و راهنمایی صحبت خانوما با که داریم

 شدن. شون امیدوار میدوباره به زندگی و میشدن آروم میومدنکه 

ن اهدافی است ریمهمت: دستیابی به زیبایی جسمانی یکی از زيبايی ارتقأپیامدهای معطوف به  -3

گونه که هماناند. یابی به آن بودهشوندگان، از مراجعه به باشگاه ورزشی به دنبال دستکه مصاحبه

هره فرد قابل عد وضعیت اندام و چپیشتر نیز ذکر آن رفت، اثر مثبت ورزش بر بهبود زیبایی در دو بُ

ا در ر بسزایی. به طور کلی ورزش با تقویت اعضای بدن و ایجاد تناسب جسمانی نقش پیگیری است

اور برخی از نی بدن، به بات ورزش بر فعل و انفعالات دروتأثیرافزایش زیبایی عضلات دارد. همچنین 

 شده است.پاسخگویان سبب گشودگی، شادابی و زیبایی پوست و چهره آنها نیز می

 خوانیاست صورت وقتی شما قطعا و پایین میاد اشزیبایی میشه چاق که ساله(: صورتی 35گلاره )
 ... .میشه ترنمایان چهرتون زیبایی دارید

 و میکنه کمرو  بدنتهای اضافه چون داره تأثیر اندام زیبایی روی صددرصد ساله(: ورزش 37تارا )
 .میای فرم روی

: حصول سلامت جسمانی و صیانت از آن نیز یکی از دلایل سلامت ارتقأپیامدهای معطوف به  -4

دوگانه  تأثیرکنندگان در این پژوهش مشارکتهای ورزشی است. از دیدگاه مهم حضور زنان در سالن

های متعدد آنها در حوزه سلامتی ورزش در بهبود سلامت جسمی و روانی، با توجه به مسائل و چالش



 1399 بهار، 18، شماره 8ش تربیتی، دوره پژوهش در ورز                                                                          84

در این  ایشانگیری دقیق جهت غلبه بر مشکلات موجود های روان تنی دارد، نوعی هدفکه ریشه

آفرینی بر این بخشی از پیامدهای ورزش در ارتباط با مقوله سلامت ناظر بر نقش علاوهزمینه است. 

های ذهنی روانی افراد بوده که به آنها امکان های جسمانی و ظرفیتگیر تواناییآن در افزایش چشم

 است. دادهشان را ها و پیگیری علایقگستره فعالیت ارتقأ

 دارن نوز اضافه بینممی کنممی مقایسه خودم سن هم بارو  خودم وقتی من ساله(: مثلا 47شاهد )
 .بحالت خوش میگن بینندمی که ومن و کنند جمع رو خودشون تونندنمی و شدن شکسته و پیر و

 ینکها و سلامتی مثل داشته زیادی خیلی مثبت پیامدهای من برای کردن ساله(: ورزش 43پریسا )
 بخوان هک نیستند گذارتأثیر خیلی اما باشه داشته شاید منفی پیامد ندارم مریضی و بیماری هیچ

 .میده انرژی بهم و شارژم همیشه ورزش با باشند من دغدغه
 

 گیریحث و نتیجهب
ارائه  حاضر ۀمطالعآمده در  دست های فرعی، اصلی و گزینشی بهمجموعه مقوله سهدر جدول شماره 

سازی و های بدنزنان از حضور در باشگاه ۀزیست ۀتجرب نشان داداست. به طور کلی نتایج حاصل  شده

های های مختلفی مانند علائق شخصی، جستجوی سلامتی و زیبایی، تلاشثر از انگیزانندهأورزشی مت

( 2015ت )های دیگری از قبیل وایاهمیت چنین مواردی در پژوهشاطرافیان و اثرگذاری رسانه است. 

نگان اجتماعی این تجربه سرشار از نشااست.  قرار گرفته تأکیدمورد ( نیز 2006و عریضی و همکاران )

ای از ادراکات پیرامون پذیرش طیف گسترده( 2017منطبق بر رویکرد نظری گافمن )است که 

 تأییدیافت تغییر در ظاهر بدن، تحسین برانگیز شدن ظاهر و در تأیید ۀاجتماعی بدن از قبیل دغدغ

ا بهای پاسخگویان در ارتباط گیرد. روی دیگری از دغدغهاندامی را در بر میسایرین نسبت به خوش

 است. به تنیده یعنی سلامتی و زیبایی بوده رهمهای باشگاه، متوجه دو مقوله دبخشی به تجربهمعنا

ی همچون آمادگهای ورزشی انگاری بسیاری از تغییرات ملموس و محسوس برنامهکه مثبت طوری

ای از سلامتی یا زیبایی ادراک موارد در قالب نشانه جسمانی، شادابی ذهنی، تناسب اندام و نظایر این

و  ( و هاشمیان فر2006مطالعاتی همچون فدرستون ) از سوی نتایجهای اخیر . یافتهاست شده

 شود. ( پشتیبانی می2016)همکاران 
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 اصلی و گزينشیهای فرعی، مقوله -3 جدول

 مقوله گزينشی های اصلیمقوله های فرعیمقوله

 های ظاهرینشانهدرک سلامت برحسب 

 درک آمیخته از ورزش و سلامتی

به مثابه سازی باشگاه بدن

عرصه تحقق زیبایی 

 محورسلامت

 آمادگی جسمانی به عنوان معیار سلامتی

 وابسته دیدن سلامت فکری و جسمی

عنوان عامل رهایی از نقصان در ورزش به 

 سلامتی

 طبیعی ناشی از اثرات ورزش زیبایی
 درک آمیخته از ورزش و زیبایی

 زیبایی ناشی از تناسب اندام

 انگیزش ناشی از علاقه شخصی

تنوع در منابع و ترکیب عوامل 

 انگیزاننده

 انگیزش مرتبط با سلامت و زیبایی

 انگیزش از سوی اطرافیان

 هانقش انگیزاننده رسانه

 رواج فرهنگ سلامتی

 عملکرد چندوجهی باشگاه ورزشی
 پویایی مناسبات بین فردی

 فضایی و کالبدیهای ویژگیتفسیرپذیری 

 فتاریر-حساسیت به انحرافات اخلاقی

 دیگران تأییدنمایش اندام جهت دریافت 

 تأییدیا عدم  تأییدمواجه با ریسک ناشی از  پذیرش اجتماعی بدن یافتناهمیت

 تغییر

 روابط اجتماعی ارتقأپیامدهای معطوف به 

مرکزیت ایده بهبود در پیامدهای 

 ورزش

 زیبایی ارتقأپیامدهای مربوط به 

سلامت جسمانی  ارتقأپیامدهای مربوط به 

 و روانی

 ایحرفهپیامدهای مربوط به پیشرفت 

 

به باور است،  شماره یک نیز قابل مشاهده شکلشده در  در مدل مفهومی ارائهطور که همان

 ،های گوناگون در این قلمروها و ادراکات از حضور در باشگاه و فعالیتشوندگان عموم برداشتمصاحبه

هایی در محیط کالبدی در عین حال خصیصهیابد. با محوریت امر ورزش موضوعیت و مشروعیت می

به آن امکان ایفای نقش و عملکردی چندگانه در قالب رواج فرهنگ سلامتی،  ،ورزشی باشگاهو انسانی 

دهد. از این روست که در پیامدهای و محدودیت در انحرافات رفتاری را می فردیپویایی مناسبات بین 

. های ورزشی، ایده بهبود نمودی فراگیر داردمطرح شده برای حضور و فعالیت در قلمرو باشگاه

 اجتماعی، زیبایی، سلامت و نهایتاًتوان در حوزه روابط های رخداد بهبود را میعرصهترین اصلی
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(، 2009ایمه و همکاران )توان در مطالعات هایی را میمشابه چنین یافته ای دید.پیشرفت حرفه

گیدنز  تأکید( نیز مشاهده کرد. همچنین 2018( و ژانگ و همکاران )2015قادرزاده و حسینی )

های در شیوه ،ها بین عاملان انسانی و قلمروهای ساختاری( بر پویایی نسبت2010( و بوردیو )1991)

ای مبتنی بر چنین مواجهه خورد.شان به خوبی به چشم میمواجهه زنان با امر ورزش در تجربه زیسته

محور در برابر عاملان سلامتای برای تحقق زیبایی سازی به مثابه عرصهباشگاه بدن است که نهایتاً 

 شود. گر میاجتماعی مورد نظر جلوه

 

  مدل مفهومی استخراج شده -1شکل 
 

عاد مختلف سلامت جسمی، های متنوع باشگاه های ورزشی بر ابکارکردهای چندگانه و پیامد بهبا توجه 

 دو بعد روانی وپذیر ساختن خدمات مشاوره در هر دسترسرسد روانی و اجتماعی زنان به نظر می
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تواند به بهبود عملکردهای آن کمک نماید. علاوه بر این بازنگری در میجسمانی در این اماکن 

های ورزشی به نحوی که به زنان مجال بیشتری برای باشگاهاستانداردهای کالبدی و الگوهای تجهیز 

ت های تعاملی آنها منجر تواند به بهبود ظرفیمراودات اجتماعی در حاشیه امر ورزش بدهد، نیز می

شود. در نهایت بنا بر برخی تصورات مشاهده شده که باشگاه های ورزشی را از حیث فرهنگی و 

ای که به طور شفاف بر طرح مزایا و حسن های رسانهنگرند، برنامهعملکردی با دیده منفی می

دامنه مخاطبان مراکز مذکور ساختن  تواند در راستای فراگیرکارکردهای این مراکز متمرکر باشد، می

 باشد.مؤثر و به تبع آن ترویج فرهنگ سلامتی در بین زنان 
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 مقالة پژوهشی

 رویکردمعلمان تربیت بدنی با توانمندسازی طراحی الگوی 
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 4ابراهیم علیدوست قهفرخی

 

 اسلامی کرج ت بدنی دانشگاه آزادیدانشجوی دکتری مدیریت ورزشی دانشکده ترب. 1
 مسئول( ۀنویسند) ت بدنی دانشگاه آزاد اسلامی کرجیدانشیار دانشکده ترب. 2
 ت بدنی دانشگاه آزاد اسلامی کرجیاستاد دانشکده ترب. 3
 دانشیار دانشکده تربیت بدنی دانشگاه تهران. 4

 

 25/07/1396تاریخ پذیرش:                    02/04/1396تاریخ دریافت: 
 

 چکیده
جمهوری  1404 اندازچشمبدنی با رویکرد سند تربیتمعلمان توانمندسازی طراحی الگوی  ،هدف این تحقیق

آماری بخش کیفی  ةجامعبود.  به لحاظ هدف کاربردیآمیخته اکتشافی و اسلامی ایران بود. این تحقیق 
 درسکه در زمینه مدیریت ورزش، بودند نظران )خبرگان( دانشگاهی و اجرایی وزارت آموزش و پرورش صاحب
های ویژگی بامتخصصان ازنفر  15 .داشتندبه فرد  تخصص و اطلاعات منحصر ،و توانمندسازی بدنیتربیت

د. ظرات آنان جهت طراحی الگو اخذ شن ،و با مصاحبه شدند ای انتخابگیری زنجیرهروش نمونه هب، یادشده
ودند بآموزش و پرورش استان آذربایجان شرقی  بدنیتربیتمعلمان  از نفر 300 تعداد ،آماری بخش کمّی ةجامع

پرسشگردآوری اطلاعات از مصاحبه و برای . انتخاب شدند مختلف ای نسبی از مناطقخوشهکه به صورت 
 دتأییتحلیل عاملی  از طریقو روایی سازه  توسط اساتید مدیریت ورزشی آن روایی صوری .استفاده شد نامه
 ارنرم افز توسطها تجزیه و تحلیل داده. دست آمدهب 85/0 با استفاده از آلفای کرونباخآن پایایی . شد

 دابعا. نتایج نشان داد عوامل موثر بر توانمندسازی معلمان شامل شدنجام ا پی.ال.اس و 24اس.پی.اس.اس 
 تجهیزات اهداف و راهبرد، منابع و) سازمانی ،فناوری و ارتباطات، عوامل فرهنگی و عوامل اقتصادی() ایزمینه

های مؤلفهاز تند. هس (خلاقیا -ی و اعتقاد ایحرفهشناختی، روان) هایمؤلفه بافردی  و نظارت و ارزیابی( و
 ایحرفه همؤلف ،سازمانی، منابع و تجهیزات و از بعد فردیهای بعد مؤلفه، فناوری و ارتباطات از ایبعد زمینه
ان از اطمین ،شفاف نمودن انتظارات از معلمان .داشتند بدنیتربیتمعلمان توانمندسازی را بر تأثیربیشترین 

 .استاز پیشنهادات پژوهش  نوین هایفناوریاستفاده از  ةایجاد زمین آنان، شغلتناسب شخصیت و 

 

  ان، معلم 1404 اندازچشمتوانمندسازی، ، بدنیتربیت واژگان کلیدی:

                                                           
1. Email: shahzadehh@gmail.com  
2. Email: khodayariabas@yahoo.com  
3. Email: mahvashnoorbakhsh@yahoo.com  
4. Email: e.alidoust@ut.ac.ir  
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 مقدمه
ای هسیستمتوانایی یك سازمان برای رقابت در محیط جهانی بستگی به داشتن کارکنانی مؤثر، 

ثربخشی سازمان پاداش مؤثر و ا هایسیستمگیری و ارزیابی، اندازهیادگیری فراملی، معیارهای بهینه 

تنها با  ،ینسانااست که بهبود منابع  یندارد، ا یتاهم یکه در راستای توسعه منابع انسان آنچهدارد. 

ارکنان کاز راههای گوناگون به توسعه آموزش  یدبلکه با شودینمحاصل  یو تخصص یفن هایآموزش

 یرپذ انامک ی،منابع انسان یریتراهبردی در قلمرو مد هایعمال برنامهمهم، جز با اِ ینپرداخت و ا

 یننو کردیرو یكبه عنوان  یمنابع انسانتوانمندسازی (. 16، 2009،وفایی و طالبیان) بود نخواهد

به وجود  وها کارکنان و فراهم کردن بستر یدرون یروهایآزاد کردن ن یشغل، به معنا یدرون یزشانگ

 ییربا تغندسازی توانم .استافراد  یهاصلاحیتو  هاییها، توانااستعداد ییشکوفا یها برافرصتآوردن 

و  یید که تواناباور برسن ینبه ا یدکه آنها با یمعن ینشود. بدیمکارکنان شروع  یدر افکار و باورها

ل و عم یو احساس کنند آزاد رنددا یزیآم یترا به طور موفق یفانجام وظا یلازم برا صلاحیت

کنند یمنبال درا  یدار و ارزشمندامعن یشغل اهدافدارند، احساس کنند  هایتاستقلال در انجام فعال

 (.253، 2014میر سپاسی،) شودیمو باور داشته باشند که با آنان صادقانه و منصفانه رفتار 

ازجمله:  یمنابع انسان یسو، عناصر توسعه راهبرد كی از یفرهنگ و مسائل اقتصاد ،یرهبر یهاچالش

ها را مجبور به ، سازمانی دیگراز سو یمشتر یابیتوسعه کارکنان و کام ،ینوآور ،یسازمان یریادگی

توسط توانمندسازی  (.1،420،2002رابینز) کارکنان کرده است یتوانمندساز یراهبرد یریگجهت

ارائه  یتواناساز یبرا یمختلف یهامدلو پژوهش قرار گرفته و الگوها و  یمورد بررس یادیمحققان ز

کارکنان توانمندسازی بر  یگذارتأثیرو  میچهار عامل، ارتباط مستق 2ملهم بر اساس الگوی .شده است

توانمندسازی الگو عوامل موثر بر  نیا دربه آن توجه خاص کرد.  یستیبا یرقابت طیدارند که در مح

  .(72، 2004ملهم،) هازهینگکارکنان عبارتند از: دانش و مهارت، اعتماد، ارتباطات و ا
منسجم  یارائه چارچوب (419، 2002) و همکاران نزیبه عمل آمده توسط راب یهایبررسبر اساس 

مهم توانمندسازی  ندیدر فرا یو رفتار یشناخت ،یطیمح ،یموضوع یهاریمتغروشن کردن نقش  یبرا

 اعتماد ،یسازمان یتیحما تیو ماه یکار جینفوذ بر نتا یادراک کارکنان، فرصت برا مدل نیاست. در ا

کارکنان،  یتوانمندساز ندیگام در فرا نیمهمتر .گذارند تأثیر یکار طیو مح یبافت سازمانبر  تعهد و

 زشیقدرت و انگ ،اراتیاز اخت یزانیممارست افراد با م یرا برا یاست که فرصت یطیمح یفراهم ساز

 در معلمانتوانمندسازی  برای الگو دو (5، 2009) 3مورلند و هابز در کارکنان به وجود آورد. یدرون

                                                           
1. Robbins  
2. Melhem 
3. Hobbs& Moreland 
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 که است شده گرفته نظر در همزمان طور بهتوانمندسازی  فرایند دواول،  الگویدر : گیرند می نظر

 قدرت،) سازمانتوانمندسازی  فرایند و (وضعیت و بخشیاثر خود) افرادتوانمندسازی  فرایند شامل

 کنندهپشتیبانی و فزاینده آغازین، ۀمرحل سه درتوانمندسازی  ی دوم،الگو درو  (گیریتصمیم و تأثیر

  .است شده گرفته نظر در

به عنوان فرایندی تعریف شده است  (39، 1994)1معلمان توسط شرت، گرین و ملوینتوانمندسازی 

خود را بهبود می بخشند و رشد  هایصلاحیتکنندگان محیط آموزشی، مشارکتآن  ۀوسیلکه به 

می پذیر مسئولیتو در قبال کارها  کنندمی، مسایل و مشکلات را حل نددهمی أای خود را ارتقحرفه

 روابط بالاتر، شغلی تعهد و آموزشی عملکرد توانمند مربیان که است معتقد( 2005) 2سومش .شوند

توانمندسازی ( 474،1998) 3مائورف نظر اساس بر .دارند بالاتری سازمانی تعهد و خوب فردی بین

 و دهدمی افزایش را هاآن ایحرفه دانش. بخشدمی بهبود را هاآن شغلی جایگاه و موقعیت مربیان

 خود تخصص و دانش ۀواسط به معلمان .کندمی آسان گیریتصمیم فرایند به را مدیران دسترسی

 بهبود چون مزایایی که است قدرت این آزادسازی واقع در ،توانمندسازی و هستند نهفته قدرت دارای

 . آوردمی وجود بهمعلمان  در را مدرسه به تعلق و تعهد احساس افزایش و

های فنی در کنتاکی آموزشمعلمان و توانمندسازی اکتشافی  ۀ( تحقیقی با عنوان مطالع2012)4وال

 موقعیت،ای، حرفهگیری، رشد تصمیم شامل ابعاد مورد ارزیابیدر این تحقیق  .ه استانجام داد

نمندسازی بین توا را نتایج تحقیق ارتباط معناداری .بود بودن احساس مؤثرخودکارآمدی، استقلال و 

 ،معلمانهمچنین نشان داد.  احساس مؤثر بودنگیری، خودکارآمدی و تصمیم ، اختیارایحرفهو رشد 

( 2017) 5و اسکویكمازیو  ند.اکردهرا موثر بر توانمندی خود بیان بودجه و عدم پشتیبانی اداری 

معلمان دارد اما دسترسی توانمندسازی محدودی بر  تأثیرهای مدرسه گروهعضویت در  ندنتیجه گرفت

( 2016) 6معلمان هستند. کلینتوانمندسازی ای منابع اصلی مدرسههای گروهبه اطلاعات و جنسیت 

ک موقعیتی در مدرسه معلمان، یادگیری سازمانی افقی و عمودی و تحرتوانمندسازی تحقیقی با عنوان 

ره کلاس انتایج نشان داد یادگیری سازمانی افقی و عمودی به توانمندی معلمان برای اد .انجام دادند

توانمندسازی کند و زمان مواجهه معلمان با یادگیری سازمانی عامل میانجی بین یادگیری و میکمك 

 .استمعلمان 

                                                           
1. Short & Green & Melvin 
2. Somech 
3. Mearoof 
4. Wall 
5. Masue, Askvik 
6. Klein  
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معلمان مدارس ابتدایی ازی توانمندسو همکاران در بررسی چگونگی دستیابی به ساختارهای  1فرییر 

نشان دادند کارکنان آموزشی که احساس  مدرسه مدیره هیئتو متوسطه به وسیله اعتماد به مدیر و 

قدرت، ) توانمندسازیتوانند بر محل کارشان اعمال کنند و به ساختارهای میات را تأثیرکنند برخی می

 موقعیت بهتری برای اعتماد به سرپرست دارند. ،ها، حمایت و اطلاعات( دسترسی دارندفرصتمنابع، 
مشاوران بر مبنای آسیب شناسی فعالیت آنها در توانمندسازی در تدوین الگوی  (2014) ابراهیمی

مدارس و ارزیابی اثر بخش آن سه دسته از عوامل شامل عوامل درون فردی، عوامل محیطی و عوامل 

، تعهد شناختیروان( تحقیقی با عنوان ارتباط توانمندسازی 2008)صفری سازمانی را شناسایی کرد. 

نتایج و مدارس متوسطه ایران انجام داد  بدنیتربیتسازمانی و رفتار شهروندی سازمانی معلمان 

 تعهد و یندوشهر رفتار بر داریمعناو  مثبت تأثیر شناختیروان زینمندسااتوپژوهش نشان داد 

 .دارد معلمان مانیزسا

توان می ،توانمندسازی معلمان به ویژهتوانمندسازی با توجه به نتایج تحقیقات مختلف در زمینه 

 مدرسه، جوّگیری، تصمیمای، قدرت حرفهو رشد  أپذیری، ارتقمسئولیتعواملی مانند دریافت که 

گذار بر تأثیرل ارزیابی عملکرد، رضایت و انگیزه از عواممنابع، آموزش، اهداف و  تعهد،خودکارآمدی، 

وانمندی معلمان بر ت دیگری نیز عوامل ،مذکور مواردبدون تردید علاوه بر  توانمندی معلمان می باشند.

توسعه  یاز سوی. به شناسایی آنها کمك خواهد کرد ی توانمندسازیکه طراحی الگو موثر خواهد بود

و  است یستهپرتوان و شا یانسان یروین یریکارگهجذب و ب یازمندن آموزش و پرورشو گسترش 

زم به لا یهاصلاحیتآنان از  یبرخوردار کهندهست آن سازمانسازنده  یانسان یهمعلمان جزء سرما

 یایژهو یتاز اهم یرانا یاسلام یکشور جمهور 1404 اندازچشمبر  یمبتن یندهنسل آ یتمنظور ترب

تربیت نه وزارتخا توسط اینها سازمانسایر نیروی انسانی متخصص مورد نیاز  زیرابرخوردار است. 

 واهد داشت:خ ییهایژگیو نیچن ،یمنابع انسان یبرا1404 اندازچشمدر افق  یرانیا ۀجامع. شوندمی

 یمنابع انسان بر سهم برتر یمتک ،یعلم و فن آور دیتوانا در تول شرفته،یبرخوردار از دانش پ •

  .یمل دیدر تول یاجتماع ۀیو سرما

متناسب  عیهای برابر، توزفرصت ،یاجتماع نیتأم ،ییغذا تیاز سلامت، رفاه، امنبرخوردار  •

 طلوب.م ستیز طیمند از محبهرهو  ضیدرآمد، نهاد مستحکم خانواده، به دور از فقر، فساد، تبع

 ۀیاط، روحانضب ،یمند، برخوردار از وجدان کارتیمومن، رضا ثارگر،یا ر،یپذتیمسئولفعال،  •

 بودن یرانیه ابو مفتخر  رانیا ییو شکوفا یمتعهد به انقلاب و نظام اسلام ،یاجتماع یتعاون و سازگار

 .(1404 اندازچشمسند )

                                                           
1. Freire  
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در  نظر ردمو یهایژگیو تحقق ایبر. استبه عنوان یك سند بالا دستی لازم الاجرا  اندازچشمسند 

در  سلامیا بنقلاا یهاارزشو  هامپیاو  نجها علمی اتتولیددر  رکشو سهم یشافزو ا ازنداچشم فقا

کامل نیروهای انسانی مؤثر  تقویتریزی صحیح و گسترده و برنامهچیز  هر ، بیش ازلمللابین سطح

های کلی سیاستجمهوری اسلامی ایران  1404 اندازچشمبه منظور تحقق اهداف  .باشدمیضروری 

های کمی و کیفی در سطح شاخصجایگاه آموزش و پرورش از نظر  ارتقأنظام آموزش و پرورش کشور، 

 ویژههبتوانمندسازی منابع انسانی  ها،یکی از مؤثرترین راهبرای تحقق آن که منطقه و جهان است 

در این  .آموزش و پرورش یك برنامه مهم در سطح ملی است در این راستا سند تحول است.معلمان 

های تحولی ابتدا باید معلمی متحول تربیت برنامهسند معلم به عنوان موثرترین عنصر یاد شده که در 

اعتقادی،  ی،اخلاق هاییستگیشا یدسند معلمان بااین در آموز متحول. همچنین دانشکنیم و سپس 

در همین راستا  .را دارا باشند اندازچشمو اهداف سند  یمتناسب با مبان یای و تخصصحرفه ی،انقلاب

های ضمن خدمت، آموزشبا  ایحرفههای علمی، توانمندیکیفیت نظام تربیت معلم، افزایش  ارتقأ

ریزی برای روز آمد کردن اطلاعات تخصصی ، بهینه سازی فضا و تجهیزات مدارس ، ارتقای برنامه

سند تحول بنیادین آموزش ) ظر بوده استنقش و اختیارات مدرسه و تأمین نیروی انسانی توانمند مد ن

در حوزه آموزش و پرورش و همچنین ضرورت تقدم  مهمیاقدامات  در حال حاضر .(1390،و پرورش

، ایجاد دانشگاه ویژه فرهنگیان جمله از ؛حال انجام است درهای آموزشی اولویتاولویت های تربیتی بر 

 و های موجود در هر استانظرفیتو  هادرسی متناسب با پتانسیل ۀپذیری به سمت برنامانعطاف

 وهای سنتی آموزش در مدارس روش تغییر از ،سازی اماکن و تجهیزات ورزشی مدارساستاندارد

های گیریتصمیماز ظرفیت علمی، فکری و اجتماعی معلمان در  استفاده ،های نوینفناوریاستفاده از 

گرفته در دستور کار قرار  بدنیتربیتهای فوق برنامه و مکمل درس فعالیتو توسعه درون مدرسه 

 . ( 96،  2015،و سلامت بدنیتربیتهای معاونت فعالیتو ها برنامه) است

 به اجتماعی زندگی لاینفك جزء اجتماعی، عام ۀپدید یك عنوان به پرورش، و آموزش نظام وزهامر

 یمنابع انسان نیتأم یکشور برا آموزشی نظام کردن کارآمد کارکنان،رود و توانمند سازی می شمار

در این زمینه معلمان  .باشد می اندازچشمدر جهت تحقق اهداف  از الزامات اساسی و مهم ازیمورد ن

 آموزشی هایمحیط در معلمانسازی توانمندسازان کشور از اولویت برخوردارند. آیندهپرورش  ،به خاطر

 را مشکلاتشان بتوانند ،خود رشد از طریق تا هندد توسعه معلمان صلاحیت خویش راشود می باعث

مسأله  ،روزبهو محتوی آموزشی ها تحول در شیوه نیازمندتحقق اهداف متعالی  از سویی .نمایند رفع

بدون شك  کهباشد میتوسط معلمان  بدنیتربیتموفق درس  تدریس ،پرورخلاقیتمحور و 

  بسزایی در تحقق این اهداف خواهد داشت. تأثیر بدنیتربیتتوانمندسازی معلمان 
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رغم طراحی، علی کهشود می مشاهده شور،ک مدارس در بدنیتربیت و ورزش وضعیت بر دقیق نگاهی با

، ورزش و بدنیتربیتهای متعدد از سوی وزارت آموزش و پرورش در زمینه برنامهاجرا و پیاده سازی 

 و میلیبی که طوریه ب ؛وجود دارد بدنیتربیت معلمانکمبودهای مختلفی در ارتباط با  وها خلأ

 وظیفه و تعهد کمبود دلیل به گاه و لازم ورزشی تجهیزات و امکانات وجود عدم دلیل به گاه علاقگیبی

 دلیل همین به. است آمده وجودهب شاگردان و خود حرفه و شغل به نسبت بدنیتربیت معلمان شناسی

 در مسائل گونهاین شناخت عوامل تریناصلی از یکی عنوان به بدنیتربیت معلمان رفتارهای بر تمرکز

 یساختار یبر بازساز شتریب یاصلاحات آموزش ریاخ یهاکردیرورسد یمبه نظر . است توجه خور

 یکانون اصل.دارند دیها تأکآن نیتأم یو چگونگ یو ماد یص منابع مالی، تخصیادار راتییمدارس و تغ

 آن نیدر سطح مدارس فراتر از اقدامات ذکر شده است که مهمتر یریگمیتصمانتقال قدرت و حق 

و  زانیربرنامهبه عنوان  یریادگیو  یاددهی ندیو معلمان در فرا رانیبه مد یسپارقدرت ،یسازتوانا

یکی  تواندمی بدنیتربیتتوانمندسازی معلمان  (.95، 2012،یو اشرف یعبداله) مدارس است انیمجر

 زیرا .باشدآموزش و پرورش  بدنیتربیترفع مشکلات و کمبودهای  برایاز اقدامات اساسی 

گردد و یبرمادراک مثبت آنها از قدرت استقلال و کنترل بر کارشان  جادیتوانمندسازی معلمان به ا

  .کندیم تیکارآمدی را تقوو اعتقاد به خود یارزشخود ،ینییتعحس، قدرت خود نیا

بیش از هر که ضروری است  ،صحنه تعلیم و تربیت در بدنیتربیتجایگاه معلمان نقش و با توجه به 

 نهیاستفاده به یبرا وپرداخته شود.  بدنیتربیتتوسعه و توانمندی خود معلمان  ، به رشد،عامل دیگری

 ارتقأآنها را  یهایستگیشاو  هاسطح دانش، اطلاعات، مهارت دیبا بدنیتربیتمعلمان  یهالیپتانساز 

شده  یزیربرنامهگردد مگر آنکه پرورش و توانمند کردن معلمان به صورت ینمامر حاصل  نیا .میده

از  یستیبا بدنیتربیتمعلمان توانمندسازی  ندیاساس فرا نی. بر همردیو نظامند مورد توجه قرار گ

توسعه  ۀبه این ترتیب مقول .کند یرویپ1404افق  اندازچشمبه  دنیمند جهت رسنظامجامع و  ییالگو

به عنوان یك موضوع کلیدی در آموزش و پرورش، با افق  بدنیتربیتو شایستگی معلمان  هایتوانمند

زه ترین اقداماتی است که در سازمان و در حوضروری ۀاهمیت اساسی دارد و از جمل 1404 اندازچشم

تواند باعث بهبود عملکرد آنها میمعلمان توانمندسازی از آنجا که  .مدیریت منابع انسانی مطرح است

و  را طراحی کند بدنیتربیتمعلمان توانمندسازی پژوهشگر تلاش دارد در این پژوهش الگوی  ،شود

روابط ؟ دناکدام بدنیتربیتمعلمان توانمندسازی  یو اساس یاصل یهامؤلفه الات زیر پاسخ دهد:ؤبه س

 چگونه است؟ بدنیتربیتمعلمان  های توانمندسازیمؤلفهبین ابعاد و 
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 پژوهش شناسیروش 
 "1404 اندازچشمبا رویکرد سند  بدنیتربیتمعلمان توانمندسازی طراحی الگوی "هدف اصلی تحقیق 

کیفی آن از اساتید و  ۀمرحل در .شد اجرا کمی و کیفی ۀمرحل دو در ،آمیخته روش با بوده است که

 پایلوت صورت به آمده، دست به مدل سپس .گردید أصحو ابعاد مدل ا هامؤلفه ،کشور نظرانصاحب

این صورت که بعد به . گردید بررسی آن برازش و توزیع آذربایجان شرقی بدنیتربیت معلمان بین در

با روش پیمایشی و با  به الگو رسیدنبا اشباع نظری مصاحبه به عمل آمد و بعد از  از تحلیل محتوا،

  گیری شد.اندازهمیزان اعتبار یا روایی الگو  نامهپرسشاستفاده از ابزار 

 شاملبخش کیفی آماری  ۀجامع .دشپژوهش حاضر از دو بخش تشکیل میآماری  ۀو نمون جامعه

بود آموزش و پرورش وزارت اجرایی مدیران و  کل کشوردانشگاهی ، اساتید )خبرگان( نظرانصاحب

اطلاعات منحصر  و توانمندسازی دارای تخصص و بدنیتربیتمعلمان  و مدیریت ورزش ۀزمین درکه 

ای انتخاب زنجیرهگیری نمونهبا روش نفر  15شده  های یادویژگیمتخصصان با  از بین .بودندبه فرد 

 1404 اندازچشمبا رویکرد سند الگو نظرات آنان جهت طراحی  نیمه ساختار یافته با ابزار مصاحبه و

آموزش و پرورش استان آذربایجان  بدنیتربیتمعلمان تحقیق بخش کمّی آماری  ۀجامع اخذ شد.

 300به تعداد مختلف استان ای نسبی از مناطقخوشهبه صورت  .آنهابودند نفر 1320 دبه تعدا شرقی

 1روی طیف ای( زمینه)در سه بعد فردی، سازمانی و گویه  93حاوی  نامهپرسشبا ابزار و انتخاب  نفر

 ق در نواحی،حقطریق حضور م از شد.نظرات آنها راجع به الگوی طراحی شده گرفته ، لیکرت 5تا 

نظرات آنها  شد و ارائه بدنیتربیتساخته به معلمان محقق نامهپرسشمناطق و محل خدمت همکاران 

های روایی، پایایی را برای متغیرهای شاخص (1)جدول  .گردیدراجع به الگوی طراحی شده اخذ 

های با کمك شاخص میانگین واریانس استخراج شده مشخص شد تمام سازه دهد.تحقیق نشان می

های پایایی ترکیبی . شاخصباشندمی 5/0مورد مطالعه دارای میانگین واریانس استخراج شده بالاتر از 

 بود 7/0شوند تمامی این ضرایب بالاتر از استفاده می نامهپرسشو آلفای کرونباخ جهت بررسی پایایی 

 . دارندگیری اندازهو نشان از پایا بودن ابزار 
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 های روایی، پایاییشاخص -1جدول
 متغیر روایی پایایی ترکیبی آلفا کرونباخ

 بعد فردی 650/0 788/0 822/0

776/0 736/0 599/0  شناختیروان 

891/0 909/0 520/0  اعتقادی و اخلاقی 

772/0 775/0 537/0  ایحرفه 

 ایزمینهبعد  625/0 903/0 883/0

779/0 857/0 600/0  عوامل اقتصادی 

745/0 841/0 576/0  عوامل فرهنگی 

825/0 876/0 587/0  فناوری ارتباطات 

 بعد سازمانی 665/0 772/0 816/0

844/0 889/0 618/0  آموزش و یادگیری 
840/0 887/0 613/0  هبردانداز، اهداف و راچشم 
781/0 847/0 527/0  منابع و تجهیزات 
702/0 807/0 558/0  ساختار سازمانی 

831/0 881/0 598/0  نظارت و ارزیابی 
827/0 885/0 658/0  نظام پاداش 
 توانمند سازی 631/0 765/0 851/0

 

جداول، نمودارهای فراوانی و استنباطی  از روش آماری توصیفی مثلها برای تجزیه و تحلیل داده

 استفاده شده است. 1PLSو روش تحلیل عاملی اکتشافی

 تحقیق نتایجها و یافته

مونه که شناختی افراد نجمعیتهای ویژگیدر این بخش ابتدا در سطح توصیفی به توصیف و تلخیص 

 لدر جدو و شودمیخدمت، میزان تحصیلات و مناطق خدمتی پرداخته  ۀ، سن، سابقیتشامل جنس

 های استنباطی تحقیق آورده شده است.یافتهسپس  است. آمدهبه طور کامل  (2)
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Partial Least Squares 
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 شناختیجمعیتهای یافته -2جدول

 درصد فراوانی فراوانی شناختیجمعیتعوامل 

 جنسیت
 0/43 130 مرد
 0/57 170 زن

 سن

30-20 60 0/20 
40-31 172 3/57 
50-41 55 3/18 
 4/3 13 50بیشتر از 

 خدمت ۀسابق

 7/2 8 سال 5تا 
10-5 75 0/25 
15-11 75 0/25 
20-16 66 0/22 
25-21 60 0/20 

 3/5 16 سال 25بالای 

 میزان تحصیلات
 7/50 152 کارشناسی

 3/46 139 کارشناسی ارشد
 0/3 9 دکتری

 

 
 نمودار ستونی مربوط به فراوانی منطقه پاسخ دهندگان -1شکل

/0

10/0

20/0

30/0

40/0

50/0

1منطقه  2منطقه  3منطقه  4منطقه  5منطقه  6منطقه 

42/3

7/3
15/0 18/3

7/0 10/0

منطقه
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 مدل معادلات ساختاری در حالت تخمین ضرایب مسیر -2شکل 
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 )تی( مدل معادلات ساختاری در حالت معناداری ضرایب -3 شکل

 

حاسبه شده مچنین مقادیر هم .اندشدهبیشتر  4/0تمامی مقادیر بارهای عاملی از ( 2بر اساس شکل )

t سطح ) است 96/1های عاملی هر نشانگر با سازه یا متغیر پنهان خود بالای برای هر یك از بار

متغیرگیری اندازهبرای  هنامپرسشالات ؤتوان همسویی س. لذا میشده است( 05/0معناداری کمتر از 

قصد  نامهپرسش سؤالات بادهد آنچه را در این مرحله معتبر نشان داد. در واقع نتایج فوق نشان میها 

های پنهان ها یا متغیرتوسط این ابزار محقق شده است. لذا روابط بین سازه یماداشتهسنجش آنها را 

  قابل استناد است.
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 (بدنیتربیتمعلمان توانمندسازی و ضریب تعیین )متغیر وابسته:  ی تیضرایب مسیر، آماره -3جدول 

 تیآماره  ضریب مسیر متغیر مستقل
معنی سطح 

 داری

ضریب تعیین 

 چندگانه

 001/0 354/3 366/0 بعد فردی

 001/0 509/4 406/0 بعد سازمانی 598/0

 001/0 725/6 667/0 ایزمینهبعد 

 

 99 نانیتوان گفت در سطح اطمیم( 3جدول ) تیآماره مقدار  نیو همچن ریمس بیبا توجه به ضر

مثبت و  تأثیر بدنیتربیتمعلمان توانمندسازی بر  یانهیزمو  یسازمان، یبعد فرد هر سه ،درصد

 د. ندار یمعنادار
 یافهیوظ و یسازمان ،یاساس ابعاد فرد نیشده است. بر ا 598/0چندگانه برابر  نییتع بیضر مقدار

 .کنند ینیبشیپرا  بدنیتربیتمعلمان توانمندسازی  راتییدرصد از تغ 59اند توانستههم رفته  یرو
 

 زادرونسازه های  قدرت پیش بینمعیار نتایج-4 جدول
 معیار پیش بین هامؤلفهابعاد و 

 360/0 بعد فردی

 406/0 اعتقادی و اخلاقی مؤلفه 

 364/0 ایحرفه مؤلفه 

 406/0 شناختیروان مؤلفه 

 332/0 بعد سازمانی

 404/0 ایزمینهبعد 

 572/0 سازیتوانمند

 

 35/0بیشتر از   آنر یدامق (4) جدول با توجه به .سازدمیبینی مدل را مشخص پیشمعیارقدرت 

زای و برازش مناسب مدل ساختاری درونهای سازهبین مناسب مدل در خصوص پیشقدرت  و است

 شود.می تأیید
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 زادرونمتغیرهای  معیار افزونگی 1نتایج  -5 جدول

 هامؤلفهابعاد و 
ضریب تعیین 

 چندگانه
 افزونگیمعیار  میزان اشتراک

 294/0 599/0 492/0 بعد فردی

 566/0 566/0 000/1 اعتقادی و اخلاقی 

 651/0 711/0 916/0 شناختیروان 

 418/0 540/0 775/0 ایحرفه 

 424/0 521/0 814/0 بعد سازمانی

 643/0 643/0 000/1 ایزمینهبعد 

 357/0 598/0 598/0 سازیتوانمند

 479/0   افزونگی مقدار کل
 

ا توجه بزا درونسنجش کیفیت مدل ساختاری برای هر متغیر  ، شاخص معیارافزونگی معیار شاخص

 شود. یم تأییدکیفیت مدل (5در جدول )ر آن یدابا توجه به مقگیری آن است. اندازهبه مدل 
 

 نتایج معیار نیکویی برازش  -6 جدول

 مقادیر اشتراکی ضریب تعیین چندگانه نیکویی برازش

690/0 799/0 596/0 

 

پژوهش،  گیری و بخش ساختاریاندازهتوان پس از بررسی برازش بخش می نیکویی برازشمعیارتوسط 

 36/0یشتر از ب نیکویی برازشمقدار معیار ( 6) جدولبا توجه به برازش بخش کلی را نیز کنترل نمود. 

  است. تأییدبرازش کلی الگو مورد  و است)مقدار قوی( 
 

 گیرینتیجهبحث و 

تربیتمعلمان توانمندسازی در به ترتیب ، سازمانی و فردی ایزمینهابعاد  یق نشان می دهد نتایج تحق

(، 2013) این ابعاد در تحقیقات سایرین همچون حسن آبادیبه  .مثبت و معناداری دارند تأثیر بدنی

از نظر  اشاره شده است. (2002) 2(، رابینز، کرینو و فرندال2009) مورلندو ز بها (،2014ابراهیمی )

( و 2003) 3لاوراک ،(2002) بندی ابعاد نتایج تحقیق با تحقیقات رابینز، کرینو و فردنالاولویت

                                                           
1. Redundancy 
2. Robbins, Crino & Fredendall 
3. Laverack 
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 تیاولودر ( که 2013و حسن آبادی )( 2003) 1با تحقیق بریجزخوانی دارد و ( هم2009) بختیاری

علل این  .ناهمخوان است ،بودهاولویت اولین  در که بعد سازمانی ،و راندلوپ بود بعد فردی ،اول

ها نمونه ماهیت ،ها(شاخصو ها گویه) گیریاندازهتواند دلایلی مانند تفاوت در ابزار میهمخوانی نا

  باشد. کشورهای متفاوت(وها )سازمان محل دو تحقیق وجنسیت و تعداد(  )مدرک،
ی ازمینهبعد برعوامل اقتصادی  فناوری ارتباطات، ،وجه به نتایج پژوهش عوامل فرهنگیت با

ل فرهنگی بر عوامنیز ( 2013) حسن آبادی  تحقیق رد. دارندمثبت و معناداری  تأثیرتوانمندسازی 

 در الگوهای (2013) و حسن آبادی (2017) مازیو و اسکویك، (2004) ملهم تأکید شده است.

ون و برون سازمانی ارتباطات و تعامل در .نداهکردفناوری و ارتباطات تأکید  مؤلفهخود بر توانمندسازی 

د علم و فناوری توانایی تولیو های کلی نظام اداری مد نظر قرار گرفته سیاستهای توسعه و برنامهدر 

که  استهم مبه عنوان یکی از اهداف  فرینیآ لتحوو  زیسا نمنداتو است. 1404 اندازچشماز اهداف 

ه نیز بر پنجم توسع ۀو در برنام دبو هداخو ورشپرو  زشموآ منظاوری هبهرو  ییراکا یشافزا سبب

ای نوین تأکید هفناوریتوسعه نیز بر توسعه  برنامۀ پنجمدر های نوین تأکید شده است. فناوری ۀتوسع

هداف سند از ا یرسم تیو ترب میدر نظام تعل نینو هایفناوریهوشمندانه از  یمندبهره شده است.

 با ،رسدر مدا (نترانتیا)عات و ارتباطات لااط ینفوذ شبکه مل بیضر ۀوسعت است. تحول بنیادین

 یبرداربهره یکار مناسب برا و ساز جادیو ا یمناطق آموزش نیب یتالیجیکردن شکاف دپر تیاولو

بعد فرهنگی  دازانچشمیکی از ابعاد سند  باشد.میاز راهکارهای آن  انیتوسط مرب ،و هوشمندانه نهیبه

شده کید تأدر تولید علم و فناوری نوین در سطح منطقه و جهان بودن توانا  برکه در آن هم  است

ح درآمد و نسبی سط ارتقأبعد اقتصادی است که برخورداری از رفاه،  اندازچشماست. از ابعاد دیگر 

عوامل فرهنگی  ای این تحقیقزمینهکه در بعد  استگذار آن  تأثیرهای  مؤلفهتوزیع مناسب امکانات از 

 و اقتصادی مد نظر بوده است.

، اهداف و راهبرد، منابع و تجهیزات، نظارت و ارزیابی بر بعد اندازچشمدهد مینتایج تحقیق نشان 

 81اند توانستهها مؤلفهاین  .مثبت و معناداری دارند تأثیر بدنیتربیتمعلمان توانمندسازی سازمانی 

 2(، رمزدن2013) که با تحقیقات حسن آبادی ؛بینی کنندپیشدرصد از تغییرات بعد سازمانی را 

افراد حین  ای مشخص شود که به هدایت رفتارویژههای رفتاری هدفوقتی خوان است. هم (1997)

انداز روشنی از آینده برای آنها فراهم می شود و کمك میکند تا کارکنان ، چشمندکانجام وظایف کمك 

 یابد. میتوانمندی نیز افزایش  درنتیجهچگونگی رسیدن به آینده را به روشنی دریابند 

                                                           
1. Bridges 
2. Ramsden  
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های مناسب استفاده روشبایستی از وسایل و  ،جهت نیل به هدف (.112، 2009 )عبدالهی و حیدری،

توان به اهداف دست یافت. استفاده از وسایل و امکانات نمیهای نامناسب روششود، با وسایل و 

فرآیند طراحی، تدوین و تأمین  ساختن .شودمیمناسب منجر به توانمندی افراد در رسیدن به هدف 

که  ندباشمیفضا، تجهیزات و امکانات از راهبردهای تأکید شده سند تحول بنیادین آموزش و پرورش 

م به طراحی و ساخت و تجهیز مناسب فضای ورزشی در تمام مدارس به عنوان محیط راهکارش اهتما

اشته وجود د بدنیتربیتهمه امکانات و وسایل در اختیار معلمان  ممکن است تعلیم و تربیت است.

لذا وجود یك ساز و  ؟اندشدهیا بدون استفاده رها  ؟شودمیاما آیا از این امکانات استفاده مفید  باشد.

 یو ساختار مناسب برا یقانون یکارها و ساز جادیا .استکار دقیق برای نظارت بر کار معلمان مهم 

تقویت و  است و سند تحول بنیادین آموزش و پرورش هایراهکار از عملکرد یابیسنجش و ارزش

نظارت و طراحی نظام ارزیابی و به . است اندازچشمکارآمد کردن نظام بازرسی و نظارت از اهداف 

هایی که برای ارزیابی عملکرد انتخاب توانمندی معلمان دارد معیار آن نقش زیادی درکارگیری نتایج 

 دهند خواهد داشت.میعمده بر آنچه معلمان انجام  تأثیرشوند می

معناداری ندارد.  تأثیرنظام پاداش بر بعد سازمانی دهد که مینتایج تحقیق در مورد نظام پاداش نشان 

اعضای هیئت توانمندسازی ( در بررسی عوامل مرتبط با 1388) نتایج با تحقیق عبدالهی و حیدری

خوانی هممشاهده نکردند توانمندسازی داری بین پاداش و اکه رابطه معنعلمی دانشگاه تربیت معلم 

توانمندسازی ساز تعهد و در نتیجه ( قدرشناسی و پاداش دادن به موفقیت را زمینه 1997) رمزدن .دارد

توان چنین تفسیر هبا توجه به نتیجه شاید ب .(2009،118)عبدالهی و حیدری، داندمیهیئت علمی 

هایی که آموزشبرای اهداف شغلی خود ارزش قائلند و در مورد فعالیت و  بدنیتربیتکرد که معلمان 

و تنها دستیابی  داردو احساس هدفمندی کنند میدهند از نیروی روحی و روانی خود استفاده میانجام 

تر برای آنها وجود دارد که با انسانیتر و بنیادیهای آرمانبلکه ؛ یستآنها مهم نبرای به حقوق و مزایا 

  سازد.یمو آنها را ترغیب به فعالیت بدون در نظر گرفتن پاداش  داردفعالیت آنان پیوند 

با نتایج تحقیقات  که معناداری ندارد تأثیرنشان می دهد ساختار سازمانی بر بعد سازمانی ها یافته

توان هشاید ب خوانی ندارد.هم( 2013) ی( و حسن آباد2009) یاری(، بخت2002) همکارانرابینز و 

 مدیریت، بالای سطوح در اختیار و قدرت بر تمرکز با ایران پرورش و آموزشچنین تفسیر کرد که 

 موجب سالارانه دیوان و پاگیر و دست قوانین متمرکز، شدیداً هایبرنامه وسیع، اداری ساختار

 ) است شده هاکلاس و مدارس اداره و هابرنامه ناپذیری انعطاف و پویایی فقدان ناکارآمدی،

سازمانی قرار  بالاتر هایردهکه در نیروهایی  ،بدنیتربیت بخشدر حال حاضر در  (.76، 2003سلیمی،

قوانین و  ،هابخشنامه از طریقو گیرند میرا  بدنیتربیتتصمیمات مربوط به شغل و اهداف  ،دارند

گیری برای تصمیمند از اختیارات لازم انتوانستهمعلمان  .کنندمیابلاغ  بدنیتربیتبه معلمان را مقررات 
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همچنین از نظر ارتقای  .تصمیمات صورت نگرفته استزدایی در قدرت و تمرکزو  برخوردار باشند

تربیتوجود ندارد و انتخاب مدیران  بدنیتربیتشغلی قوانین و مقررات مشخصی برای ارتقای معلمان 

 در برخی مواردحتی  .گیردمیان انجام آنهای شایستگیآموزش و پرورش بدون در نظر گرفتن  بدنی

به معلمان  ،مدیران آموزش و پرورش باید نگرش .است بدنیتربیتاز افراد غیر تخصصی  ،هاانتخاباین 

 کهبه معلمان بدهند گیری، آموزش و تدریس تصمیماختیارات لازم را برای  تغییر یابد به طوری که

 شود. بدنیتربیتپذیری معلمان مسئولیتافزایش انگیزه و  سبب تواندمی این امر

( 1990) 1از نظر توماس و ولتهوسمعناداری ندارد.  تأثیرآموزش و یادگیری بر بعد سازمانی  همچنین

آموزش  دارد. تأثیرتوانمندسازی گردد و از این طریق بر میکارکنان  ایرشد حرفهآموزش باعث 

 تواند برمیو استفاده از منابع  های تدریس و تکنولوژی های جدیدروشمعلمان برای استفاده از 

با توجه به  .( 2007 2به نقل از ماهاراگاما2013)رحمانی، مستقیم داشته باشد تأثیرتوانمندسازی 

 شودنمیبه صورت تخصصی برگزار  بدنیتربیتهای ضمن خدمت معلمان آموزشکه در حال حاضر این

 رسد.میای منطقی به نظر نتیجهچنین  ،ندارد ادفرا تخصصی نشدا سطحافزایش  بر چندانی تأثیرو 

سازی دتوانمنای بر بعد فردی حرفهاخلاقی و  ـ شناختی، اعتقادیروان مؤلفهدهد مینتایج نشان 

درصد از تغییرات بعد  49ند اتوانسته مؤلفهمثبت و معناداری دارند و این سه  تأثیر بدنیتربیتمعلمان 

 سومش (،1994) همکاران شرت و(، 1995) 3که با تحقیقات اسپریتزر بینی کنندپیشفردی را 

 یهایستگیشا تیتقو سند تحول بنیادین بر 2ـ3راهکار  خوان است.( هم2009) ، بختیاری(2005)

های ویژگیانگیزه و  مستقل علاقه، هایمتغیر. تأکید کرده است معلمان یاحرفهو  یقلااخ ،یاعتقاد

که با تحقیق  مثبت و معناداری دارند تأثیرشناختی بعد فردی روان مؤلفهشخصیتی بر متغیر وابسته 

 یقانون یسازوکارها جادیاسند تحول بنیادین آموزش و پرورش که  12ـ3راهکار و ( 2002) رابینز

ت لاو رفع مشک یخدمات و امکانات رفاه مناسب یبا سامانده انیمعلمان و مرب زهیانگ شیافزا یبرا

معناداری بین اعتماد به نفس و خلاقیت و نوآوری  تأثیراما  .خوان استهم است یشتیو مع یماد

در حالی که در سند تحول بنیادین  ؛شناختی بعد فردی مشاهده نشدروان مؤلفهبا  بدنیتربیتمعلمان 

علیم و تربیت رسمی تأکید شده است پردازی در نظام تنظریهآموزش و پرورش بر خلاقیت و نوآوری و 

در آموزش و پرورش در  یو نوآور تیقلااستقرار نظام خ سند تحول، 18ـ 5راهکار  و بر همین اساس

و دانش آموزان  انیاز مرب یو معنو یماد تیو حما یقلاو اخ یمعنو یبالندگ و جامع تیترب یراستا

 باشد.میین نوآور و کارآفر و قلاخ

                                                           
1. Thomas & Velthouse 
2 .Maharagama 
3. Spreitzer 
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 ریبر متغ یریپذتیمسئولتعهد و  ،به خدا انمیمستقل توکل و ا هایریمتغ دهدمینشان ها یافته

 ،(1998) 1که با تحقیقات باروچ دارند یمثبت و معنادار تأثیر یبعد فرد یاخلاق -یاعتقاد مؤلفه وابسته

 رتیبص مان،یا تیتقو سند تحول بنیادین که بر 2ـ4راهکار و  (2008) صفریو  (2014) ابراهیمی

نیز بر  1404اندازچشمدر سند . خوان استهم، ی تأکید داشتهملاب اسلاانق یهاارزشو باور به  ینید

گذار تأکید شده تأثیرپذیر و مسئولیتای ایثارگر و مومن و متعهد و متکی بر اصول اخلاقی و جامعه

از نظر دین مبین اسلام برای  های مذکور آمده است.ویژگیاست که در بعد فردی این پژوهش 

های سازمانی و ساختاری باید به عوامل درونی انسان، ابعاد  توانمندسازی کارکنان، علاوه بر جنبه

توان در آیات میمعرفتی، نگرشی و رفتاری و مسائل ارزشی و اخلاقی توجه شود که همه این موارد را 

و  ییتوانا ،نشیمستقل دانش و ب یهاریمتغ نیهمچن قرآن مجید و احادیث و روایات مشاهده نمود.

اساس دارند.  یمثبت و معنادار تأثیر یبعد فرد یاحرفه مؤلفهوابسته  ریمتغبر  )رشد( ارتقأمهارت و 

 22ـ 3راهکار که در  های دانشی، بینش و مهارتی شغلی استشایستگیرسیدن فرد به توانمندسازی 

منابع  یبرا یا حرفه -یشغل یبالندگ یالگو یو اجرا یطراحبر سند تحول بنیادین آموزش و پرورش،

و  است اندازچشمبرخورداری از دانش پیشرفته و توانایی تولید از اهداف  شده است.ی تأکید انسان

در بسیاری از و دانش و نگرش و تجربه آمیز وظایف موفقیتهای فردی برای انجام توانایی ،هاقابلیت

 توماس و ولتهاوستحقیقات توان به میهای انجام شده مورد توجه قرار گرفته است که پژوهش

  اشاره کرد. (2005) سومشو  (2004) ملهم(، 1990)

جایگاه مناسب  ،در آموزش و پرورش بدنیتربیتداف و اهها تناسب راهبرد یمعیارها ،هاشاخصدر بین 

اجرای هدفمند ، بدنیتربیتهای مالی مناسب از ایده های معلمان حمایت ،مدارس در بدنیتربیتدرس 

با استفاده از طرح درس و شاخص اطمینان به مفید بودن خود در انجام  بدنیتربیتبرنامه درس 

محققانی همچون  دارند. بدنیتربیتمعلمان توانمندسازی را بر  تأثیروظایف شغلی به ترتیب بیشترین 

ند. اهداشت، اهداف و راهبرد تأکید اندازچشم تناسب مؤلفه( بر 2013) ، حسن آبادی(1997، رمزدن )

 تأکید جایگاه مناسب و ارزشی موضوع بر( 2009) (، برندک2013) تحقیقات حسن آبادینتایج 

های بودجه بودو معتقد  معلمان تأکید داشت ( بر شاخص حمایت مالی از2012) 2والتحقیق . نداهداشت

  (. 2012،89 وال،)مثبت دارد  تأثیرمعلمان توانمندسازی دولتی بر 

هستند. ها از ارکان مهم سازمانها دهی به فعالیتجهتریزی، به دلیل برنامهو ها راهبردها، سیاست

نیازمند آن است که کارکنان با یك هدف روشن هدایت شوند، بدانند سازمان کجا توانمندسازی 

ریزی درسی آموزش برنامهدر (. 20، 2012)وال، ؟توانند در آن سهیم باشندمیها چگونه و آن ؟رودمی

                                                           
1. Baruch  
2. Wall 
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ریزی های لازم را برنامهاز امکانات موجود استفاده کنند و  ،معلمان باید با خلاقیت خود ،و پرورش

 گیریتصمیم قدرت و درس کلاس در معلم نوآوری و خلاقیت سبب هاایده به دادن اهمیت .انجام دهند

 تأثیر بیشترین که است قبول قابل پس .باعث توانمندی خواهد شد ایده ها اجرای ،شودمی او صحیح

 . شود خلاقیت و نوآوری کاهش سبب تواندمی مالی شرایط از ناشی نارضایتی البته. باشد داشته را

معلمان توانمندسازی تواند بر میدر مدارس  بدنیتربیتتوجه به عوامل فرهنگی از جمله اهمیت درس 

 دارد  بیشتری اهمیت آموزاندانش علمی سطح به توجه کشور، مدارس دربگذارد.  تأثیر بدنیتربیت

 بااما  است، گرفته صورت تئوری دروس  برای معلمان علمی توان افزایش جهت زیادی هایتلاش

از طرف اولیا و  اغلب  و درس تربیت بدنی معلمان نقش جامعه، عموم بین در ورزش اهمیت وجود

ورزش، جدی گرفته  هایزنگهای امروز دغدغهیکی از مهمترین  و شودمی انگاشته نادیدههمکاران 

و معلمان و مربیان در  أباید وزارت آموزش و پرورش برای اصلاح تفکر اولی نشدن این درس است.

( 1998) بنا به نظر باروچ وارد عمل شود و راهکارهایی برای این موضوع بیاندیشد. بدنیتربیتزمینه 

بیان کردند معلم توانمند باور  و مورلندهابز دارند.  تأثیرتوانمندسازی ها، اعتقادات بر نگرشو ها ارزش

تواند در یادگیری میهای لازم برای انجام موفقیت آمیز وظایف را دارد و تواناییو ها دارد که قابلیت

در واقع احساس مفید . (7، 2009 هابز و مورلند،) دانش آموزان و پیشرفت تحصیلی آنان موثر باشد

کند، به میای تلقی وظیفهاثر در جهت دستیابی به اهداف  أبودن ویژگی است که فرد آن را منش

تواند نقش مهمی در میاش شغلیعبارت دیگر فرد باید به این باور برسد که با انجام دادن وظایف 

  (.128، 1،1995کلر و دانسیتو) جهت تحقق اهداف تعیین شده داشته باشد

فرهنگی، اجتماعی، سیاسی، اقتصادی،  هایگیری خرد و کلان کشور را درعرصهجهت اندازچشمسند 

ای مطلوب و مناسب آیندهبینی آینده، بلکه به خلق پیشگیرد و نه فقط به میامنیتی و دفاعی در بر 

نگرد. این سند به عنوان نقطه عطفی در راهبردها و سازماندهی حرکت کلی کشور ، افق پیش روی می

چشماهداف نهایی سند  کشد.میآینده به تصویر  ایهر سالدرا ها، نهادها و مردم همه قوا، دستگاه

فرایند  شودبا توجه به نتایج تحقیق پیشنهاد می به همین منظور و رسیدن به توسعه است انداز

 ایزمینهدر آموزش و پرورش کشور با توجه به ابعاد فردی، سازمانی و  بدنیتربیتتوانمندسازی معلمان 

توانند در میمعلمان  آموزش و پرورش به منظور افزایش احساس توانمندی مسئولین .دشونظامند 

ها و ها، باورارزشها، ویژگیفرایند جذب نیرو با کسب اطمینان از تناسب بین شخصیت و مشاغل، 

ای شرایطی را زمینهو از نظر سازمانی و  یدهاهتمام ورزها های داوطلبان و تقویت بیش از پیش آنرفتار

 توجه به اهمیت با توانند به نحو مطلوبی کارشان را انجام دهند.هب بدنیتربیتایجاد کنند که معلمان 

های هزینهای در مدارس توسعه یافته و رایانه هایفناوریارتباطات و  ،ای و فناوری ارتباطاتزمینهبعد 

                                                           
1. Keller& Dansereau 
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 قیاز طر یآموزش دیاطلاعات مف مورد نیاز معلمان، کاهش یابد. ۀدستیابی به اطلاعات نادر و پر هزین

تربیتاز نظرات و پیشنهادات معلمان  .ردیقرار گ بدنیتربیتمعلمان  اریدر اخت یمجلات معتبر آموزش

برای مدیران و معلمان  .مدارس استفاده شود بدنیتربیتکلان مربوط به  یهایریگمیدر تصم بدنی

. و ورزش به آنها آموزش داده شود بدنیتربیتهای ضمن خدمت برگزار شده و جایگاه آموزشدیگر 

در سطح مدارس همجوار برای تبادل تجربیات و انتقال  بدنیتربیتهای همگن از معلمان کارگروه

در مدارس  بدنیتربیتبرگزارشده و اهمیت و جایگاه ها دانش تشکیل شود. جلسات آموزشی با خانواده

های مناسب فراهم شود زمینهباید  بدنیتربیتری شود. برای ابداع، نوآوری و خلاقیت در معلمان یادآو

سطح  ارتقأبا  ،مچنینهایشان آزاد بگذارند. هحلراهو ها و مدیران مدارس آنها را در عملی کردن ایده

 شیباعث افزا توانمی خصوص، نیلازم در ا یهابسترو فراهم ساختن  بدنیتربیتمعلمان  شتیمع

وزارت آموزش و پرورش با روشن و شفاف نمودن  .دآنان ش یتوانمند شیافزا جهیدر نتو عزت معلمان 

از نظرات ها جهت دهد و در تدوین برنامه بدنیتربیتبه رفتار معلمان  بدنیتربیتانتظارات از معلمان 

 قابلیت اجرایی ندارند پرهیز نماید.هایی که بخشنامهو از ابلاغ  ایدنماستفاده  بدنیتربیتمعلمان 
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 مقالة پژوهشی

و  یشغل یسازگار ی،شغل یخودکارآمد ارتقأبر های تعاملی مهارت آموزشاثر 

 1یبدن یتمعلمان ترب یاجتماع یستیبهز
 

 3، مصطفی افشاری2، معصومه کلاته سیفری1حمیدرضا میرصفیان

 

 ()نویسنده مسئول دانشگاه اصفهان ،يگروه مدیریت ورزشي، دانشکده علوم ورزش اریاستاد. 1
 دانشگاه مازندران ،يورزش تیریمد اری.  دانش2
 يگروه مدیریت ورزشي، پژوهشگاه علوم ورزش اری. استاد3
 

 09/11/1397تاريخ پذيرش:               13/06/1397تاريخ دريافت: 
 

 چکیده
 ی،شغل یخودکارآمد ارتقأبر  یتعامل هایمهارت مداخلة آموزشی اثر یبررسحاضر پژوهش از هدف 

ه پژوهش از دسته مطالعات نیماين  .بوده است یبدن یتترب معلمان یاجتماع يستیو بهز یشغل یسازگار
نفر از  33به همین منظور  .بودو مطالعه پی گیری  گروهی دو آزمونپس-آزمونپیشتجربی به همراه 

و به  ندشددسترس انتخاب  در اصفهان به صورتآموزش و پرورش  دومعلمان مرد تربیت بدنی ناحیه 
 یپروتکل آموزشنفر( قرار گرفتند.  16نفر( و کنترل ) 17تصادفی ساده در دو گروه آزمايش )روش 

ه به صورت ويژ ،(2001دام ) ینکوئ یارتباط هایمهارتپژوهش با اقتباس از مدل  يناستفاده شده در ا
 ،(1996) یلرو ت ینبتز، کل یشغل یخودکارآمدهای نامهرسشپاز  .برای معلمان تربیت بدنی طراحی گرديد

سنجش به منظور  (1998) یزک یاجتماع يستیبهزو  (1991) کوئیستويس و لافدي یشغل یسازگار
دست آمده از ه های بدادهاستفاده شده است. اين پژوهش طراحی شده در ی پروتکل آموزشاثربخشی 

کرر مهای گیریتحلیل واريانس با اندازههای تحلیل کواريانس و آزمونبا استفاده از  ابزارهای پژوهش
 تقأاربر  معناداری صورتبه  یتعامل هایمهارت مداخلة آموزشینشان داد  پژوهشتحلیل گرديدند. نتايج 

جلسة انجام هفت  ی پس ازبدن یتترب معلمان یاجتماع يستیو بهز یشغل یسازگار ی،شغل یخودکارآمد
هفته از اتمام  12 گذشتاز  ساثر مداخلات آموزشی مذکور پ بوده است. همچنین،اثرگذار  آموزشی

 جلسات آموزشی ماندگار بوده است.
 

 .رضايتمندی از شغل ،بین فردی، تعاملات یاجتماع يرشپذ ،انطباق واژگان کلیدی:

 
 مقدمه
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2. Email: ma.kalateh@gmail.com  
3. Email: afshari.ua@gmail.com  
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 مقدمه
 کارایي افزایش و بوده انساني منابع کارایي گسترش وابسته به همواره هاسازمان بازدهي افزایش امروزه

 برای پایدار رفتارهای ایجاد راستای در شغلي هایمهارت و آموزش دانش توسعه گرو در انساني منابع

 و همواره موفق یهانسازما جهت همین (. به280، 2018باشد )میرصفیان، مي موفقیت به دستیابي

ند )دیتول، هستخود  کارکنان مهارتي و علمي مختلف ابعاد گسترش برای تلاش در حال همه در

 و مهمترین از یکي عنوان به پرورش و آموزش سازمان (.80، 2017، 1توپایاگال، آکپور و مولکي

گروه عظیمي  به فرهنگي و علمي عناصر انتقال و انتخاب مسئولیت که کشور یهانسازما ترینگسترده

آموزش و  یادیندر سند تحول بن. یستن مستثني امر این از نیز دارد عهده بر را کشور از نوجوانان در

ای فرهنگیان در های اعتقادی، تربیتي، علمي و حرفهها و توانمندی، توسعه شایستگينیز 2پرورش

مورد توجه قرار  راستای تحقق اهدافي همچون برقراری نظام اثربخش و کارآمد مدیریت منابع انساني

خود تأکیدی بر اهمیت توسعه همه جانبه معلمان  که( 2011وزارت آموزش و پرورش، )گرفته است 

 و خود تخصصي حوزه ۀواسط به بدني تربیت معلماندر این راستا . استمشغول به کار در این حوزه 

 عملیاتي انساني منابع عنوان به جامعه و فرد در تحرک و ورزش تأثیر و اهمیت با توجه به همچنین

 در بتوانند تا باشند برخوردار مطلوبي رواني و مهارتي ،علمي هایتوانایي از همواره یستيبا آن سازمان

 (.46 ،2017 جناآبادی،)نمایند  اقدام ایشایسته صورت به کشور انتقال سواد حرکتي به نسل آینده

 کهاست  شغلي خودکارآمدی مفهوم معلمان شغلي هایعملکرد بر مؤثر رواني هایتوانایي از یکي

 اسلام و پور جوادی ، دهقاني)است  رسیده اثبات به بسیاری هایپژوهش در آن از مندیبهره ضرورت

و به  است( 2004) 3شناختي بندورا ۀاز عوامل کلیدی در نظری . این مفهوم(52 ،2015 دوست،

احساسي پایدار و روشن از لیاقت، عزت نفس و قابلیت و ارزش فرد از خود و احساس کفایت و تخصص 

شود. به بیان دیگر این مفهوم اطمینان فرد از توانایي خود و کارآیي وی در برخورد با موانع اطلاق مي

 هایار و همچنین پیامدکه بر نحوه و چگونگي بروز رفت استها فعالیتاحساسات و  ،در کنترل افکار

 رفتار توانندمي خودکارآمدی باورهای(. 1413، 2015، 4سوانپل، بوسا، و روس اینس) استاثرگذار آن 

و یا به  خودکارآمدی باورهایبر اساس  فردرفتار  چرا که کنند بینيپیش مطلوب شکلي به را افراد

 و نوری کرميگیرد )ميشکل  اواز دانش، توانایي، مهارت و تخصص  ویعبارت بهتر بر مبنای ادراک 

به همین دلیل است که از خودکارآمدی شغلي به عنوان یک عامل انگیزشي،  (.22، 2010 نیکدل،

و  دهقانيکننده رفتار سازماني معلمان یاد شده است )هدایتدهنده، نگهدارنده و نیروکننده، فعال

                                                 
1. Dithole, Thupayagale, Akpor & Moleki 

  13راهبرد . 2
3. Bandura 
4. Swanepoel, Botha & Rose-Innes 
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اساسي و . در متون مختلف همواره از خودکارآمدی شغلي به عنوان عاملي (60، 2015، همکاران

در راستای آموزش مطلوب دانش آموزان و تدریس رواني معلمان  هایتوانایي ارتقأکلیدی در جهت 

مطلوبي سطوح  مند ازبهرهچرا که معلمان  (41، 2017 ی،و صمد يدهقان ي،)برهانیاد شده است  ثرؤم

علمي و مهارتي خود اطمینان  های، به توانایيندت نفس بالاتری برخوردارزاز ع ،شغليخودکارآمدی از 

و به صورت کلي برای خود به عنوان  رنددادر کنترل افکار و احساسات خود  مناسبي، توانایي رنددا

های پژوهشدر  (.61 ،2015 ،و همکاران،  )دهقاني هستندارزش و اهمیت قائل مؤثر و مفید یک معلم 

 ارتقأمندی معلمان حوزه آموزش و پرورش از خودکارآمدی شغلي منجر به بهرهمختلف نیز نتیجه 

و ( 104، 2012در مدارس )قلایي، کدیور، صرامي و اسفندیاری، آنها رضایت شغلي و تعهد سازماني 

، 2017و همکاران،  تدریس )برهانيمؤثر  هایکارگیری سبکهشغلي و ب هایمهارت توسعههمچنین 

و  )دهقاني بوده استدستیابي به اثربخشي سازماني بالاتر در حوزه آموزش و پرورش در نتیجه ( و 40

 (.61 ،2015همکاران، 

 کارکنان کلیه حقیقت در و بدني تربیت شغلي معلمان رفتارهای اثرگذار بر رواني هایتوانایي دیگر از

 عاملي عنوان به که است شغلي سازگاری مفهوم مطلوب عملکردی به دستیابي منظور به هانسازما

(. 61، 2015و داداش زاده،  یارمحمدزاده)افراد یاد شده است  آمیز موفقیت اشتغال جهت در ضروری

تطابق شخصیت فرد با عوامل محیطي را شامل سازگاری شغلي ( 55، 1991) 1دیویس و لاف کوئیست

ای از عوامل رواني و غیر رواني سازش شغلي ترکیب و مجموعه به بیاني دیگردانند. مرتبط با کار مي

فرد و تطابق موجب سازگاری  در نتیجهنسبت به شغل ایجاد کرده و احساس رضایت فرد در که  است

 ۀادام برای شغلي سازگاری(. 61 ،2015 زاده، داداش و یارمحمدزاده)د شوميبا شغل و وظایف شغلي 

ویژه معلمان هو ب همه افرادچرا که  ؛رودمي شمار به مهميبسیار  عاملمعلمان  آمیزموفقیت اشتغال

آنها تأمین نماید و یا  برایمناسبي را  اعتبار و سلامت ،خشنودی آنها مورد نظر شغل دندار انتظار

 به همین جهت. (48 ،2017 سازد )جناآبادی، برطرف رواني آنها را نیازهایترین ابتدایي حداقل

با شغل و وظایف آنها بر سازگاری بیشتر  مؤثررواني  هایمعلمان تربیت بدني از توانایيمندی بهره

تواند ميمحیط مدارس و حوزه آموزش و پرورش و در ارتباط با دانش آموزان خود و همچنین شغلي 

(، اشتیاق شغلي )پیرا، 24، 2016شناختي )رحیمي دادکان و ناستي زایي، سازی روانتوانمند ارتقأدر 

                                                 
1. Dawis & Lofqist 
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کاهش عوامل مرتبط با فرسودگي همچنین ( و 49، 2017( و سلامت اجتماعي )جناآبادی، 63، 2015

 ارتقأکه همگي از جمله عوامل مؤثر بر ( 23، 2016 زایي، ناستي و دادکان رحیمي)شغلي معلمان 

 اثرگذار باشد. باشند ميتوسعه بازدهي سازماني  هنتیجدر عملکرد شغلي آنها و 

 با مرتبط موارد ایحرفه و شغلي هایمحیط در کارکنان بهینه عملکرد بر اثرگذار عوامل از دیگر یکي

 پذیرش در مهمي عامل و رددا فرد پذیریجامعه با مستقیمي ارتباط که استافراد  اجتماعي بهزیستي

 خاني طباطبایي،) است نامطلوب شغلي عملکردهای و گریزیقانون کاهشاجتماعي و  هنجارهای

 استمرار به هاآنتر شبی تمایل توانميرا  آن از کارکنان مندیبهره که نتیجه( 27 ،2017 قانع، جزني،

 ینا .(12، 2015باعزت و رحیمي، )دانست  ایحرفه و شغلي هایعملکرد بهینه اجرای در پایداری و

 توسعه طریق از که است فردی غیرمادیو  گیریاندازه قابل محسوس، پیامدهای ترکیبي ازمفهوم 

گردد ميعملکرد شغلي افراد  ارتقأ به منجر و یافته بهبود و اقتصادی، اجتماعي هایکنشدر  بیشتر

 کیفیت از فرد ارزیابي در محیط شغلي بیانگر اجتماعي بهزیستي(. 13، 2015)باعزت و رحیمي، 

 عموماً دارای مفهوم این از سطحي مطلوب دارای افراددر این ارتباط،  مي باشد. سازمان با اشرابطه

 پذیرش در این افراد ،مي باشند. همچنینب سازماني و شغلي محیط به تعلق از بالاتری احساس

شغلي و به صورت  هایهگرو بالاتری اجتماعي مشارکتاز  و ی دیده شدهبیشتر اجتماعي هنجارهای

 شده بیشتر شغلي محیط در خود اجتماعي هایارزش از آنها ارزیابي ر سازمان برخوردار بوده،دکلي 

(. 28 ،2017 و همکاران طباطبایي)برند مي بهره بالاتری اجتماعي شکوفایي و انسجام از هنتیجدر  و

عاملي اثرگذار تواند به عنوان ميبه همین جهت برخورداری از سطوح مطلوبي از بهزیستي اجتماعي 

در  چه به صورت مستقیم از طریق تلاش بیشتر تربیت بدنيمعلمان بیشتر وری بهرهدر بازدهي و 

( و چه به صورت 12، 2015 یمي،باعزت و رحی )او حرفه يشغل هایعملکردمطلوب  یاجراجهت 

در سطوح بالاتر و به  بالاتر يمشارکت اجتماع، ياجتماع گسترش ارتباطات یقاز طرو غیر مستقیم 

مرتبط با شغل و سازمان محل خدمت محسوب گردد  ياجتماع یهنجارها یرشپذ صورت مطلوب و

اثرگذار بر عملکردهای رواني  هایتوانایي گسترش(. به همین سبب 28 ،2017 و همکاران،  )طباطبایي

توسعه فرهنگ  مرتبط با با توجه به ماهیت شغلي آنها کهبه صورت کلي و معلمان تربیت بدني شغلي 

که ارتباط و همچنین جامعه هدف گسترده و پیچیده آنها در مدارس کشور  استدر جامعه  حرکت

 . استاز اهمیت ویژه ای برخوردار  ردداجامعه  نوجوانان دربا  يمستقیم

 خودکارآمدی توسعه جهت در مختلفي متغیرهای اثر بر همواره شده انجام هایپژوهش بررسيدر 

 برخي در و هانسازما در کارکنان اجتماعي بهزیستي مواردی اندک در و ،شغلي سازگاری و شغلي

 از یکي تعاملي هایمهارت توسعه که شده تأکید پرورش و آموزش حوزه در ارتباط با معلمان موارد

 و روش واقع در است. بوده توصیفي صورت به شده انجام هایپژوهش بیشتر آنکه حال آنهاست.



 171                                                          ..ی.بر ارتقاء خودکارآمد یتعامل یاثر آموزش مهارت ها: میرصفیان

 
 
 
 
 

 در را کشور پرورش و آموزش مسئولان تروسیع در بعد و پژوهشگران عملي صورت به که راهکاری

 مداخلات اثر عملي صورت به که اینتیجه همچنین و نماید یاری مذکور متغیرهای توسعه جهت

 مختلف هایپژوهش در. گرددمين مشاهده ،باشد سنجیده مذکور هایبر متغیر را تعاملي هایمهارت

 توانندمي افراد آن واسطه به که شده یاد يهایمهارت از دسته آن عنوان به تعاملي هایمهارت از همواره

 و افکار اطلاعات، احساسات، آن در نتیجه که گردند ارتباطي فرآیندهای و فردی بین تعاملات درگیر

 باعزت)بگذارند  میان در مؤثر صورت به دیگران با غیرکلامي و کلامي مبادلات راه از را خود هایمهارت

 برای معلمان حوزه آموزش و پرورش به هامهارت این از برخورداری (. اهمیت13 ،2015 رحیمي، و

علاوه بر کاهش متغیر تواندمي سازماني و شغلي هایمحیط در آنها از مندیبهره عدمکه  است حدی

بر عملکرد تحصیلي دانش آموزان )تلخابي علیشاه، عباسي  آنهاشغلي  هایاثرگذار بر عملکرد های

( 87، 2014مهر، سلیماني و نوروز زاده،  (، سلامت رواني آنان )لطیفي39، 2017لشگری، و علیشاه، 

مرتبط با  هایه( و انگیز1392اسدزاده،  و احدی حاتمي، )احمدی، و افزایش باورهای خودکارآمدی

 (.39، 52016باشد )علي زاده و جویباری،  مؤثردر کشور  این گروه از نوجوانانتحصیل 

 توصیفي هایپژوهش وجود رغمعليدر داخل و خارج از کشور  ورزشي مدیریت ادبیات بررسي در

 کارکنان عملکردی و انگیزشي مختلف هایهدر حوز ارتباطي و تعاملي هایمهارت با ارتباط در متنوع

مذکور  هایمهارتتاکنون پژوهشي که به بررسي اثر  ،پرورش و حوزه آموزش معلمان و هاسازمان در

و در قالب مداخلات آموزشي در معلمان تربیت بدني پرداخته باشد مشاهده  تجربي به صورت نیمه

 توانمي کشور داخل در هاحوزه دیگر در شده انجام هایپژوهش اندک با ارتباط نگردیده است. اما در

 باورهای بر ارتباطي هایمهارت آموزش اثر بررسي هدف با که( 92014)و همکاران  احمدی پژوهش به

 نشان پژوهش آن نتیجه کرد که اشاره بود شده انجام آموزان دانش تحصیلي پیشرفت و خودکارآمدی

است.  بوده مذکور آموزشي مداخلات از پس آموزاندانش تحصیلي پیشرفت و خودکارآمدی أارتق از

 خودکارآمدی بر ارتباطي هایمهارت آموزش اثربخشي میزان بررسي در نیز( 2015)رحیمي  و باعزت

 گروه اجتماعي بهزیستي و زندگي و خودکارآمدی باورهای دریافتند دانشجویان اجتماعي بهزیستي و

 گروه از بالاتر معناداری صورت ارتباطي به هایمهارت آموزشي مداخلات انجام از پس پژوهش آزمایش

 کارکنان سازماني شهروندی رفتار بر ارتباطي هایمهارت آموزش تأثیر بررسي گرفت. در قرار کنترل

 هایمهارت آموزشي مداخلات اثر میزان( 2012)الکتابي  سلطان و سماواتیان نوری، امیني، نیز
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 مثبت آن از پس ماه یک و مداخلات انجام از کارکنان را پس سازماني شهروندی رفتار بر را ارتباطي

 استرس کاهش جهت در مؤثر عاملي ارتباطي هایمهارت آموزش دیگر پژوهشي در کردند. ارزیابي

 آماری ۀجامع در همچنین (.2010آرام،  و جاویدی کاظمي،)شد  شناخته هاسازمان در کارکنان

 هایاسترس کاهش بر پایدار و مثبت اثری ارتباطي هایمهارت آموزشي نیز مداخلات دانشجویان

پژوهش بررسي در .(2011زاده،  غروی و ابراهیم ست )واقعي، میرزایي، مدرسا داشته آنان تحصیلي

 آموزشي مداخلات اثرات بررسي در( 2017) و همکاران دیتول کشور از خارج در شده انجام های

 در شرکت از پس کارکنان شغلي عملکرد دادند نشان شغلي هایعملکرد برتعاملي  هایمهارت

 (2014) 1است. سوین و گال داشته افزایش معناداری صورت به تعاملي هایمهارت آموزشي هایدوره

 شغلي وظایف بهینه انجام در کارکنان رفتار و ارتباطي هایمهارت آموزشي مداخلات اثر بررسي در نیز

 جهت هم مذکور آموزشي مداخلات انجام از پس باریزی صورت به کارکنان رفتار دریافتند ای حرفه و

 وریبهره بر تعاملي هایمهارت آموزشي مداخلات اثرات بررسي در گرفت. قرار سازماني اهداف با

 به مذکور هایمهارت آموزشي مداخلات دادند گزارش( 2017)همکاران  و 2ساساکي نیز کارگران

 همین بر اثرگذار بوده است.آنها  شغلي محیط در کارگران وریبهره و عملکرد بر قبولي قابل صورت

 حوزه در تعاملي هایمهارت آموزشي مداخلات اثرات بررسي ارزش و اهمیت به عنایت با و اساس

در این ارتباط  مناسب آموزشي پروتکل وجود عدم و بدني تربیت معلمان بر تردقیق صورت به و ورزش

ای حرفهمذکور بر متغیرهای شغلي و  هایمهارتو همچنین اهمیت بررسي اثرات مداخلات آموزشي 

 مداخله هدف بررسي اثر با حاضر پژوهش ،و در نهایت ارائه راهکاری عملي و قابل اجرا در این ارتباط

 معلمان اجتماعي بهزیستي و شغلي سازگاری شغلي، خودکارآمدی ارتقأ بر تعاملي هایمهارت آموزشي

 است. شده انجام بدني تربیت
 

 پژوهششناسی روش
و در پي آن انجام مطالعه پیگیری  آزمونپس_آزمونپیشپژوهش حاضر از نوع نیمه تجربي به صورت 

 ۀ. جامعدر شهر اصفهان انجام شده است 1397سال  بهار و تابستانکه در  است از نوع دو گروهي بوده

 پرورش و آموزش يلیتحص مختلف هایهدورهمه معلمان مرد تربیت بدني آماری این پژوهش شامل 

دسترس از مدارس  گیری درنمونهنفر از آنان با روش  40 .نفر بود 143به تعداد شهر اصفهان  2ناحیه 

در سطوح مختلف تحصیلي برای مشارکت در این پژوهش انتخاب  جامعۀ آماریمختلف موجود در 

. دارا گرفتند قرار( نفر 20) کنترل و (نفر 20) آزمایش گروه دو در ساده يتصادف صورت به وشدند 

                                                 
1. Swain   & Gale 
2. Sasaki 
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آموزشي و توجیهي  هایهها و کارگاکلاسبودن حداقل مدرک کارشناسي تربیت بدني، عدم شرکت در 

مرتبط با موضوع پژوهش در مدت یک سال پیش از آغاز پژوهش، عدم تغییر محل خدمت و همچنین 

ل دو سال و عدم تغییر پست سازماني افراد در مدت یک سال پیش از انجام طرح، سابقه شغلي حداق

 آموزشي این پژوهش و عدم ترک آن تا پایان دوره از معیارهای هایهمچنین حضور مستمر در کلاس

کنندگان اطمینان داده شد شرکتبوده است. پیش از انجام این طرح به  مطالعهاین  به معلمان ورود

ميو از اطلاعات مذکور استفاده ابزاری ن است دست آمده از این پژوهش محرمانههاطلاعات و نتایج ب

ترین اصل اخلاق اصليگردد. همچنین اطمینان آنها در ارتباط با حفظ کلیه شئونات انساني به عنوان 

ها کلاسکه تا پایان دوره در  ندکرددر پژوهش کسب گردید. پیش از آغاز طرح همه معلمان تعهد 

دلایل هگروه کنترل ب أنفر از اعض چهارگروه آزمایش و  أنفر از اعض سهاما با این وجود  ؛حضور یابند

لذا  .به همین دلیل از پژوهش کنار رفتند .ها حضور یابندکلاسصورت کامل در هشخصي نتوانستند ب

  نفر در گروه کنترل انجام گردید. 16نفر در گروه آزمایش و  17پژوهش با تعداد 

به منظور سنجش خودکارآمدی شغلي  بود. نامهپرسشدر این پژوهش شامل سه  گیریاندازه هایابزار

 ارزیابي، خودبعد  5استفاده شد که این سازه را در قالب  (1996) 1بتز، کلین و تیلر نامهپرسشاز 

دهي گویه و با روش امتیاز 25مسئله و با استفاده از  ریزی و حلبرنامه هدف، انتخاب اطلاعات شغلي،

پایایي این ابزار در دهد. ميمورد ارزیابي قرار ( موافقمتا کاملًا  مخالفم)از کاملًا ارزشي لیکرتي  5

 سپاسي،و  نوربخش ،الهیات ذوی)مورد تأیید قرار گرفته است  73/0پیشین به میزان  هایپژوهش

فاده است (1991) 2کوئیستدیویس و لاف نامهپرسشاز  شغلي سازگاری به منظور سنجش .(2017

از  و رضایتمندی ،ها و نیازها، محیط شغليارزش شخصیت،شد که این سازه را در قالب چهار بعد 

مورد  (موافقمتا کاملًا  مخالفم)از کاملاً لیکرتي  امتیازیگویه در طیف پنج  20شغل و با استفاده از 

 88/0 به میزان (1991) کوئیستدیویس و لافنامه توسط پرسشاین دهد. پایایي ميسنجش قرار 

استفاده ( 1998) 3کیز نامهپرسشاجتماعي نیز از  بهزیستيسنجش سازه  رگزارش شده است. به منظو

 شکوفایي اجتماعي اجتماعي، مشارکت اجتماعي، انسجام اجتماعي، انطباق مؤلفهکه دارای پنج  شد

تا کاملاً  مخالفم)از کاملًا ارزشي لیکرتي  5 این سازه را در طیف وگویه بود  33و  اجتماعي پذیرش و

                                                 
1. Betz, Klein & Taylor 
2. Dawis & Lofqist 
3. Keyes  
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 شد هنجاریابي( 2008)غنایي  و دهد. این ابزار در کشور توسط حیدریميمورد ارزیابي قرار  (موافقم

 85/0به میزان ( 2014اکبری دهکردی ) پایایي آن نیز توسط صفاری نیا، تدریس تبریزی و عليو 

 استفاده از پیش نامهپرسش هر سهصوری و محتوایي  روایيدر این پژوهش نیز گزارش گردیده است. 

 گردید نفر( تأیید 5سازماني صنعتي شناسي نفر، روان 5)مدیریت ورزشي  مربوطه صانمتخص توسط

خودکارآمدی  نامهپرسشبرای  83/0به ترتیب ضرایب  کرونباخ آزمون آلفای وسیلههآنها نیز ب پایایي و

 .آمد دست به اجتماعي بهزیستي نامهپرسشبرای  81/0برای ابزار سازگاری شغلي و  85/0شغلي، 

پیش از آغاز پروتکل آموزشي، آن مرحله اول  .شدها تکمیل نمونهها در سه مرحله توسط  نامهپرسش

پس از اتمام مداخله آموزشي )به منظور  هفته 12مرحله دوم پس از اتمام پروتکل و مرحله سوم 

از پیش  ،هانامهپرسشسنجش میزان ماندگاری تغییرات( انجام شده است. در مرحله اول تکمیل 

-شرکتها به نامهپرسشاطلاعات و توضیحات لازم در ارتباط با نحوه تکمیل  ،اجرای پروتکل آموزشي
یکسان و در محل تشکیل دوره آموزشي ارائه کنندگان در هر دو گروه آزمایش و کنترل به صورت 

را به دقت تکمیل نمایند.  نامهپرسشهر دو گروه خواسته شد تا هر سه  هایهپس از آن از نمون .گردید

در مرحله دوم اجرای طرح و پس از اجرای مداخله آموزشي نیز که به صورت هفت جلسه به مدت 

آزمون پسها برای انجام نامهپرسشطول انجامید نیز ه پنج شنبه( ب هایهفت هفته )بعد از ظهر روز

مرحله آزمون تکمیل گردید.  ژوهشپگروه آزمایش و کنترل در محل انجام  هر دو هایتوسط آزمودني

آزمون و پیشهفته پس از اتمام دوره آموزشي در و در محل انجام  12ها نیز  نامهپرسشسوم تکمیل 

 توسط هر دو گروه آزمایش و کنترل تکمیل گردید. آزمونپس

انجام شده در  هایپروتکل آموزشي استفاده شده در این پژوهش بر مبنای مباني نظری و پژوهش

 1ارتباطي کوئین دام هایمهارتارتباطي و تعاملي و همچنین با اقتباس از مدل  هایمهارتارتباط با 

تعاملي معلمان تربیت بدني حوزه آموزش و پرورش  هایمهارت ارتقأبا هدف به صورت ویژه ( و 2001)

 هایمهارتبه صورت کلي و همچنین در ارتباط با هر یک از آن مطلوبیت و کارایي  .طراحي شد

توسط متخصصان آموزشي جلسات سرفصل دروس هر یک از گانه تعاملي و همچنین طرح درس و شش

مورد تأیید قرار گرفته نفر(  8)شناسي صنعتي سازماني نفر( و اساتید حوزه روان 10مدیریت ورزشي )

گروهي، پرسش  هایاست. موارد اجرا شده در این پروتکل آموزشي شامل سخنراني، ارائه بروشور، بحث

 معلمان تربیت بدني حاضر درتعاملي برای تمامي  هایمهارتسازی شبیهو پاسخ و همچنین تمرین و 

مهارتبوده است. سرفصل موضوعات ارائه شده در هر جلسه مرتبط با یکي از پژوهش گروه آزمایش 

رفتاری و  هایمهارتشنیداری،  هایمهارت)بینش، بیان کلامي، قاطعیت،  شش گانه تعاملي های

کار هم هایهمرتبط با تعاملات معلمان تربیت بدني در ارتباط با دانش آموزان، گرومدیریت عواطف( 

                                                 
1. Queendom 
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بندی مطالب ذکر شده در جمعجلسه آخر نیز به  .بودو به صورت کلي سازمان آموزش و پرورش 

 هایمهارت سازیشبیه و با دیگران و تمرین مؤثرجلسات گذشته، نحوه ارزیابي فرد از برقراری ارتباط 

گیری کلي اختصاص یافت. پروتکل آموزشي نتیجه در جلسات گذشته و در نهایت آموزش داده شده

 :هایي به شرح ذیل بوده استسرفصلبه تفکیک هر جلسه شامل موارد و پژوهش 

کننده در گروه آزمایش پژوهش با اهمیت، ضرورت و مشارکتدر جلسه نخست معلمان  جلسه اول:

ای حرفهتعاملي در محیط شغلي و اثرات آن بر زندگي شغلي و  هایمهارتکارگیری هارزش آموزش و ب

ای برای مقدمهتعاملي )زبان، چهره، رفتار( به عنوان  هایمهارتخود و همچنین آشنایي با اجزای 

 هایمهارتآشنایي با مهارت بینش نسبت به تعاملات اجتماعي به عنوان اولین مهارت از سلسله 

 ،افراد از ماهیت تعامل و ارتباط مندیبهره. اساساً تأکید مهارت بینش بر ضرورت آشنا شدندتعاملي 

بازدهي  ارتقأبالاتر شغلي و  وریبهره هنتیجدر آن بر فرایند تعاملات اجتماعي و  تأثیراهمیت و  ،ارزش

تعاملي  هایمهارت مناسب برقراری در و موارد مؤثر . در این مهارت افراد با عواملتأکید داردسازماني 

آشنا شده و با راهکارهای برقراری  گروه با فرد تعامل فرد و با فرد ارتباط خود، از فرد مانند شناخت

پس  جلسۀ آموزشي. این شوندميارتباطات مثبت و اثربخش در ارتباط با هر یک از موارد مذکور آشنا 

 بود.  دقیقه 76 از انجام مراحل پرسش و پاسخ خاتمه یافت. مدت زمان برگزاری این جلسه

کلامي به عنوان  هایمهارتاعضای گروه آزمایش پژوهش با  این جلسه با هدف آشنایي جلسه دوم:

کنندگان در پژوهش ضمن مشارکتآموزشي برگذار گردید. در این جلسه  دومین مهارت در پروتکل

کلامي به عنوان ارزشمندترین و اثرگذارترین ابزار انسان  هایمهارتآشنایي با مفاهیم نظری و مباني 

در برقراری تعاملات بین فردی و گروهي و همچنین هنری در راستای ترغیب، تطمیع، اقناع و 

مهارتدر ادامه چگونگي استفاده از  شدند وبرانگیختن افراد، از اثرات برخورداری از این مهارت آگاه 

کلامي به  هایدریافت، درک، تفسیر پیام هایمهارتو کارا و همچنین  مؤثرکلامي و گفتگوی  های

و صحیح، مهارت پرسشگری و همچنین واکنش و پاسخ مطلوب به آن در محیط شغلي و  مؤثرصورت 

موزش داده شد. زمان برگزاری این جلسه در ارتباط با مدیران، همکاران و دانش آموزان به معلمان آ

 دقیقه بود که با انجام پرسش و پاسخ معلمان خاتمه یافت. 76

سرفصل آموزشي این جلسه آموزش مهارت قاطعیت در ارتباط بود. در این جلسه  جلسه سوم:

کنندگان گروه آزمایش پژوهش با اهمیت ایجاد ارتباطات میان فردی و گروهي با قاطعیت مشارکت
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انجام و برقراری  هایو از روش ندشدآشنا  مؤثرمطلوب در راستای دستیابي به اهداف برقراری ارتباط 

لف . اساساً ایجاد هر گونه فرایند ارتباطي بدون وجود عامل قاطیعت در مسیرهای مختشدندآن آگاه 

و  مؤثرتواند مانع از برقراری ارتباط ميکننده ارتباط دریافتکننده و یا برقرارارتباطي و از طرف فرد 

پس از  کنندگانمشارکتمطلوب گردد. این جلسه پس از انجام مراحل پرسش و پاسخ و رفع ابهامات 

 دقیقه خاتمه یافت. 69طي 

ات تأثیرشنیداری و اهمیت و  هایمهارتآشنایي حاضرین در گروه آزمایش پژوهش با  جلسه چهارم:

ها و نحوه مهارتصورت مطلوب و همچنین آموزش این هدر برقراری ارتباطات ب مؤثرشنود و درک 

صورت مطلوب سرفصل موارد آموزشي چهارمین جلسه پروتکل آموزشي پژوهش بود. هاستفاده از آنها ب

شنیداری در حقیقت به فرد در ارتباط با تشخیص صحیح شرایط، امکانات و نیازهای  هایمهارت

وی را در و  کندميبرقراری ارتباطات مطلوب پیش از برقراری ارتباط و در حین انجام آن کمک 

ز انجام پرسش و پاسخ نماید. این جلسه پس اميمناسب با شرایط یاری  هایراستای انجام واکنش

 دقیقه خاتمه یافت. 69پس از گذشت 

رفتاری و آموزش مفاهیم مرتبط با آن سرفصل موارد آموزشي پنجمین  هایمهارت :پنجم جلسه

جلسه از پروتکل آموزشي پژوهش حاضر بود. در این جلسه حاضرین در گروه آزمایش پژوهش با 

و از اهمیت و ضرورت برخورداری از این دسته از  ندشدها آشنا مهارتمفاهیم نظری این دسته از 

دیگران  هایها و رفتاربرداشتات آن بر تأثیرها در برقراری ارتباطات میان فردی و گروهي و مهارت

درک  هایمهارترفتاری و همچنین  هایمهارتآگاه شدند. در ادامه آموزش چگونگي و اجرای بهینه 

کنندگان ارائه گردید. مشارکتابراز عکس العمل به صورت صحیح به  روشهای غیر کلامي و رفتار مؤثر

کنندگان شرکتدقیقه و بعد از انجام پرسش و پاسخ و رفع ابهامات  69این جلسه نیز پس از گذشت 

 خاتمه یافت.

آن در  تأثیرمدیریت عواطف و هیجانات و اهمیت و  با مرتبط مباحث جلسه این در جلسه ششم:

تعاملات به حاضرین در آزمایش پژوهش ارائه گردید. اساساً هیجانات و عواطف  مؤثراجرای بهینه و 

و در حقیقت توانایي مدیریت و  رددر برقراری تعاملات و ارتباطات میان افراد دا یيافراد نقشي بسزا

 بین فردی و گروهي یاری مؤثرتواند فرد را در ایجاد و ادامه تعاملات ميکنترل عواطف و هیجانات 

کنندگان در پژوهش ضمن آشنایي با مفاهیم نظری مدیریت هیجانات مشارکتنماید. بر همین اساس 

فردی، گروهي و سازماني مطلوب، بینات آن در برقراری تعاملات اجتماعي تأثیرو عواطف و آگاهي از 

 و مختلف هایعواطف و هیجانات خود و دیگران در شرایط و موقعیت مؤثربا چگونگي مدیریت 

همچنین ابراز واکنش به صورت صحیح و مطلوب و راهکارهای مرتبط با آن آشنا شدند. این جلسه 

    دقیقه به پایان رسید. 85ی مرحله پرسش و پاسخ پس از گذشت نیز پس از برگزار
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و  یبندجمعاین جلسه به عنوان آخرین مرحله در پروتکل آموزشي پژوهش با هدف  جلسه هفتم: 

 حوهن کنندگان باشرکتارائه شده در جلسات آموزشي گذشته آغاز گردید. همچنین  مرور مطالب

 داده موزشآ هایمهارت سازیشبیه و در ادامه تمرین ند.شدآشنا  دیگران تعاملات خود با ارزیابي

نین انجام گردید. این جلسه پس از برگزاری مراحل پرسش و پاسخ و همچ گذشته جلسات در شده

 فت.دقیقه پایان پذیر 80از پروتکل جلسات آموزشي گذشته پس از طي  کلي گیرینتیجه انجام

و آزمون پیگیری از روش آزمونپس، آزمونپیشدست آمده در مراحل هب هایهبه منظور تحلیل داد

و آزمون  2، تحلیل واریانس چند متغیره1انسیکوار لیتحلآماری توصیفي و آمار استنباطي ) های

استفاده  4اس پي اس اس افزار نرم 23 نسخه ( با استفاده از3مکرر هایگیریاندازهتحلیل واریانس با 

 گردید.
 

 نتایج
ر دجمعیت شناختي معلمان تربیت بدني حاضر در گروه آزمایش و کنترل پژوهش  هایویژگي

 ارائه گردیده است. 1جدول شماره 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1. Covariance 
2. MANOVA 
3. Repeated Measure ANOVA 
4. SPSS 
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 در پژوهش کنندگانمشارکتجمعیت شناختی  هایويژگی _1جدول 

 متغیر

 گروه
 کنترل آزمايش

 تعداد )درصد(
 ±میانگین 

انحراف 
 استاندارد

 تعداد
 (درصد)

 ±میانگین 
انحراف 
 استاندارد

 سن
 11(9/68) الس 20-30

73/2 ± 55/28 
 (5/76)13 

8/2 ± 06/28 
 4(6/23)  5(3/31)  سال 31-40

سطح 
 تحصیلات

 12(75)  کارشناسي
- 

 (5/76)13 
کارشناسي  -

 ارشد
 (25)4 (5/23)4 

 خدمت ۀسابق
 8(50)  سال 5زیر 

97/1 ± 56/4 
(53)9 

99/1 ± 24/4 
 8(47) 8(50) سال 10تا  5

 - 17(100)  - 16(100)  کل
 

آزمایش و کنترل  هایهگرو کنندگانمشارکتبیشتر  1بر اساس نتایج ارائه شده در جدول شماره 

سال و دارای مدرک تحصیلي کارشناسي بودند. همچنین نیمي از  30تا  20پژوهش در گروه سني 

سال  5نیمي از اعضای گروه کنترل پژوهش دارای سابقه خدمتي زیر  معلمان گروه آزمایش و تقریباً

 سال بودند.  10تا  5ده و مابقي دارای سابقه خدمت بین وب
 

و  یشغل یسازگار، یشغل یخودکارآمد آزمونپسپیش آزمون و  و انحراف معیار نمرات میانگین -2 جدول

 گروه آزمايش و کنترل یاجتماع يستیبهز

 گروه متغیر

آزمونپیش  آزمونپس 

 میانگین انحراف معیار میانگین
انحراف 

 معیار

 خودکارآمدی شغلي
86/1 69/15 آزمایش  36/20  86/2 

08/2 38/16 کنترل  02/16  77/1 

شغلي سازگاری  
11/2 97/12 آزمایش  47/18  03/3 

75/1 92/12 کنترل  94/12  95/1 

 بهزیستي اجتماعي
24/2 73/17 آزمایش  73/21 04/3  

93/1 94/17 کنترل  82/17 60/1 

 
آزمون پیشنمرات حاکي از برابری نسبي میان میانگین  2نتایج ارائه شده در جدول شماره 

معلمان حاضر در گروه آزمایش و کنترل  ياجتماع یستيبهز و يشغل یسازگار ي،شغل یخودکارآمد
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از متغیرهای مذکور در گروه آزمایش پژوهش پس  آزمونپسحال آنکه میانگین نمرات  .پژوهش بود

ی گروه کنترل هاناین تغییر در میانگی .ش یافته استیتعاملي افزا هایمهارتم مداخله آموزشي اانج

 گردد.مينپژوهش ملاحظه 
 

و  شغلی سازگاری شغلی، متغیر مستقل )مداخله آموزشی( بر متغیرهای وابسته )خودکارآمدی اثر -3جدول

 بهزيستی اجتماعی(

 اف ارزش آزمون متغیر
 ةدرج

 آزادی
سطح 

 معناداری
مجذور 

 اتا
توان 
 آزمون

خودکارآمدی 
 شغلي

65/0 اثر پیلاپي1  41/28  2 001/0  654/0  1 
35/0 ویلکز لامبدا2  41/28  2 001/0  654/0  1 
89/1 اثر هتلینگ3  41/28  2 001/0  654/0  1 

ترین ریشه بزرگ
 روی4

89/1  41/28  2 001/0  654/0  1 

 سازگاری
 شغلي

001/0 2 87/64 81/0 اثر پیلاپي  81/0 1 
19/0 ویلکز لامبدا  87/64  2 001/0  81/0  1 
32/4 اثر هتلینگ  87/64  2 001/0  81/0  1 

ترین ریشه بزرگ
 روی

32/4  87/64  2 001/0  81/0  1 

بهزیستي 
 اجتماعي

 1 624/0 001/0 2 84/24 624/0 اثر پیلاپي
376/0 ویلکز لامبدا  84/24  2 001/0 624/0  1 
66/1 اثر هتلینگ  84/24  2 001/0 624/0  1 

ترین ریشه بزرگ
 روی

66/1  84/24  2 001/0 624/0  1 

 
 هایآزمون هایهآمار دهدمي نشان 3شماره  جدول ارائه شده در یرهچند متغ یانسوار یلنتایج تحل

 معنادار درصد 95 اطمینان سطح در روی ریشه ترینبزرگ و هتلینگ اثر لامبدا، ویلکز پیلاپي، اثر

 و شغلي سازگاری شغلي، خودکارآمدی متغیر سه خطي ترکیب که است معني بدان این. است

                                                 
1. Pillai's Trace 
2. Wilks' Lambda 
3. Hotelling's Trace 
4. Roy's Largest Root 
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( مذکور هایمتغیر هایآزمونپیش) پراشهم متغیر سه هایتفاوت تعدیل از پس اجتماعي بهزیستي

 .است پذیرفته تأثیر( تعاملي هایمهارت آموزشي مداخله) مستقل متغیر از

 

 يستیبهزی و شغل یسازگاری، شغل یخودکارآمد بر تعاملیمهارت های  مداخلة آموزشی اثر -4جدول

 معلمان تربیت بدنی پس از انجام مداخلهی اجتماع

 متغیر
 منبع

 تغییرات
مجموع 

 مجذورات
 ةدرج

دیاآز  
میانگین 

 مجذورات
 اف

سطح 

 معناداری
مجذور 

 اتا
توان 

 آزمون

خودکارآمدی 

 شغلي

-پیش
 آزمون

83/68  1 83/68  77/19  001/0  40/0  99/0  

43/188 گروه  1 43/188  12/54  001/0  64/0  1 

شغلي سازگاری  

-پیش
 آزمون

09/147 1 09/147 13/77 001/0  72/0 1 

34/247 گروه  1 34/247  71/129  001/0  81/0  1 

بهزیستي 

 اجتماعي

-پیش
 آزمون

04/103 1 04/103 16/37 001/0 55/0 1 

20/137 گروه  1 20/137  48/49  001/0 62/0  1 

 
مشاهده شده در سطح  افحاکي از آن است که  4نتایج تحلیل کواریانس ارائه شده در جدول شماره 

و  يشغل یسازگار ي،شغل یخودکارآمد آزمونپسمیانگین نمرات تفاوت معناداری را بین  05/0

بر همین اساس مداخله دهد. گروه آزمایش و کنترل نشان مي معلمان تربیت بدني ياجتماع یستيبهز

آزمون اندازه اثر های مذکور بوده است. متغیر ارتقأدر  معنادارای اثری تعاملي دار هایمهارتآموزشي 

تبیین  ۀدهندنشان ياجتماع یستيو بهز يشغل یسازگار ،يشغل یخودکارآمد هاینیز در متغیرمذکور 

متغیر  آزمونپسنمرات  یدرصد 81ي، شغل یخودکارآمدمتغیر  آزمونپسنمرات  یدرصد 64

ي بر اثر انجام مداخله آموزشي اجتماع یستيبهز یرمتغ آزمونپسنمرات  یدرصد 62ي و شغل یسازگار

 ینحجم نمونه برای ااز کفایت نشان نیز مذکور  هاییردر متغ 1توان آماری  .استتعاملي  هایمهارت

 بوده است. هانآزمو
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 دربدنی  تربیت اجتماعی معلمان بهزيستی شغلی و شغلی، سازگاری مقايسه نمرات خودکارآمدی -5جدول

 و پیگیری  آزمونپس، آزمونپیشسه مرحله 

 متغیر
 منبع

 تغییرات
مجموع 

 مجذورات
 ةدرج

دیاآز  
میانگین 

 مجذورات
 اف

سطح 

 معناداری
 مجذور

 اتا
توان 

 آزمون

خودکارآمدی 
 شغلي

 1 68/0 001/0 28/32 92/162 2 85/325 گروه

شغلي سازگاری  1 69/0 001/0 91/33 75/172 2 33/334 گروه 

بهزیستي 
 اجتماعي

85/199 گروه  2 92/99  90/28  001/0  66/0  1 

 
جود تفاوتي وحاکي از  5ارائه شده در جدول شماره مکرر  هایگیریاندازهبا  یانسوار یلنتایج تحل

ان تربیت معلم ياجتماع یستيو بهز يشغل یسازگار ي،شغل یخودکارآمدنمرات میانگین میان  معنادار

ه نشان کبوده است پیگیری  و آزمون آزمونپس، آزمونپیشبدني حاضر در گروه آزمایش پژوهش در 

هفته از  12مذکور پس از گذشت  هایمتغیر ارتقأتعاملي بر  هایمهارتماندگاری اثر آموزش  ۀدهند

  مداخله آموزشي بوده است. اتمام
 

و آزمون پیگیری  آزمونپس، آزمونپیشنتايج آزمون تعقیبی، بررسی میانگین نمرات  -6جدول

 ی معلمان تربیت بدنیاجتماع يستیبهزی و شغل یسازگار ی،شغل یخودکارآمد

معناداریسطح  اختلاف میانگین  متغیر  

 خودکارآمدی شغلي

پیش پس_آزمون -68/4 آزمون  001/0 

پیش آزمون پیگیری_آزمون  1/6-  001/0 

پس یگیریآزمون پ_آزمون  43/1-  5/0 

شغلي سازگاری  

پیش پس_آزمون -77/5 آزمون  001/0 

پیش آزمون پیگیری_آزمون  59/5-  001/0 

پس یگیریآزمون پ_آزمون  17/0  93/0 

 بهزیستي اجتماعي

پیش پس_آزمون -23/4 آزمون  001/0  

پیش آزمون پیگیری_آزمون  43/4-  001/0  

پس یگیریآزمون پ_آزمون  2/0-  88/0  
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پیش، میانگین نمرات 6ارائه شده در جدول شماره  1بر اساس نتایج حاصله از آزمون تعقیبي بونفروني

ي معلمان تربیت بدني اجتماع یستيو بهز يشغل یسازگار ي،شغل یخودکارآمدمتغیرهای  آزمون

و همچنین آزمون  آزمونپساز میانگین نمرات  معناداریصورت هحاضر در گروه آزمایش پژوهش ب

 هایو آزمون پیگیری متغیر آزمونپسپیگیری آنها کوچکتر است. در حالي که بین میانگین نمرات 

ماندگاری اثر مداخلات آموزشي  ۀدهندتواند نشان ميگردد که ميمشاهده ن معناداریمذکور تفاوت 

 تعاملي باشد.  هایمهارت

 

 گیرینتیجهبحث و 
 ،خودکارآمدی شغلي ارتقأتعاملي بر  هایمهارتپژوهش حاضر با هدف بررسي اثر مداخله آموزشي 

مقاطع مختلف تحصیلي اصفهان انجام معلمان تربیت بدني سازگاری شغلي و بهزیستي اجتماعي 

مهارت آموزشي پروتکل در بدني تربیت معلمان مشارکت داد نشان پژوهش از حاصل نتایج .گردید

ارآمدی شغلي آنها در مقایسه با قبل از انجام خودک باورهای توسعه بر دارامعن اثری تعاملي های

گروه کنترل پژوهش داشته است. این  آزمونپسنتایج مداخلات آموزشي و همچنین در مقایسه با 

تعاملي در گسترش و بهبود بینش معلمان تربیت بدني  هایمهارتبدان معناست که پروتکل آموزشي 

رفتارهای کلامي  ارائه درآنها آگاهي و بهبود  و همچنین افزایشنسبت به ماهیت تعاملات اجتماعي 

مداخلات آموزشي مذکور ، موثر بوده است. همچنین همکار هایهبا دانش آموزان و گرو برخورددر 

و به صورت تعاملات اجتماعي با قاطعیت  استفاده ازربیت بدني در توانایي معلمان ت ارتقأتوانسته بر 

شنیداری و تشخیص شرایط، امکانات و نیازهای برقراری تعاملات  هایمهارتو مطلوب، توسعه  مؤثر

اثرگذار  صحیح و متناسب با شرایط هایو همچنین انجام واکنش مؤثرو صحیح اجتماعي به صورت 

را اجدر  معلمان تربیت بدني وانایيمذکور اثری مثبت بر گسترش ت هایمهارتباشد. همچنین آموزش 

در  آنهاتوانایي  ارتقأ همچنینو  گونه رفتارهااینبه های صحیح و درک رفتارهای غیر کلامي و واکنش

تیجه داشته است. ندر مدارس و در ارتباط با همکاران و دانش آموزان خود مدیریت هیجانات و عواطف 

و همچنین خود ای حرفهفردی و  هایتوانایي از معلمان تربیت بدني باورهای ارتقأ تواند بهمياین موارد 

 ،جهت دستیابي به آن اهدافدر ریزی برنامهای و حرفهدر ارتباط با انتخاب و گزینش اهداف شغلي و 

 و ایحرفه و شغلي مسائل حل در بهترتوانایي ، اطلاعات شغلي توانایي دستیابي بهتر و بالاتر به

در محیط  فردیو تشخیص نقاط ضعف و قوت  درک و خود ارزیابي درآنها  توانایيتوسعه  همچنین

 باورهای گسترش بهمنجر به  در نهایتکه  بیانجامدو در ارتباط با دانش آموزان و همکاران شغلي 

 وجود رغم. عليخواهد شد مدارس در آنها شغلي محیط و شغل با ارتباط درو  در معلمان خودکارآمدی

                                                 
1. Bonferroni  
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تأثیرات مثبت مداخلات آموزشي توان از جهت مذکور این نتایج را مي هایهمشابه با یافت يژوهشپ

، و از (2015ارتباطي بر باورهای خودکارآمدی دانشجویان با پژوهش با عزت و رحیمي ) هایمهارت

ارتباطي بر باورهای خودکارآمدی دانش آموزان  هایمهارتاثرگذاری مثبت مداخلات آموزشي  جهت

 . ( هماهنگ دانست2014) و همکاران  پژوهش احمدی با

 ارتقأدر  معناداریي به صورت ملتعا هایمهارتنتایج حاصل از پژوهش نشان داد مداخلات آموزشي 

سازگاری شغلي معلمان تربیت بدني حاضر در گروه آزمایش پژوهش در مقایسه با قبل از انجام 

گروه کنترل پژوهش اثرگذار بوده  آزمونپسمداخلات آموزشي مذکور و همچنین در مقایسه با نتایج 

این گروه آزمایش کننده در شرکتاست. این بدان معناست که توسعه بینش معلمان تربیت بدني 

در ها مهارتکارگیری این هچگونگي بژوهش از فرایندهای تعاملات اجتماعي و آگاهي از اثرات و پ

رزی با تواند به صورتمدیریت هیجانات و عواطف در این فرآیند ميو اجتماعي  مؤثربرقراری تعاملات 

به صورت نتیجه آن اثر گذار بوده که آنها محیط شغلي  و بر میزان هماهنگي و تعامل آنها با شغل

 این. یابدميتبلوری از سازگاری بالاتر آنها با شغل خود به عنوان معلم تربیت بدني در مدارس نمود 

 شغلي هایاسترس کاهش بر تعاملي هایمهارت آموزشي مداخلات اثرگذاری جهت از توانمي را نتایج

 ارتقأمذکور بر  هایمهارتآموزش  تأثیراز جهت  ،(2010) و همکاران کاظمي پژوهش با کارکنان

( و 2012) و همکاران،  ی مختلف با پژوهش امینيهانرفتارهای شهروندی سازماني کارکنان سازما

شغلي کارکنان با پژوهش  هایعملکرد ارتقأتعاملي بر  هایمهارتاز جهت اثرگذاری مداخلات آموزشي 

 داد.در یک راستا قرار  (2017) همکاران و و ساساکي( 2017) و همکاران  یتولد

بهزیستي اجتماعي  ارتقأ بر معنادارتعاملي اثری  هایمهارتنتایج حاصل از پژوهش نشان داد آموزش  

معلمان تربیت بدني حاضر در گروه آزمایش پژوهش در مقایسه با قبل از انجام مداخله آموزشي و 

این بدان معناست که  .پژوهش داشته استگروه کنترل  آزمونپسهمچنین در مقایسه با نتایج 

مهارتاستفاده از مذکور با گسترش توانایي معلمان تربیت بدني در  هایمهارتمداخلات آموزشي 

و شرایط  وظایفبا  معلمانپذیری بیشتر انطباق ارتقأتواند به صورت محسوسي در ميتعاملي  های

 همراه باشد. بیشتر شغلي و ایجاد محیط اجتماعي منسجم همراه با پذیرش و مشارکت اجتماعي 

 بودهاثرگذار در مدارس  معلمانشکوفایي اجتماعي بالاتر  ، ارتفاء این مهارت ها مي تواند برهمچنین

ان، همکاران و به بهزیستي اجتماعي آنها در مدارس و در ارتباط با دانش آموز ارتقأنتیجه آن که 
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 تتواند از جهت اثرگذاری مداخلامي. این نتایج خواهد بودصورت کلي سازمان آموزش و پرورش 

( 2015) ارتباطي بر بهزیستي اجتماعي دانشجویان با پژوهش باعزت و رحیمي هایمهارتآموزشي 

 .در یک راستا قرار گیرد

مهارتات مداخلات آموزشي تأثیردر بررسي نتایج آزمون پیگیری که به منظور سنجش میزان پایداری 

 مداخلات اتمام از پس هفته 12 پژوهشدني حاضر در گروه آزمایش تعاملي در معلمان تربیت ب های

خودکارآمدی  ارتقأر د پایدار یتأثیر مذکور آموزشي مداخلات شد مشخص ،بود شده انجام آموزشي

که نشان از قابلیت پایدار شغلي، سازگاری شغلي و بهزیستي اجتماعي معلمان تربیت بدني داشته 

معلمان تربیت بدني و همچنین مطلوبیت مذکور در رواني  هایتوانایي ارتقأتعاملي در  هایمهارت

پژوهشي هماهنگ با  عدم وجودبا توجه به  نسبي پروتکل طراحي شده در این پژوهش بوده است.

به  (2011) نیکنام حسینیان و هایهای پژوهشبا یافته نحوی به توانمي را نتایج این نتایج مذکور

اجتماعي در توسعه میزان  هایمهارتجهت اثربخشي پایدار نتایج مداخلات آموزشي مرتبط با 

 .هماهنگ دانستاز اتمام مداخلات آموزشي مذکور  پس از گذشت یک ماهورزشکاران خودکارآمدی 
شاید گسترش توانایي توان بیان کرد ميدست آمده از این پژوهش هدر خاتمه و در ارتباط با نتایج ب

تعاملات اجتماعي با دانش مطلوب معلمان تربیت بدني حاضر در گروه آزمایش پژوهش در برقراری 

 و دریافت بازخوردهای مثبت از طرف آنها از یک طرف  دیگر معلمان و همکاران و والدین ،آموزان

از احساس رضایت از خود به عنوان فردی  علماندر برخورداری بیشتر معاملي اثرگذار بتواند به عنوان 

 ارتقأمنجر به از یک طرف تواند ميکه نتیجه آن  موثر باشد مثبت و کارا در شغل و حرفه معلمي

و از  گردددر حرفه معلمي  مفیدبه عنوان عضوی مؤثر و معلمان شغلي بیشتر احساس خودکارآمدی 

ئل اآنها در حل مس بالاتربا شغل و حرفه معلمي و توانایي بیشتر آنها و انطباق به سازگاری  طرف دیگر

مناسب برای  محیطي در همین ارتباط، شاید ایجاد بیانجامد.شغلي و توانایي تطبیق خود با شرایط 

 به عنوان برآیندی از موارد مذکور عاملي اثرگذار برتر گستردهبرقراری تعاملات اجتماعي بیشتر و 

 یرشپذمنجر به که نتیجه آن با دیگران در مدارس بوده تربیت بدني معلمان  ارتباطاتو کمیت  یفیتک

 ارتقأ به هنتیج و در در مدارس گردید آنهاي بیشتر اجتماع یيانسجام و شکوفا ي واجتماع یهنجارها

رواني معلمان تربیت  هایمهارت ارتقأدر هر صورت  بیانجامد. در مدارس معلمانبهزیستي اجتماعي 

بر بدني مانند آنچه که در پژوهش حاضر مورد بررسي قرار گرفت، با توجه به اثرات غیر قابل انکار آنها 

مورد توجه مسئولان به صورتي ویژه ي ویژه این گروه از معلمان، باید شغل یفوظانحوه اجرای شغل و 

جز هتأثیری بتربیت بدني شغلي معلمان  یخودکارامد ارتقأکه  چرا ؛وزارت آموزش و پرورش قرار گیرد

به صورت بارزی  رد وندای ورزشي هانآنها در محیط مدرسه و زمی يتعهد سازمان و يشغل یترضا ارتقأ

و  )دهقاني استاثرگذار ثر و مفید در محل خدمت ؤبه عنوان فردی م نهاعزت نفس آگسترش بر 
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تواند همراه با توسعه ميسازگاری شغلي در این گروه از معلمان  ارتقأ. همچنین، (61 ،2015 همکاران، 

و گسترش و موجب ایجاد  (48، 2017)جناآبادی،  اشدبرواني آنها  سلامت رضایت آنها از شغل و

از طرف  .(49، 2017)جناآبادی، اطات موثر و مطلوب با دانش آموزان و همکاران در مدارس گردد بارت

در ارتباط با شغل معلمي در محیط ورزش و اثرگذار آنها  شناختيروان هایگسترش توانمندیدیگر بر 

و پرداختن در محیط شغلي موثر که موجب حضور  (24، 2016 یي،زا يدادکان و ناست یمي)رحبوده 

معلمان  مندیبهره. از طرف دیگر (63، 2015 یرا،پ) گرددميو تلاش بیشتر  یاقاشت بابه وظایف شغلي 

با توجه به نقش ورزش در جامعه و اثرات متفاوت و ویژه این  ،تربیت بدني از بهزیستي اجتماعي بالاتر

اجتماعي شدن و جامعه پذیری نهاد به عنوان عاملي اثرگذار در تعلیم و تربیت و همچنین فرایند 

این افراد در  یاو حرفه يشغل هایمطلوب عملکرد یاجراتواند اثری قابل توجه در مي ،دانش آموزان

و مرتبط با شغل و سازمان  ياجتماع یهنجارها یرشپذو  (12، 2015 یمي،)باعزت و رحمدارس 

 و همکاران،  یي)طباطبا داشته باشد و موثربه صورت مطلوب آنها بالاتر  يمشارکت اجتماعهمچنین 

رسد مداخلات مده از این پژوهش به نظر ميآ دست به نتایج به توجه با در این راستا و (.28، 2017

 هایهلفؤسه مورد از اثرگذارترین م ارتقأتعاملي توانسته باشد به صورت نسبي بر  هایمهارتآموزشي 

ی نسبي پایداراز نیز  و این اثراثرگذار بوده  شغلي معلمان تربیت بدني هایرواني تعیین کننده عملکرد

 یادینسند تحول بنهمسو و هماهنگ با اهداف  . شاید بتوان این موارد را از جهتيباشد برخوردار

 ارتقأ باشد چرا کههای معلمان در ابعاد مختلف ها و توانمندیشایستگي ارتقأآموزش و پرورش در 

در ابعاد چندگانه  در کشور پرورش نوجواناندر معلمان به عنوان کلیدی ترین عناصر های توانمندی

اهدافي همچون برقراری نظام به جهت دستیابي هر چه بیشتر به ای اعتقادی، تربیتي، علمي و حرفه

بوده آموزش و پرورش  یادینسند تحول بناز جمله اهداف اثربخش و کارآمد مدیریت منابع انساني 

تواند ميکه نتایج پژوهش حاضر و پروتکل آموزشي ارائه شده در آن ( 2011آموزش و پرورش،  )وزارت

  یاری نماید.هر چند اندک آن سازمان را در دستیابي به اهداف مذکور تا حدودی 

و زیر مجموعه در کشور مذکور به مسئولان وزارت آموزش و پرورش  نتایجبه همین جهت و با توجه به 

گردد تا از نتایج این پژوهش و همچنین پروتکل آموزشي طراحي شده در ميآن در اصفهان پیشنهاد 

و آموزشي منظم  هایهرواني معلمان تربیت بدني در قالب برگزاری دور هایهمولف ارتقأآن به منظور 

از طرف دیگر  .استفاده نمایندا ویژه این گروه از معلمان با توجه به محدوده فعالیت و وظایف شغلي آنه
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 هامهارت دیگر توسعه در تواندهب پژوهش این در شده تدوین تعاملي هایمهارتشاید پروتکل آموزشي 

 دانش با ارتباط درآنها  پایدار شغلي رفتارهای همچنین و بدني تربیت معلمان رواني هایتوانایي و

های و یا در دیگر سازمان پرورش و آموزش سازمانکارکنان  کلي صورت به و همکار هایهگرو آموزان،

 دارد.های بیشتر مرتبط اثرگذار باشد که نیاز به بررسي
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          پژوهشیمقاله 

طرح مدرسه قهرمان با روش  هايو چالشها فرصتبندي اولويتشناسايي و 

AHP1 
 

 2، سیدصلاح الدين نقشبندي1محمد رواسی زاده

 

 ایران.، همدان مدیریت ورزشی، دانشگاه ازاد اسلامی، واحد دانشجوی دکترای . 1
 مسئول( نویسندۀ)، ایران تهران ،واحد علوم و تحقیقات اسلامی، دانشگاه آزاد استادیار مدیریت ورزشی،. 2

 

29/10/1397تاريخ پذيرش:                                   11/06/1397تاريخ دريافت:   
 

 یدهچک
 AHP مدرسه قهرمان با روش طرحهاي و چالشها فرصتبندي اولويتهدف اين مطالعه شناسايی و 

ا به در ابتد آموزي،دانشطرح مدرسه قهرمان در ورزش  هايشو چالها براي شناسايی فرصت .است
راي بدر ادامه  .بررسی اسناد و مدارك موجود، مطالعه مبانی نظري و مصاحبه با خبرگان پرداخته شد

استفاده  زوجی بر اساس روش تحلیل سلسله مراتبینامه پرسشبندي عوامل شناسايی شده، از اولويت
بخش کیفی تحقیق هاي افتهي بود. آموزيدانشحوزۀ ورزش ش شامل خبرگان آماري پژوه ۀشد. جامع
 عوامل مادي و قهرمان شاملبه عنوان عوامل اصلی( طرح مدرسه ) اصلیهاي چالش دهدنشان می

 اصلیهاي معنوي، فنی و مديريتی، قانونی، فرهنگی، اجتماعی و اقتصادي است. همچنین، فرصت
در مرحله دوم تحقیق، . است امل فردي، سازمانی، اجتماعی و اقتصاديعوامل کلیدي( شامل عو)

آوري شد و با توجه به فرآيند تجزيه و تحلیل جمع AHP هاينامهکمی در قالب پرسشهاي داده
ن داد نشانتايج  ت.مورد تحلیل قرار گرف فرعیبندي، عوامل اصلی و عوامل سلسله مراتبی براي اولويت

ها، عامل و در بخش فرصت  326/0با وزن نسبی  ماديمالی و  عاملمدرسه قهرمان ي هاچالشدر بخش 
هاي رسد استفاده از سیستممی به نظرد. در اولويت اول قرار دارن، 413/0اجتماعی با وزن نسبی 

ها ت، پشتیبانی دولت از شرکفنی، آموزش مديران و ذينفعانهاي هوشمند، تجديد نظر در دستورالعمل
تواند براي می در قالب قطبی يا لیگها ، برگزاري رقابتورزش مدارس حامیو مؤسسات ا ه

 .قهرمان مفید باشد مدرسهسازي طرح نهادينه
 

 ، تحلیل سلسله مراتبیهاها، چالش: طرح مدرسه قهرمان، فرصتکلیدي واژگان

 

 

                                           
1. Email: m.f.ravasizadeh@gmail.com 
2. Email: salah.naghshbandi@yahoo.com 
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 مقدمه

 گسترش فراغت،اوقات سازیغنی روانی، و جسمانی سلامت مینأت در مهم عاملی تفریح و ورزش 

در  نیز . آموزش و پرورشاست طبیعت به بازگشت و ماشینی زندگی از شدن دور اجتماعی، روابط

رورت یک ض بدنی و ورزش را به عنوانیادین نظام تعلیم و تربیت، تربیتمسیر پر شتاب تحول بن

وانی رسمی و جی رفیع سلامت هاآموزان را در این مسیر به قلهنماید دانشتلقی نموده و کوشش می

ی، های مهمی همچون بودجه و بازاریابی، نیروی انسانی رسماز طرف دیگر با مقولهسوق دهد. 

وبرو رو.... ریزی برنامهالمللی، اوقات فراغت، های بینداوطلبان، ورزش قهرمانی، ارتباطات و فعالیت

 .دهدشان میآموزی را نحیطه ورزش دانشهستند که این موارد گستردگی 

 مسابقات و و ورزش مدارس، یبدنیتترب یهایر برنامهناپذییمهم، مؤثر و جدا یهااز بخش یکی

جذاب  اریبس یاز ابزارها یکی یورزش مسابقات معتقد است (1993) است. کاشف یورزش هایرقابت

 أو ارض یحرو یگدر بالند یادیو آثار ز است جوانان، نوجوانان، و نونهالان یراقبال چشمگ مورد و

ن یمچنآنان دارد. ه یو جسمان ی ورزشیاستعدادها أو رشد و ارتق یعیطب یلاتو تما نیازها

زش ور ۀو توسع یورزش استعدادهای ابزار شناخت و کشف ینترمکان و سهل ینترمناسب مسابقات،

 یزشربه مسابقات و یایشهر ی واست. توجه جد یدانش آموز یمل هاییمت تشکیل و یقهرمان

 یسبمنا ۀینآموزش و پرورش، زمی در بدنیتورزش و ترب أمختلف، ضمن ارتق سطوح آموزان دردانش

 ید.نمایم یجادا و یامه یزن یورزش هاییونفدراس یقهرمان هایی پایگاهرا برا

، و پرورش به مدارس ابلاغ شده است توسط آموزش هایی که اخیراًبر این اساس یکی از دستورالعمل

توان اولین تحول جدی در ساختار و العمل مدرسه قهرمان است. طرح مدرسه قهرمان را میدستور

اجرای این طرح مسابقات  زیرا با تعریف و .چارچوب مسابقات ورزشی مدارس کشور تلقی کرد

با اهداف و مسابقات منتخب مدارس( خارج و همسو ) های کشور از شکل سنتی خودآموزشگاه

-جای رقابت بین منتخب هالمللی ورزش مدارس اصلاح شد. در این طرح بینتشکیلات فدراسیون ب
در مسابقات ) انفرادی(، و مدارس برتر هر مدرسهدر مسابقات )آموزان برتر ها، رقابت بین دانش

مدرسه قهرمان منطقه به مسابقات استانی و مدرسه قهرمان  شود تا جایی که نهایتاًتیمی( انجام می

طرح مدرسه یا کانون قهرمان با تکیه بر استعدادهای  یابد.قات کشوری راه میمساباستان به 

ای و مدرسهالمپیادهای ورزشی درون همچنین شناسایی شده در ساعت درس تربیت بدنی و

 آموزان استایی استعدادهای سرشار ورزشی دانشدهی و شکوفورزشی درصدد جهت هایکانون

پرورش، مدرسه یا  . مندرجات سند تحول بنیادین آموزش و(2008آموزی،دانشفدراسیون ورزش )

به  و "مدرسه محوری"بنیادی به مدرسه  تکیه بر چنین نگاه ژرف و .داندمی کانون را مرکز تحول

بدنی و سلامت های معاونت تربیتفعالیت وها از رویکردهای اصلی برنامه ،"کانون محوری"کانون 
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هرمان یا کانون قهرمان مبتنی بر پشتیبانی و حضور مستمر معنوی قلمداد شده است. طرح مدرسه ق

جهانی در کنار  آسیایی و ،، کشوری، استانیکانون در مسابقات سطوح منطقه ای و تربیتی و مدرسه

 .(2011سند تحول بنیادین آموزش و پرورش،) استآموزان دانش

آموزان دانشهای ورزشی و رقابتچگونگی برگزاری مسابقات  مطالعات محدود و متفاوتی در خصوص

 سنی و عدمهای یجاد ردهو شناخت اثرات طرح ا یبررس"در ( 1993) کاشفصورت پذیرفته است. 

به  "یلـی دانش آموزانتحص یفیـتبـر کها آموزشگـاه مسـابقـات در ساله دوآموزان دانش شرکت

 یق،تحق هایآزمودنی درصـد 7/80 دهـدمی نشان یو یج تحقیـقپرداخته است. نتا ییردو تغ ینا

و  یاددر حد ز) آنها درصد6/70اند و کرده یابیمثبت ارز یلیتحص کیفیت را بر یمسابقات ورزش یرتأث

 یندر ا ی. ودانندیمآموزان دانشیلی تحص یشرفتدر پ یزهایرا انگ ورزشی ( مسابقاتیادز یلیخ

کشور، مخالف حذف  بدنیتربیت اندرصـد کارشنـاسـان و متخصصـ 21/74کند می اظهار یقتحق

آنها درصد  08/58وجود،  این کننده در مسابقات هستند. باشرکتآموزان دانشی سن یتمحدود

محروم از مسابقات، آموزان دانشی رو ی،ها در مسابقات ورزششرکت دوساله عدم اند کهاظهار داشته

 بر یط سنی راشرا ها، تأثیراعِمالیین آزمودندرصد ازا 23/53علاوه،  . بهگذاردی میمنف یرتأث

( اشاره داشتند 2018) 1مییر، هارتمن و لارسون دانند.فی میمسابقات من از محرومآموزان دانش

های فوق رزشی از جمله عوامل توسعه فعالیتبهبود مسائل زیرساختی از جمله مراکز تخصصی و

 3( و دیرینگر و جودگی2017) 2یگوئز. رودریگوز، پادز و ماچادوروراست برنامه ورزشی در مدارس

سبب بروز مشکلات در ( نیز اشاره داشتند برخی مشکلات مربوط به امکانات و تجهیزات 2015)

وط به ( به مسائل مرب2015) و همکاران 4گردد. رینرمی های فوق برنامه ورزشیفعالیت مسیر

بردند که موانع مربوط به  یهای فوق برنامه اشاره داشتند و پفرهنگ در جهت توسعه فعالیت

. پوماهاسی است های فوق برنامه ورزشیل در مسیر توسعه فعالیتسازی اولین مشکل و معضفرهنگ

اوقات های وسعه فعالیت( نیز مشخص نمود آموزش به عنوان یکی از ارکان مهم ت2017) 5و سوپا

 .استفراغتی 

ملیاتی شده است و ضرورت ارزیابی از ( وارد فاز ع96-97) تحصیلیطرح مدرسه قهرمان در سال 

ذا در این تحقیق ضمن بررسی ل. است نیازپیامدها و چگونگی اجرای طرح بیش از پیش مورد 

ثر بر اجرای این طرح، پیامدهای طرح را از دیدگاه خبرگان و ؤمای زمینه، و گرمداخلهشرایط علی، 

                                           
1. Meier, Hartmann & Larson 
2. Rodrigues, Padez & Machado-Rodrigues 
3. Dieringer & Judge 
4. Rainer 
5. Pomohaci & Sopa 
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نهایت اقدامات مورد نیاز در راستای و در  کندمیبررسی آموزی دانشورزش های هیئتسای ؤر

انجام پذیرد. لذا  AHPهای طرح مدرسه قهرمان با روش و چالشها فرصتبندی اولویتشناسایی و 

های طرح مدرسه قهرمان با روش ها و چالشفرصت بندیشناسایی و اولویتهدف از این تحقیق 

AHP است. 
 

 پژوهش شناسيروش
آماری  ۀجامعاست.  1ف تحقیق آمیخته یا به عبارتی ترکیبیروش تحقیق حاضر با توجه به هد

بدنی و اعم از اساتید دانشگاهی، معاونین تربیت آموزیدانشحوزۀ ورزش پژوهش شامل خبرگان 

 هایادارات تربیت بدنی و فعالیت رؤسای آموزی،دانشورزش  هایهیئتسای ؤرها، سلامت استان

پژوهش، نظریه داده  بخش اول اینراهبرد مورد استفاده در  ود.ورزشی در وزارت آموزش و پرورش ب

ای است که در سطحی گسترده به مند و کیفی برای خلق نظریهبنیاد است. این راهبرد روشی نظام

با  .(0200، 2کرسوال) پردازدتبیین فرایند، کنش یا کنش متقابل موضوعی با هویت مشخص می

گیری گیری در مرحله اول به صورت نظری که نوعی نمونهتوجه به هدف و روش تحقیق، نمونه

زمانی که  .ها به مرحله اشباع نظری ادامه یافتو تا رسیدن مصاحبه هدفمند است، انجام گرفت

در مرحله کیفی از  پذیرفت.آوری اطلاعات پایان موضوع به حد اشباع نظری رسید، فرایند جمع

ی هامصاحبهی سازادهیپآوری شدند. بعد از جمعها داده عانذینفیافته با ساختارطریق مصاحبه نیمه

ها مورد تجزیه و متن مصاحبه .شد هامصاحبه، اقدام به شناسایی کدهای مفهومی از متن شدهانجام

آوری اطلاعات انجام ها همزمان و به طور مستمر با جمعتحلیل قرار گرفت. تجزیه و تحلیل داده

روش مفاهیم آشکار و پنهان مشخص شد. در این پژوهش سه مرحله گرفت. با استفاده از این 

. در کدگذاری اولیه 5و کدگذاری انتخابی 4، کدگذاری محوری3کدگذاری اجرا شد. کدگذاری باز

ها( های پژوهشگر از گفتهبرداشت)کننده محقق از کلمات خود مصاحبه شوندگان و کدهای دلالت

ظ مفهومی با یکدیگر مشابه بودند در یک دسته قرار گرفتند. استفاده شد. سپس کدهایی که به لحا

تجارب  ۀدهندنشانهای مشارکت کنندگان که در فرایند کدگذاری واحدهای معنایی از بیان و گفته

ها ها بر اساس تشابهات و تفاوتبوده استخراج و پس از کدگذاری و خلاصه نمودن دادهآنها 

ها یا ها درون مایههم مقایسه و از تحلیل و تفسیر این دادهبندی کدها انجام، طبقات با طبقه

                                           
1. MixR 
2. Creswell 
3. Open Coding 
4. Axial Coding 
5. Selective Coding 
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تر استخراج شدند. در کدگذاری محوری، پژوهشگر یک مقوله کدگذاری باز را های انتزاعیمقوله

دهد. سپس سایر کند و آن را به عنوان مقوله یا پدیده اصلی در مرکز فرایند قرار میانتخاب می

های اولیه که در دهد. در این مرحله کدها و دستهر آن دسته قرار میهای مرتبط با آن را دمقوله

هایی که به یکدیگر کدگذاری باز ایجاد شدند با یکدیگر مقایسه و ضمن ادغام موارد مشابه، دسته

مفاهیم، در مرحله کاستن،  ۀشدند حول محور مشترکی قرار گرفتند. به منظور توسعمربوط می

اط داشتند در یک طبقه قرار گرفتند. در مرحله آخر فرایند کدگذاری های که با هم ارتبطبقه

ای که بیشترین فراوانی را دارد به عنوان متغیر اصلی در نظر انتخابی اجرا شد. در این مرحله طبقه

طرح مدرسه قهرمان به عنوان  هایو چالشها فرصت هایشود. در این پژوهش متغیرگرفته می

 5گیرند. بر این اساس حول محور آن قرار می نظر گرفته شدند که بقیه متغیرها های اصلی درمقوله

-فرهنگی -4قانونی  -3فنی و مدیریتی  -2مادی و مالی  -1ها شامل مقوله در بخش چالش

 -4اجتماعی  -3سازمانی  -2فردی  -1شامل ها مقوله در بخش فرصت 4اقتصادی و -5اجتماعی و

 زوجی تدوین شدند.نامه پرسشدر قالب ها های آنلفهؤاه ممره بهاقتصادی شناسایی شدند که 

ز، معلم آمو مدیر مدرسه، دانش) مختلفی هایکه ذینفعان طرح مدرسه قهرمان گروهبا عنایت به این

ورزشی،  هایاستانی، مسئولین انجمن هایهیئت رؤسایتربیت بدنی، کارشناسان منطقه و استان، 

 از. بود بقاتیگیری در مرحله کمی به صورت انتخابی طروش نمونه و...( بودند، کمیته فنی مسابقات

ها از دو آوری دادهبرای جمع این بخشدر  نفر انتخاب شدند. 32 نفر مجموعا3ًهر گروه ذینفع 

 هایو چالشها فرصتبندی اولویتمحقق ساخته نامه پرسششناختی و بخش جمعیتنامه پرسش

جی زشی زواس طیف نه ارها بر اسنامهگیری پرسشمقیاس اندازه مان استفاده شد.طرح مدرسه قهر

یایی آن در زیر ضریب پا .نفر از اساتید قرار گرفت12یید أمورد تنامه پرسشروایی تنطیم شد. 

که با  AHP کیاز تکنکمی های دست آمد. برای تحلیل یافتههب 85/0تا  81/0آن بین های مقیاس

با استفاده از ها استفاده شد. داده سازگاری دارند، ،رهاق و نوع متغیروش تحقی

 تحلیل شدند. Expert Choice 11و  Excel2007افزارهاینرم
 

 هايافته
سازی طرح مدرسه عوامل اصلی( بهینه) های اصلیداد چالش نشان پژوهش کیفی بخشهای یافته

اجتماعی و عامل -ریتی، قانونی، فرهنگیهای مادی و معنوی، فنی و مدیقهرمان شامل عامل

سازی طرح مدرسه قهرمان شامل عوامل اصلی( بهینه) های اصلیاقتصادی است. همچنین فرصت

های فردی، سازمانی، اجتماعی و اقتصادی است. ترسیم درخت سلسله مراتب برای معیارها و عامل

 (.1شکل )ها( و زیرمعیارها و فرصتها چالش)زیرمعیارها با ترتیب اولویت برای معیارهای اصلی 
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 اساس بر شدند و آوریجمع AHPهای پرسشنامه قالب در کمی هایداده پژوهش، دوم ۀدرمرحل

 و تحلیل تجزیه های فرعیهای اصلی و عاملعامل اولویت، تعیین جهت مراتبی سلسله فرایند تحلیل

 گردیدند.

برای هر یک از ها و چهار عامل اصلی برای فرصت و هاای چالشبر عامل اصلی پنجدر این پژوهش 

مربوط به  یهاعوامل و شاخص یبندتیهای فرعی به منظور اولوهای اصلی تعدادی شاخصعامل

اساس روش فرایند تحلیل  بر طرح مدرسه قهرمانهای و چالشها فرصتبندی اولویتشناسایی و 

 گیرندهتصمیم 15شده از  دغامماتریس مقایسات زوجی ا .شدتجزیه و تحلیل خواهد  یسلسله مراتب

 .می باشند 2و1صورت جدول به ها(ها و فرصتچالش) برای عوامل اصلی
 

 چالش ها و فرصت هاي طرح مدرسه قهرمان -1شکل 
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 (هاچالش) پژوهش اصلی هايشاخص زوجی مقايسات ماتريس -1 جدول

 هاشاخص
معیار مادي 

 و مالی
 -معیار فنی 
 مديريتی

-یمعیار فرهنگ
 اجتماعی

معیار 
 اقتصادي

 معیار قانونی

     1 معیار مادی و مالی
128/1 مدیریتی –معیار فنی   1    

31/2 تماعیاج -معیار فرهنگی  215/1   1   
543/1 معیار اقتصادی  67/4    432/1  1  

312/1 معیار قانونی  23/2   021/2    179/1 1 
 

رود ماتریس مقایسات زوجی، وزن معیارها و و و Expert Choiceپس از ساخت مدل در برنامه 

بندی اولویت وزن و 2دست آمد. در شکلهداده شده است، ب 2شکلای که در زیرمعیارها به گونه

گیری با استفاده از تصمیمهای اساس ترکیب روش برهای طرح مدرسه قهرمان چالشعوامل اصلی 

بر این نشان داده شده است.  Expert Choiceبه کمک نرم افزار  AHP مراتبیفرآیند تحلیل سلسله 

با وزن نسبی  قانونیعامل  .بیشترین اهمیت را دارد 326/0با وزن نسبی  مادی و مالیعامل  اساس

عامل  در اولویت سوم قرار دارد. 203/0با وزن نسبی مدیریتی  -فنیدر اولویت دوم و عامل  219/0

 در رتبه آخر قرار دارد. 109/0اجتماعی با -فرهنگیدر رتبه چهارم و عامل  143/0نیز با  اقتصادی

است، این مقایسات  10/0دست آمده است که چون کمتر از هب 06/0نرخ ناسازگاری مقایسات زوجی 

 . استقابل قبول 

 

  

     

    

     

    

     

    

     

                                           
        

                         

 Expert Choice افزارنرم از استفاده با( هاچالش) یاصل عوامل بنديتياولو و وزن -1شکل 
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 (هافرصت) پژوهش اصلی هايشاخص زوجی مقايسات ماتريس -2 جدول

 معیار اقتصادي معیار اجتماعی معیار سازمانی معیار فردي هاشاخص

    1 معیار فردی

309/2 معیار سازمانی   1   

433/4 معیار اجتماعی    116/1  1  

152/1 معیار اقتصادی   911/3  482/1  1 

 

-ترکیب روش اساس برهای طرح مدرسه قهرمان فرصتعوامل اصلی بندی اولویتوزن و  3در شکل 
یشترین ب 413/0با وزن نسبی  اجتماعیعامل  بر این اساسگیری نشان داده شده است. های تصمیم

ی زن نسببا وسازمانی در اولویت دوم و عامل  228/0با وزن نسبی  فردیعامل  .اهمیت را دارد

 خر قرار دارد.در رتبه آ 152/0نیز با وزن نسبی  عامل اقتصادی در اولویت سوم قرار دارد. 207/0

قایسات ماست، این  10/0آمده است که چون کمتر از  دستهب 05/0نرخ ناسازگاری مقایسات زوجی 

 .استقابل قبول 
 

 Expert Choice افزار نرم از استفاده با( هافرصت) یاصل عوامل بنديتيولوا و وزن -2شکل 
 

 چالش()ی مادی و مالی هامحاسبه وزن نسبی شاخص
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 4و شکل 3در جدول مادی و مالیبا توجه به عامل ها مقایسات زوجی هر یک از شاخص سیماتر

ها دو طرفه تمام زیرشاخص گردد ارتباط بینارائه شده است. با توجه به جدول و شکل مشخص می

 .است
 

 یمال و يماد عامل به توجه با یاصل هايشاخص زوجی مقايسات ماتريس -3جدول

 هاشاخص

جذب  ۀنحو

حامی مالی 

 کلان

اعتبارات و 

منابع مالی 

 مدارس

مشارکت 

در  أمالی اولی

مناطق 

 محروم

هاي زيرساخت

سخت افزاري 

 مدارس

    1 جذب حامی مالی کلان ۀنحو

62/1 بارات و منابع مالی مدارساعت   1   

27/1 در مناطق محروم أاولیمشارکت مالی     33/1  1  

14/2 های سخت افزاری مدارسزیرساخت    43/2   16/1  1 

 

 
 یمال و يماد عامل به توجه با اصلی هايشاخص بنديتياولو و وزن -3 شکل

  

، مدارس افزاری سخت هایهای زیرساختمؤلفهترتیب  بهدست آمده با توجه به وزن اصلی به 

محروم  مناطق در أاولی مالی مشارکت کلان و مالی حامی جذب ۀنحو، مدارس مالی منابع و اعتبارات

 09/0که نرخ ناسازگاری عدد بیشترین و کمترین اهمیت را در گروه دارند. از طرفی با توجه به این

فوق با دقت بالا توسط نامه پرسش، از این رو است 1/0کوچکتر از حد استاندارد  ودست آمده هب

با توجه به عامل ها مقایسات زوجی هر یک از شاخص سیماتر دهندگان تکمیل شده است.پاسخ



 1399، بهار 81، شماره 8پژوهش در ورزش تربیتی، دوره                                                          144

گردد ارتباط بین تمام ارائه شده است. با توجه به جدول و شکل مشخص می 5در شکل قانونی

 .استها دو طرفه رشاخصزی
 

 یقانون عامل به توجه با یاصل هايشاخص زوجی مقايسات ماتريس -4جدول

 هاشاخص

ساز و کار 
پیشگیري و 
شناسايی 
تخلفات 
 احتمالی

حضور  ۀنحو
مدارس 

تخصصی و 
-هنرستان

هاي تربیت 
 بدنی

-بهره
گیري از 
نیروهاي 
 داوطلب

ساز و کار 
سازماندهی 

هاي تیم
 اعزامی

دن شفاف نبو
-دستورالعمل
ها و آيین 

هاي نامه
 مربوطه

ساز و کار پیشگیری و شناسایی تخلفات 
 احتمالی

1     

-حضور مدارس تخصصی و هنرستاننحوۀ 
 های تربیت بدنی

68/2   1    

42/1 گیری از نیروهای داوطلببهره    13/2  1   

19/3 های اعزامیساز و کار سازماندهی تیم    88/1  53/1   1  

-ها و آیین نامهنبودن دستورالعمل شفاف
 های مربوطه

64/1   47/2   91/1    76/1  1 

 

 

 

 یقانون عامل به توجه با اصلی هايشاخصبندي اولويت و وزن -4شکل 
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 ایهنامه آیین و هاالعملدستور نبودن های شفافمؤلفهترتیب  بهدست آمده با توجه به وزن اصلی به

احتمالی،  اتتخلف شناسایی و پیشگیری کار و ساز، اعزامی هایتیم سازماندهی کار و ساز، مربوطه

بیشترین  داوطلب نیروهای از گیریبدنی و بهره تربیت هایهنرستان و تخصصی مدارس حضور ۀنحو

دست هب 07/0د نرخ ناسازگاری عد کهو کمترین اهمیت را در گروه دارند. از طرفی با توجه به این

الا توسط فوق با دقت بنامه پرسش، از این رو است 1/0کوچکتر از حد استاندارد  وآمده 

 دهندگان تکمیل شده است.پاسخ

 6و شکل 5در جدول یتیریمد-فنیبا توجه به عامل ها مقایسات زوجی هر یک از شاخص سیماتر

رفه دو ط هاگردد ارتباط بین تمام زیرشاخصل مشخص میارائه شده است. با توجه به جدول و شک

 .است
 

 یتيريمد-یفن عامل به توجه با یاصل هايشاخص زوجی مقايسات ماتريس -5جدول

 هاشاخص

سطح 

کیفی 

 مسابقات

ساز و 

کار 

-بهره
گیري 

از يار 

 کمکی

تعامل 

مدير 

و 

 معلم

تعامل 

مدير و 

دانش 

 آموزان

تبعات 

اي حرفه

نبودن 

 بازيکنان

يستگی شا

فنی و 

اخلاقی 

 معلمان

شايستگی 

فنی و 

اخلاقی 

 مديران

       1 سطح کیفی مسابقات

      1 34/3 گیری از یار کمکیساز و کار بهره

عنوان ه تعامل مدیر و معلم ب

 سرپرست و مربی
16/1 56/1 1     

عنوان هبآموزان دانشتعامل مدیر و 

 سرپرست و بازیکن
32/1 13/1 38/2 1    

 بعات حرفه ای نبودن بازیکنانت

 جسمی روحی()
14/1 19/2 13/1 14/1 1   

شایستگی فنی و اخلاقی معلمان 

ه ها در سطح کشور ببرای هدایت تیم

 عنوان مربی

64/1 41/2 19/1 75/1 34/2 1  

شایستگی فنی و اخلاقی مدیران 

ه ها در سطح کشور ببرای هدایت تیم

 عنوان سرپرست

89/1 12/2 63/1 51/2 47/1 59/1 1 
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 یتيريمد-یفن عامل به توجه با اصلی هايشاخصبندي اولويت و وزن -5شکل 

 

 و سرپرست نعنواه ب معلم و مدیر های تعاملمؤلفهترتیب  بهدست آمده با توجه به وزن اصلی به

 ی، تبعاتمرب عنوانه ب کشور سطح در هاتیم هدایت برای انمعلم اخلاقی و فنی مربی، شایستگی

 دیرانم اخلاقی و فنی مسابقات، شایستگی کیفی ، سطح(روحی جسمی) بازیکنان نبودن ایحرفه

 عنوانه بآموزان دانش و مدیر سرپرست، تعامل عنوانه ب کشور سطح در هاتیم هدایت برای

ند. در گروه دار کمکی بیشترین و کمترین اهمیت را یار زا گیریبهره کار و بازیکن و ساز و سرپرست

 1/0ستاندارد اکوچکتر از حد  ودست آمده به 06/0که نرخ ناسازگاری عدد از طرفی با توجه به این

 ست.دهندگان تکمیل شده اپاسخفوق با دقت بالا توسط نامه پرسش، از این رو است

ارائه  8و شکل 6در جدول اقتصادی عامل به توجه با هامقایسات زوجی هر یک از شاخص سیماتر

 . است طرفه دو هادد ارتباط بین تمام زیرشاخصگرشده است. با توجه به جدول و شکل مشخص می
 

 ياقتصاد عامل به توجه با یاصل هايشاخص زوجی مقايسات ماتريس -6 جدول

 هاشاخص

نابرابري ظرفیت و 
توان اقتصادي 

 هااستان

توان اقتصادي 
 هاخانواده

توان اقتصادي 
 مدارس

   1 هانابرابری ظرفیت و توان اقتصادی استان
 1       هاتوان اقتصادی خانواده

 
 1   4      9  توان اقتصادی مدارس
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 ياقتصاد عامل به توجه با اصلی هايشاخصبندي اولويت و ینسب وزن -6شکل 

 

 و ظرفیت برینابرا، مدارس اقتصادی های توانمؤلفهترتیب  بهدست آمده با توجه به وزن اصلی به

د. از ا در گروه دارنها بیشترین و کمترین اهمیت رخانواده اقتصادی توان وها نااست اقتصادی توان

 1/0اندارد از حد استکوچکتر  ودست آمده به 09/0که نرخ ناسازگاری عدد طرفی با توجه به این

 ست.دهندگان تکمیل شده اپاسخفوق با دقت بالا توسط نامه پرسش، از این رو است

و  7 در جدول اجتماعی-فرهنگی عامل به توجه با هامقایسات زوجی هر یک از شاخص سیماتر

 اهدد ارتباط بین تمام زیرشاخصگرارائه شده است. با توجه به جدول و شکل مشخص می 9 شکل

 . است طرفه دو
 

 یاجتماع-یفرهنگ عامل به توجه با یاصل هايشاخص زوجی مقايسات ماتريس -7 جدول

 هاشاخص
 أدانش و نگرش اولی

 آموزاندانش

فرهنگی  هايتفاوت

 کشور

دانش و نگرش 

 ذينفعان

   1 آموزاندانش أدانش و نگرش اولی

  1    6  فرهنگی کشور هایتفاوت

 1   9         عاندانش و نگرش ذینف
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 یاجتماع-یفرهنگ عامل به توجه با اصلی هايشاخصبندي اولويت و ینسب وزن -7شکل 

  

 نگرش و دانش، ذینفعان نگرش و های دانشمؤلفهترتیب  بهدست آمده با توجه به وزن اصلی به

 ر گروه دارند. ازدکشور بیشترین و کمترین اهمیت را  فرهنگی هایوتتفا وآموزان دانش اولیای

 1/0تاندارد کوچکتر از حد اس ودست آمده به 08/0که نرخ ناسازگاری عدد طرفی با توجه به این

 ست.دهندگان تکمیل شده اپاسخفوق با دقت بالا توسط نامه پرسش، از این رو است

ارائه  10و شکل 8جدولدر  اجتماعی عامل به توجه با هااخصمقایسات زوجی هر یک از ش سیماتر

 . است طرفه دو هادد ارتباط بین تمام زیرشاخصگرشده است. با توجه به جدول و شکل مشخص می
 

 یاجتماع عامل به توجه با یاصل هايشاخص زوجی مقايسات ماتريس -8 جدول

 ورزش کشور ۀتوسع هاشاخص
گسترش مشارکت و 

 ماعیتعاملات اجت

گسترش نهضت 

 داوطلبی

   1 ورزش کشور ۀتوسع

93/1 گسترش مشارکت و تعاملات اجتماعی   1  

67/1 گسترش نهضت داوطلبی    63/2  1 
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 عامل اجتماعی هاي اصلی با توجه بهشاخصبندي اولويت وزن نسبی و -8شکل 

 

 ورزش ۀتوسع، داوطلبی نهضت های گسترشمؤلفهترتیب  بهدست آمده اصلی به با توجه به وزن

ند. از اجتماعی بیشترین و کمترین اهمیت را در گروه دار تعاملات و مشارکت گسترش کشور و

 1/0تاندارد کوچکتر از حد اس ودست آمده به 06/0که نرخ ناسازگاری عدد طرفی با توجه به این

 ت.دهندگان تکمیل شده اسفوق با دقت بالا توسط پاسخنامه شپرس، از این رو است

ارائه  11 و شکل9 در جدول فردیبا توجه به عامل ها مقایسات زوجی هر یک از شاخص سیماتر

 .استها دو طرفه گردد ارتباط بین تمام زیرشاخصشده است. با توجه به جدول و شکل مشخص می
 

 يفرد عامل به توجه با یاصل هايشاخص زوجی مقايسات ماتريس -9 جدول

 هاشاخص
ايجاد خلاقیت و 

 نوآوري

افزايش دانش افزايی و 

 تجربه اندوزي

افزايش نشاط و 

 شادابی

افزايش 

 انگیزش

    1 ایجاد خلاقیت و نوآوری

23/1  افزایی و تجربه اندوزیافزایش دانش  1   

43/1 افزایش نشاط و شادابی    65/1  1 
 

72/2  افزایش انگیزش   92/2   19/1  1 
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 يفرد عامل به توجه با اصلی هايشاخص بنديتياولو و وزن -9شکل 

 

، انگیزش ایشافز، شادابی و نشاط های افزایشمؤلفهترتیب  بهدست آمده با توجه به وزن اصلی به

همیت را در نوآوری بیشترین و کمترین ا و خلاقیت ایجاد اندوزی و تجربه و افزاییدانش افزایش

کوچکتر از حد و دست آمدههب 08/0که نرخ ناسازگاری عدد گروه دارند. از طرفی با توجه به این

 دهندگان تکمیل شده است.فوق با دقت بالا توسط پاسخنامه پرسش، از این رو است 1/0استاندارد 

ارائه  12و شکل 10در جدول سازمانی عامل به توجه با هاشاخصمقایسات زوجی هر یک از  سیماتر

 . است طرفه دو هادد ارتباط بین تمام زیرشاخصگرشده است. با توجه به جدول و شکل مشخص می
 

 یسازمان عامل به توجه با یاصل هايشاخص زوجی مقايسات ماتريس -10 جدول

 مايت و پشتیبانیح هويت بخشی به مدرسه افزايش تمرکز زدايی هاشاخص

   1 افزایش تمرکززدایی

27/1  هویت بخشی به مدرسه  1  

73/1  حمایت و پشتیبانی   32/1  1 
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 یسازمان عامل به توجه با اصلی هايشاخصبندي اولويت و ینسب وزن -10شکل 

 

پشتیبانی  و حمایت، مدرسه به بخشی های هویتمؤلفهترتیب  هبدست آمده با توجه به وزن اصلی به

خ که نرینجه به ازدایی بیشترین و کمترین اهمیت را در گروه دارند. از طرفی با تو تمرکز افزایش و

فوق نامه پرسش، از این رو است 1/0کوچکتر از حد استاندارد  ودست آمده به 07/0ناسازگاری عدد 

 دهندگان تکمیل شده است.سخبا دقت بالا توسط پا

 13و شکل 11در جدول اقتصادی عامل به توجه با هامقایسات زوجی هر یک از شاخص سیماتر

 طرفه دو هادد ارتباط بین تمام زیرشاخصگرارائه شده است. با توجه به جدول و شکل مشخص می

 . است
 

 ياقتصاد عامل به توجه با یاصل هايشاخص زوجی مقايسات ماتريس -11 جدول

 درآمدزايی هاشاخص
هاي صرفه جويی در هزينه

 دولتی

هاي توسعه زيرساخت

 ورزش مدارس

   1 درآمدزایی

39/2 های دولتیجویی در هزینهصرفه   1  

19/1  های ورزش مدارستوسعه زیرساخت   83/1  1 
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 ياقتصاد عامل به توجه با اصلی هايشاخصبندي ولويتا و ینسب وزن -11شکل 

 

-صرفه، ارسمد ورزش هایزیرساخت های توسعهمؤلفهترتیب  بهدست آمده با توجه به وزن اصلی به
با  . از طرفیدرآمدزایی بیشترین و کمترین اهمیت را در گروه دارند دولتی و هایهزینه در جویی

، از این است 1/0کوچکتر از حد استاندارد  ودست آمده به 05/0 که نرخ ناسازگاری عددتوجه به این

 دهندگان تکمیل شده است.فوق با دقت بالا توسط پاسخنامه پرسشرو 
 

 گیرينتیجهبحث و 
های طرح مدرسه قهرمان با روش و چالشها فرصتبندی اولویتشناسایی و هدف از این تحقیق 

AHP  .های طرح مدرسه قهرمان به شفاف نبودن دستورالعمل الشرسد بخش عمده چبه نظر میبود

بدنی در خصوص طرح . همچنین توجیه نبودن مدیران مدارس و معلمان تربیتاستطرح مربوط 

رسد طرح مدرسه قهرمان می های احتمالی شده است. به طور کلی به نظرباعث بروز نارضایتی

لات بسیاری مواجه است. بخش زیادی از رغم پیشینه قوی در جهان، در کشور ما با مشکعلی

ریزی و آموزش و توجیه عوامل انسانی مؤثر بر اجرای طرح و توان با برنامهها را میمعضلات و چالش

های انگیزشی به ویژه برای مدیران مدارس بر طرف نمود. برخی از مشکلات هم به بکارگیری مشوق

تواند با گذشت زمان و اجرای طرح هم میگردد که افزاری مدارس بر میهای سختزیرساخت

تواند مانعی جدی در فراگیری طرح محسوب شود و مدارسی که امکان بهبود د و هم میوبرطرف ش

های ورزشی را از دست ها و رقابتها را نداشته باشند، به تدریج انگیزه مشارکت در فعالیتزیرساخت

  دهند.



 531                                                          ...شناسايی و اولويت بندي فرصت ها و چالش هاي  : زاده یرواس

ان و رپرستیافته در این طرح از سوی مربیان و سمانعلاوه بر آنچه ذکر شد، احتمال تقلب ساز

 .واهد بودخآنان  آموزان و اولیایها، باعث معرفی الگوی نامناسبی به دانشمسئولین مناطق و استان

 ر تضاد وموزی دآهای دانشبدنی و ورزش مدارس و رقابتاین مسئله شدیداً با فلسفه و اهداف تربیت

ت را تواند بخشی از مشکلاهای هوشمند در این خصوص میامانهگیری از ستناقض است. بهره

 برطرف نماید.

رای بآموزی را زیرساخت و بستری اگر مسابقات دانش .مسئله دیگر سطح کیفی مسابقات است

ا رابقات آموزان مستعدی که امکان حضور در مسهای سطوح بالاتر بدانیم، با حذف دانشرقابت

ی واقعی با و شناسایی و پرورش نخبگان ورزش شودمیرنگ ابقات کمندارند، جنبه قهرمانی مس

یب مال آسها با حضور بازیکنان مهمان، احتشود. از طرفی دوقطبی شدن تیممحدودیت مواجه می

ن به آموزاشچرا که عموماً این دان ؛کندآموزان مدرسه قهرمان را بیشتر میروحی و جسمی دانش

 ورزشی اختلافات بسیاری با بازیکنان مهمان دارند. ای و سطح عملکردلحاظ حرفه

ی آنان ایی واقعو قابلیت اجرآنها های ورزشی، تفاوت های فنی رشتهرسد، توجه به ویژگیبه نظر می

ظر قرار مد ن های انفرادی بدمینتون و تنیس روی میز بهتر است بیشتردر مدارس به ویژه در رشته

ردد. گرگزار های انفرادی در قالب کانون قهرمان بتمامی رشته رسد بهتر باشدگیرد. به نظر می

نی با بازیک ها، الزام به حضورشود بازنگری بر شرایط سنی بازیکنان در برخی رشتهپیشنهاد می

ی ه طور کلبرگزاری مسابقه و ب ۀنحوها و تحصیلی خاص( در برخی رشته ۀمثلًا پای)شرایط خاص 

 های ورزشی کشور به صورت مجزا مشورت شود.ضوابط فنی با مسئولین انجمن

 آموزان،دانش ها مسائل مالی اعم از ایاب و ذهابمهمترین دغدغه مدیران و مربیان در اعزام تیم

ست. اوده ها بلباس و تجهیزات ورزشی و امکانات سخت افزاری مورد نیاز برای آماده سازی تیم

ر داداتی نیز ص از مدارس حمایت نمایند. پیشنهدر این خصوها ناشود مناطق و استپیشنهاد می

زام ر اعخصوص دریافت حق ورودی مسابقات منطقه و استان و اختصاص مبالغ به مدرسه قهرمان د

ی از ها، اختصاص بخشمین هزینهأکشوری مطرح گردید. از دیگر موارد مطرح شده در خصوص ت

ایت رح حممدرسه قهرمان بود. همچنین طسازی تیم درآمد اماکن ورزشی استان به اعزام و آماده

-بهره و، حمایت مادی و معنوی اولیای مدارس، حامی ورزش مدارسسسات ؤمها و دولت از شرکت
 عنوان شد.  مندی از حامیان مالی از دیگر مواردی بود که

افی صلاحیت ناکها ناها و به ویژه کارشناسان استهای مسئولین انجمنیکی از مهمترین نگرانی

-مینهاد ا پیشدر این راست ها بود.معلمان مدارس قهرمانی به لحاظ فنی و اخلاقی در همراهی تیم
بیت ن ترذینفعان علی الخصوص مدیران مدارس و معلما ۀآموزشی توجیهی برای کلی هایشود دوره

 بینی شود.ها( پیشمربیان تیم) بدنی
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ست. ابازی  حضور یار کمکی در زمین ۀنحو از دیگر مسائل طرح مدرسه قهرمان، تعداد یار کمکی و

ار کمکی یضور برخی از مربیان پیشنهاد دادند طرح مدرسه قهرمان به صورت واقعی برگزار گردد و ح

ی ن بازحضور در زمی ۀنحوبه صورت کامل حذف شود. اما اکثریت بر انعطاف بیشتر در تعداد و 

ر ح کشومربی در انتخاب بازیکن در سط گیری بیشتری برایو خواهان حق تصمیم ندکید داشتأت

 بودند تا سطح کیفی مسابقات بهتر گردد.

ورت صت به های محروم برای شرکت در مسابقات است. برگزاری مسابقامسئله دیگر، انگیزه استان

 هرمان درقطقه دسته یک و دسته دو به ویژه برای رشته والیبال و یا برگزاری مسابقات به صورت من

ه ود کعزام تیم منتخب هر قطب به مرحله کشوری از دیگر پیشنهادات مطرح شده بهر قطب و ا

 جویی در وقت و هزینه را نیز به همراه خواهد داشت. امکان صرفه

یر نهادهای غیردولتی کشورهای مدارسِ سا یمسابقات ورزش یبرگزار زمینۀ در یقیمطالعات تطب

 مسئولیتِ  و نظارت دولت، یت،هدا یت،ت حماتح غیردولتی ولیهای لتشک دهدمی نشان دنیا

 یندارند. ا بر عهدهرا آموزان دانش یورزش یدادهایبر رو نظارت و ی،برگزار ی،سازمانده یزی،ربرنامه

 یتفعال به 1ISF مدارسین و مقررات فدراسیون بین المللی ورزش در چارچوب قوانها لتشک

 ند.مشغول

ه ب انۀ قهرم. در طرح مدرسشودمی هاینهدر هز جوییهصرف باعث یقهرمان تا حدود ۀطرح مدرس

 ردبقات، مالی اولیای مدرسه در برگزاری مساهای کمک و خارج از مدرسه یجذب منابع مال یلدل

 رسه و شهمدر یکقهرمان از  یمعلاوه، چون ت به .شودمی ییجو صرفه بدنییتترب یمالهای هزینه

 متمرکز ورطبه  یهمگ شود و بازیکنانمی ین المللی اعزامو ب یرکشو ی،امنطقه ی،استان مسابقات به

رفت وآمد  مربوط بههای ینههز از بسیاری در پردازند،می یسازآمادهو  ینشهر به تمر یک در و

 جوییهنظایر آن صرف ی پرهزینه وروزشبانه یاردوها یلتشک ینات،محل تمر شهر یکنان بهباز

 .شودمی

اجتماعی، فردی، اقتصادی و سازمانی  هایبسیار خوبی را در بخش هایرصتطرح مدرسه قهرمان ف

کلان وزارت آموزش و پرورش است،  هایکه جزء سیاستها به همراه دارد. یکی از مهمترین فرصت

کید سند تحول بنیادین آموزش و أتمرکززدایی و مدرسه محوری است. این فرصت متناسب با ت

 یهاییکی دیگر از فرصتها توسعه زیرساختداند. می "کانون تحول مدرسه را"پرورش است که 

است که با انجام طرح مدرسه قهرمان عاید مدارس می شود. بسیاری از مدیران مدارس جهت توسعه 

ورزشی مدارس  هایبرند و نام مدرسه خود به دنبال قهرمانی هستند. بنابراین توجه به زیرساخت

وسیله آن برند مدرسه هورزشی مدرسه خود را تقویت کنند تا بهای تیم تواند فرصتی باشد تامی

                                           
1. International School Sport Federation 
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ایجاد شده، هویت بخشی به مدرسه است. های خود را ترویج و توسعه دهند. یکی دیگر از فرصت

مدرسه کانون عمل و جلوه عینی نظام تربیت رسمی و عمومی و محیطی پویا، بالنده و هدفمند است 

لازم را برای متربیان فراهم سازد. با اجرای طرح مدرسه  هایب شایستگیتواند زمینه کسمیکه 

ایم و این مین مالی پیش رفتهأمین مالی مسابقات به سمت مشارکت در تأقهرمان، از انحصار به ت

زیر نظام تامین و تخصیص منابع مالی سند تحول بنیادین آموزش های ای است که در چرخشنکته

منتج از اجرای طرح مدرسه قهرمان ایجاد های یکی دیگر از فرصتشده است.  دکیأتو پرورش بدان 

تربیتی و تعاملات اجتماعی هم برای مربیان و هم برای متربیان است. قطع به یقین این  هایفرصت

لازم برای  هایمتفاوتی را برای کسب شایستگی هایفرصت متنوع تربیتی تجربیات و موقعیت

 خواهد کرد. ذینفعان ایجاد 

ت ی از ظرفیورزش دانش آموزی استانهای تهیئاین پژوهش، های شود با توجه به یافتهمیپیشنهاد 

 .ینداستفاده نماهای مدارس اعزام تیم سازیالی جهت کمک به مدارس برای آمادهحامیان م

 آماده سازی تهای سخت افزاری خود را جهظرفیتها ناو سلامت است بدنیمعاونت تربیتهمچنین 

عد فنی ادات بمدارس قهرمان استان قرار دهند. بخش دیگر پیشنه به صورت رایگان در اختیارها تیم

، نگی اجرااجرایی طرح مدرسه قهرمان از بعد چگو ۀنامهشیوشود می پیشنهاددستورالعمل است. 

ای وجیهی بروزشی و تآمهای تر نگارش شود و دورهو تفضیلی تر، شفافترمشروحقوانین فنی و... 

 را در آید.ریزی و به اجهو...( برنامآموزان دانش، أاولیکارشناسان، مدیران مدارس، )کلیه ذینفعان 
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در ارتباط بین فضیلت سازمانی  شناختیروان توانمندسازیمیانجی بررسی نقش 

 1در دبیران تربیت بدنی استان کرمانشاه با تعهد سازمانی
 

 2شتیاندشیرین زر ،1مرادیاني گیلاني نسرین

 

 دانشگاه رازی ،. دانشجوی کارشناسي ارشد مدیریت ورزشي1

 مسئول(نویسندۀ )ی دانشگاه راز مدیریت ورزشي، استادیار .2
 

01/10/1397تاریخ پذیرش:                          20/04/1397تاریخ دریافت:   
 

 چکیده

زماني بین فضیلت سازماني با تعهد سادر ارتباط شناختي سازی روانتوانمندمیانجي هدف این تحقیق بررسي نقش 

 1230ه )آماری شامل کلیه معلمان تربیت بدني استان کرمانشا ۀدر دبیران تربیت بدني استان کرمانشاه بود. جامع

ب شدند. ابزار اندازه گیری سه تصادفي انتخا-گیری خوشه اینمونهبه روش  که بود نفر 230 حجم نمونه. دبو نفر(

عهد تو  (1995اسپریتزر ) شناختيروان سازیتوانمند، (2004)بریت و کازا ، کامرون زمانيفضیلت سا نامهپرسش

با  هااستفاده گردید. تمامي تحلیل ها از آمار توصیفي و استنباطيداده. برای تحلیل بود (1991آلن و مایر ) سازماني

ازماني سفضیلت  دادی تحقیق نشان هایافته انجام گرفت. 54/8 لیزرلو  19اس پي ای اساستفاده از نرم افزارهای 

افزایش  بر تعهد سازماني اثرگذار است. به منظور شناختيروان سازیتوانمندبه طور مستقیم و همچنین به واسطه 

ایت، چون حمهم فضیلت سازماني و تعهد سازماني باید اقداماتي جهت ایجاد و بهبود شناختيروان سازیتوانمند

های آموزشي برای معلمان تواند برگزاری دورهیکي از این اقدامات مي .به کاربست اعتماد را دوستي ورشد و توسعه، 

 ن باشد.جهت آشنایي آنان با فضیلت سازماني و آثار آ هاآموزش و پرورش استان ورزش از سوی مدیران مدارس و یا
 

 ، تربیت بدني.سازماني، تعهد شناختيروان سازیتوانمندفضیلت سازماني، : کلیدی گانواژ
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  همقدم
 امروزی یهاسازمان در انسان .است به شدت تغییر یافته انسان به هاسازمان نگرش گذشته دهه دو در

 و حفظ برای هانیست بلكه سازمان نظر مورد آنان مكانیكی انرژی صرفاً و کارگر نیست با معادل
)موسیوند، کیامنش  است انسان به باور آن و اندیافتهبزرگ دست  باور یك به خود یها-موفقیت توسعه

های جدیدی برای اصلاح لذا سیستم توسعه منابع انسانی در هر سازمانی باید راه (،2017و ابراهیمی،

(. آنچه که امروزه 2013،و رضائیان فانی،مدیریت نیروی کار در پیش گیرد )دانایی فرد ،املهی بلوکی

 نام دارد، شرایطی که در آن سازمان باید مجدداً "معمای اخلاقی"اند هبا آن مواجه شد هاسازمان

 کارهای بین چرا که مرز ؛انسانی خود ارائه نمایدتعریفی از کارهای درست و نادرست برای نیروی 
که شاهد (. کما این2013بهزادی، نعامی و بشیلده، ) رفته است بین از پیش از بیش نادرست و درست

 مجامع دنیا، سراسر در معروف یهااز سازمان برخی اخیر یهاسال اخلاقی و مالی یهافروپاشی
 مجدد درك سمت به هاشده سازمان این مسائل سبب .ایمهدنیا بود مطبوعات عمومی و اقتصادی

-و ارزش فضایل مطالعه برای ایهزمین و داده شوند سوق اهمیت فضیلت سازمانی و ی اخلاقیهاارزش
 (.2007، 1)رایت و گوداستین گردد فراهم دنیا سراسر در اخلاقی یها

( فضیلت اشاره به دستیابی به بالاترین آرمان در حالات 2011) 2طبق نظر رگو ،ریبریو، کانها و جسانیو

-میی اجتماعی و فردی هاانسانی دارد. فضایل، عادات، تمایلات و اقداماتی هستند که تولید خوبی
شود، از این رو آن دسته از مییافته و متعالی سازمان مربوط  ارتقأنمایند. فضیلت سازمانی به رفتار 

ی سازمانی، خاستگاه فضیلت سازمانی هستند که منجر به ظهور رفتارهای متعالی از سوی هاویژگی

عنی است که (. به عبارتی دیگر فضیلت سازمانی بدین م2011)رگو و همكاران،  اعضای سازمان شوند

ی هاگیری مثبتی در خصوص فضیلت دارد و فضیلت سازمانی انگیزه اصلی این سازمانجهتسازمان 

این به نوبه خود منجر به افزایش رفاه و سلامتی کارکنان و متعاقباً تسهیل بهبود  است.مثبت نگر 

به معنای حاکم  4"اعتماد "شامل است که(. فضیلت دارای پنج بعد 2013، 3)هسل شودمیسازمانی 

حس کردن هدف ژرف  به معنی 5"خوش بینی"بودن احترام و توجه مدیران به کارکنان در سازمان ؛ 

و عملكرد خوب سازمان در  کند. کارکنان سازمان انتظار موفقیتمیرا هدایت  هاو عمیقی که واکنش

بدان  6"شفقت"(؛ 2012نجف بیگی،خانی، دانشفرد، دلاور و حامدی، ) را دارند هامواجهه با چالش

                                                 
1. Wright & Goodstein 
2. Rego &, Ribeiro ,Cunha &Jesuino 
3. Hessel 
4. TRUST  
5. Optimism 
6. Comapassion  
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دهد مینشان  1"صداقت"دهند؛ میمعنی که افراد مراقب یكدیگر هستند و به یكدیگر اهمیت 

یعنی  3"بخشش"( و 2009، 2)ریبریو و رگو درستكاری، قابلیت اعتماد و احترام در سازمان شایع است

 ویژگی سه به ایدب مفهوم فضیلت شرح (. در2013های دیگران )خشوعی و نوری،بخشیدن اشتباه
 داشت بیان باید عامل انسانی در اجتماعی. اخلاق بهبود و اخلاقی شایستگی عامل انسانی، :نمود توجه

 در موجودات انسانی با فضیلت و ندارد معنایی انسانی عامل بدون دخالت کنش یا اقدام گونه هر
 فراهم را وی پیشرفت اصول و انسان بودن اخلاقی، هدفمند یهاشكوفایی و رشد زمینه و است ارتباط

 سازمان تعالی در مؤثر به عنوان عامل بلكه ابزار، یك به عنوان نه سازمان در انسان کند. بنابراینمی
 .دارد اشاره نبایدها و باید ،هابدی ،هاخوبی به دوم، اخلاق مورد در (.2014)شكاری،  گرددمی تلقی

 (2009)ریبریو و رگو،  شودمیاجتماعی  اخلاقی یهاارزش بروز موجب فضیلت نیز، عامل سوم در

 کردن منتفع یعنی سازمانی فضیلت کرد چنین برداشت توانمی ویژگی سه این اساس بر بنابراین
 است سازمان تعالی و انسان آن تعالی هدف که بیرونی، مزایای و پاداش دریافت انگیزه دیگران بدون

 برای است. بسیاری سازمانی و فردی مزایای فضیلت دارای محققان، نظر (. از2017)قبادی و غلامی، 
 و قوت نقاط بشری، موجودات اخلاقی یهاترقی، ویژگی و رشد نظیر مفاهیمی با فضیلت مثال

 کمك کارکنان به و است نزدیك و مرتبط متعالی و انسانی پرمعنا اهداف با و انسانی یهاتوانمندی
، 4)پاینه ،بیرقام، بروبرگ، ماس و شارت نمایند رشد کمال سمت به ترسریع و بیشتر چه هر تا نماید می

 در کارکنان به و است شناسی انسانیروان و رفتار احساسات، عواطف، ۀبرگیرند در (. فضیلت2011
 هاانسان متعالی آرزوهای و تمایلات اشاره به همچنین و دهدمی مضاعفی نیروی هاچالش با مواجهه

ی متعالی و برتری افراد سازمان هافضیلت سازمانی به رفتار (.2017و حمیدی، )امینی خیابانی دارد

ثیر فضیلت بر رفتار أبا توجه به ت افراد باشد. شناختیروانتواند نشان از توانمندی می اشاره دارد که

-روانسازی توانمندتواند بر میتوان بیان نمود به کارگیری فضیلت در سازمان میشناسانه افراد روان
سازد میرا وادار  هاکه تغییرات سریع محیطی سازمانگذار باشد. کما اینتأثیرنیروی انسانی  شناختی

تا با بكارگیری نیروی انسانی وسایل و امكانات را در جهت رسیدن به اهداف خود به پیش برد. از این 

-قش کلیدی در حیات سازمانسازی به عنوان یكی از ساز و کارهای تربیت نیروی انسانی نتوانمندرو 
را  شناختیروان سازیتوانمند( 1995) 5(. اسپریتزر2017های نوین دارد )امینی خیابانی و حمیدی، 
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فرایند افزایش انگیزش درونی کارکنان نسبت به انجام وظایف محوله است  :کنداین گونه تعریف می

، ، خود تعیینی2)شغل(، شایستگی یا خودکارآمدی 1دار بودنا: معناستکه متشكل از چهار بعد 

کارکنان روش جدیدی است که برای  سازیتوانمند. 4و احساس موثر بودن 3استقلال یا خود مختاری

گیرد. مطالعات میکارکنان به سازمان و بالعكس مورد استفاده قرار  وری از راه افزایش تعهدبهرهافزایش 

، افزایش اثربخشی، هانان باعث افزایش فروش و سود، کاهش هزینهسازی کارکدهد توانمندمینشان 

)مرادی و جلیلیان،  شودمیبخشی مشكلات و هماهنگی بیشتر درکارها اثرافزایش تعهد به سازمان، حل 

شناختی و ابعاد چهارگانه آن روان سازیتوانمند( ارتباط بین 2004)در این زمینه لاچینگر  (.2015

-توانمندداری بین امعننشان داد ارتباط  نتایج پژوهش وی .مدیران مستقیم بررسی نمود را با اعتماد به
رسیك، ، داست. (2004، 5لسچینگر، فینگان، شامیان و ویلك) شناختی و اعتماد وجود داردروان سازی

 بررسی: کارکنان موفقیت و اخلاقی ( در پژوهشی با عنوان رهبری2018) 6مارگولیس، ماریتز وگرینبام

-روانسازی توانمندپرستاران بدین نتیجه رسیدند  عاطفی خستگی و شناختیروان توانمندی نقش
شود آثار میکه در واقع نوعی رهبری اخلاقی است و سبب  استیك مكانیسم انگیزشی  شناختی

 (2018)داست و همكاران،  را کاهش دهد ،که کاهش تعهد سازمانی را در پی دارد،خستگی عاطفی 

. استاهداف آن  ورود پایبندی و تعهد به سازمان میاز نیروی انسانی در سازمان انتظار  آنچه نهایتاً

بسیاری  ی گذشته مورد علاقههاشغلی و سازمانی است که در طول سال تعهد سازمانی یك نگرش مهم

عرف خود ، می مختلف بوده است. تعهد سازمانی حالتی است که فرد، سازمانی راهااز محققان رشته

نوعی نگرش  عضویت آن سازمان باقی بماند. به عبارت دیگر، تعهد سازمانی بداند و آرزو کند که در

(. 2011ازی، )قنبری و حج رساندمیوفاداری کارکنان به سازمان و موفقیت و رفاه سازمان را ۀ دربار

به  اطفیع تعهد دانند.میجنبه تعهد عاطفی، هنجاری و مستمر  سه دارای را سازمانی محققان تعهد

 سازمان یاهفعالیت در شدن درگیر و سازمان با هویت تعیین به کارکنان عاطفی یهاوابستگی معنای

 ردنک عمل برای شده درونی هنجاری فشارهای مجموعه هنجاری تعهد است. مثبت احساس داشتن با

 فرد تعهد عنو این در مستمر که تعهد و است صحیح اخلاقی نظر از دارد اعتقاد فرد که است روشی به

براهیمی، ا)اقدسی و  ماندمی متعهد سازمان به سازمان ترك از ناشی یهاهزینه بردن بالا علت به

2011.) 
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شود می کارکنان باعث افزایش تعهد به سازمان سازیتوانمنددهد میمطالعات در این زمینه نشان 

: جمعی شناختیروان نیز در پژوهشی با عنوان سرمایه 1(2018و چن ) (. وو2015)مرادی و حمیدی، 

تن از کارکنان انجام شد 267هتل و روی 52خلاقیت که در و سازمانی تعهد مشترك، رهبری پیوند

تعهد سازمانی و نیز ، تواند بر رهبری و هدایت افرادمی شناختیروانبدین نتیجه رسیدند سرمایه 

( در پژوهشی با 2018) 2یی و لی، ژانگ(. هم چنین 2018، و چن ووخلاقیت آنان اثرگذار باشد )

 پرستاران عاطفی خستگی و شناختیروان سازیتوانمند ساختاری، سازیتوانمندعنوان همبستگی 

پرستاران ضمن کاهش خستگی عاطفی پرستاران  شناختیروان سازیتوانمندبدین نتیجه رسیدند 

کند در تنظیم قوانین میتوانایی آنان در انجام وظایف شغلی را بالا برده و به مدیریت سازمان کمك 

(. 2018، 3ی کاری بهتر عمل نماید )ژانگ و همكارانهاو مقررات بیمارستان در جهت کاهش تنش

 سازیتوانمند تأثیر( در پژوهش خود با عنوان 2016) رازی صراف و یآران ،یدگلیب یصباح،کبریایی

و  شناختیروان سازیتوانمندبر تعهد سازمانی در پرستاران به این نتیجه رسیدند بین  شناختیروان

بودن شغل با تعهد سازمانی پرستاران رابطه  معنادارابعاد آن شامل تعیین سرونوشت خود، صلاحیت و 

همچنین نتایج تحقیقات رگو و همكاران  .( 2016و همكاران، )کبریایی وجود دارد معناداریمثبت و 

 دهد که فضیلت سازمانی بر تعهد افراد به سازمان اثر گذار است.می( نشان 2011)

 آموزش و تیمی کار کارکنان، توانمندی تأثیر نیز در تحقیقی با عنوان بررسی 4(2016) هانایشا

تن از کارکنان آموزش عالی مالزی انجام شد بدین نتیجه رسید  242سازمانی که بر تعهد در کارمندان

چنین آموزش و دارد. هم معناداریثیر أت هاآنان بر تعهد سازمانی آن سازیتوانمندآموزش کارکنان و 

ه کارکنان نه تنها در جهت وظایف شغلی بلكه باید بر استقلال آنان نیز متمرکز باشد ب سازیتوانمند

و بخشی از کار را بر عهده  وندی تیمی با اعتماد به نفس ظاهر شهانحوی که کارکنان بتوانند در کار

هم باید ساختاری بوده و هم به لحاظ روحی افراد را برای این امر  هاسازیتوانمندلذا آموزش و  .گیرند

 سازیتوانمند( در پژوهشی به بررسی رابطه بین 2013ودادی و مهرآرا ) (.2016)هانایشا،  آماده گرداند

)مطالعه موردی ادارات امور مالیاتی شهر تهران( پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد  و تعهد سازمانی

کارکنان و تعهد سازمانی آنان در جامعه مورد  شناختیروان سازیتوانمندقوی میان  همبستگی نسبتاً

سازی توانمند( نشان دادند بین 2013) باقرسلیمی و فلاحی، یرضایی کلیدبر .مطالعه وجود دارد

و تعهد سازمانی کارکنان رابطه معناداری وجود دارد. همچنین نتایج تحقیق نشان داد شناختی روان

ی تعهد سازمانی تعدیل ارتقأرا در شناختی سازی روانتوانمندتواند نقش میسطح تحصیلات کارکنان 
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با  سازیتوانمند( نیز بیانگر همبستگی مثبت بین 2013ق تابع بردبار آقایی )ی تحقیهایافته. نماید

 .استتعهد سازمانی 

شهروندی  رفتار بر سازیتوانمند و شور و اشتیاق تأثیر( در تحقیقی با عنوان 2016) 1وارما و چیسكول

بین ایجاد اشتیاق به تدریس و  معناداریبه این نتیجه رسیدند ارتباط  سازمانی تعهد سازمانی و

چنین نتایج این تحقیق هم .معلمان بر تعهد آنان و رفتار شهروندی سازمانی وجود دارد سازیتوانمند

گردد شور و اشتیاق میمعلمان در جهت ایجاد خودباوری مثبت در آنان سبب  یسازتوانمندنشان داد 

 .به تدریس در آنان افزایش یابد

 سازی-توانمنددهد فضیلت سازمانی و میی انجام شده نشان هاآمده از بررسی پژوهشنتایج به دست 

باشند و با تقویت فضیلت گذار می تأثیرمتغیرهایی هستند که بر تعهدسازمانی کارکنان  شناختیروان

به  یابد. تعهددر بین کارکنان تعهد سازمان کارکنان افزایش می شناختیروان سازیتوانمندسازمانی و 

خصوص وزارت آموزش و پرورش که نهاد آموزشی در کشور است بسیار  هااهداف سازمانی در سازمان

در این میان آموزش و پرورش در توسعه ورزش و تربیت ورزشكار نقش بسزایی بر  است.حائز اهمیت 

ایه و کند و از این حیث ورزش پرورشی پمیعهده دارد. ریشه ورزش از وزارت آموزش و پرورش رشد 

شك با . بیاستی مختلف ورزش همگانی، قهرمانی و حرفه ای هرکشوری هااساس ورزش در حوزه

ترین اصلیسازان جامعه، آیندهرود که این میآموز در ایران انتظار توجه به وجود سیزده میلیون دانش

س تربیت بدنی درعنصر نظام تعیلم و تربیت کشور و پشتوانه اصلی ورزش در سطوح قهرمانی باشند. 

آید. توجه به این درس تا آنجا اهمیت ای به حساب میدر برنامة آموزشی مدارس بخش مهم و سازنده

، تربیت بدنی و ورزش را حق اساسی تمام کودکان و نوجوانان "یونسكو"دارد که مواد اول و دوم منشور 

یگر اجزای آموزش و پرورش، داند و به منظور ایجاد تعادل و تقویت رابطة فعالیت جسمانی و دمی

بدون توجه به درس  زیرا .کندمؤسسات ملی هر کشور را برای بهبود و توسعة تربیت بدنی موظف می

تربیت بدنی به  . درس(2010، محمدی) ماندآموزان ناقص خواهد تربیت بدنی، تعلیم و تربیت دانش

مشتمل بر آموزش رشد، تقویت و ی تحصیلی مدارس، ی متداول در برنامههاعنوان یكی از بخش

های حرکتی های شناختی و مهارتتوانایی ةهمچنین هم .مراقبت از بدن و حفظ آمادگی بدنی است

اما بر اساس مطالعات گوناگون  .کندی بدنی تقویت میهارا از طریق ورزش، تمرین و انواع فعالیت

اده نشده و نتایج خوبی را در به خوبی سر و سامان د مشخص شد ورزش آموزشگاهی در کشور ما

مسابقات برون مرزی کسب نكرده است و حتی در خیلی موارد آمادگی لازم برای حضور در مسابقات 

رود که این مسئله ناشی میای، استانی، ملی و بین المللی را به دست نیاورده است. لذا احتمال منطقه

از سه حوزه اصلی مدیریت، امكانات و نیروی انسانی متخصص آن باشد. معلمان ورزش به عنوان نیروی 
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کنند. از میانسانی وزارت آموزش و پرورش نقش بسزایی در تربیت ورزشكاران آتی این مرز و بوم ایفا 

ردا، سلامت جامعه ایران و نیرومندی آموزان امروز، مدیران وگردانندگان جامعه فآنجا که دانش

های آینده هستند، نیاز به وجود معلمان تربیت بدنی دارند که با قهرمانان پهلوان منش المپیك

شناسی و فضیلت شهروندی به رشد وظیفههای رفتاری چون تعهد، فداکاری، برخورداری از ویژگی

ین میان نگرش، تفكر و دیدگاه فرد نسبت مداوم این درختان نوپای آموزش و پرورش کمك کنند. در ا

معلمان به  سازیتوانمندای بر رفتارهای آتی وی در سازمان دارد. ملاحظهقابل  تأثیربه شغل خود 

تعیینی، خودگردد و این حس، قدرت میایجاد ادراك مثبت آنها از قدرت استقلال وکنترل برکارشان بر 

کند. معلمان به واسطه دانش و تخصص خود دارای میقویت ارزشی و اعتقاد به خودکارآمدی را تخود

شود که میبه آزادسازی این قدرت منجر  شناختیروان سازیتوانمندقدرت نهفته هستند و در واقع 

شكی  آورد.میمزایایی چون بهبود و افزایش احساس تعهد و تعلق در معلمان به مدرسه را به وجود 

گسترده در این رابطه در جهت افزایش انگیزش واحساس توانمندی  نیست که باید با انجام تحقیقات

آموزان نگرش و رفتار دانش معلمان و در نتیجه بهبود تعهد و عملكرد کوشید. معلم به عنوان مدرس، بر

گذار در پرورش ورزشكارانی لایق ضروری است که اثرای مهرهلذا به عنوان  ؛گذار استتأثیرهمكاران  و

ی تعهد ارتقأتواند منجر به ارایه الگوی مورد کنكاش قرار گیرد. نتایج این تحقیق می رفتار معلمان

گذاران و مدیران سیاستو فضیلت سازمانی شود.  شناختیروان سازیتوانمندسازمانی معلمان از طریق 

ریزی برای برنامهتوانند از نتایج این پژوهش جهت میعالی آموزش و پرورش و تربیت بدنی نیز 

بیشتر معلمان تربیت بدنی و در نتیجه افزایش فضیلت سازمانی و بروز  شناختیروان سازیتوانمند

 تعهد سازمانی آنان استفاده کنند.

با توجه به مطالب ذکر شده و با توجه به نقش معلمان تربیت بدنی مدارس در رشد و شكوفایی 

 در اثر ارتباطشناختی سازی روانتوانمندمیانجی نقش استعدادهای ورزشی این تحقیق در پی بررسی 

 .است فضیلت سازمانی بر تعهد سازمانی
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مدل مفهومي تحقیق -1شکل

 

 روش تحقیق
از نظر هدف از نوع کاربردی  .شودمیی کمی محسوب هاپژوهش حاضر به لحاظ ماهیت از نوع پژوهش

به منظور ارزیابی  همبستگی است که به روش میدانی انجام شده است.–است. این تحقیق توصیفی

در مدل مفهومی پیشنهاد شده از الگوی معادلات ساختاری استفاده شده است. یرها روابط بین متغ

آموزش و پرورش استان کرمانشاه  اداره شاغل درکلیه معلمان تربیت بدنی  آماری پژوهش حاضر ةجامع

تعداد آنها با توجه به اطلاعات گرفته شده از واحد کارگزینی  ست.ا 2015  -2016در سال تحصیلی

سازی معادله ساختاری به منظور اجرای مدلنفر بود.  1230 کل آموزش و پرورش استان کرمانشاهداره ا

فرض اساسی این رویكرد حائز اهمیت است و بایستی پیش از اجرای مدل مورد بررسی توجه به پیش

( برای تعیین حجم نمونه از 1999) 1مولر است. ها حجم بهینه نمونهفرضپیشقرار گیرد. یكی از این 

، حد 1به  5کند. وی حداقل این نسبت را نسبت حجم نمونه به پارآمتر آزاد برای برآورد استفاده می

کند. با این حال در پژوهش عنوان می 1به  20و حد بالای آن را نسبت  1به  10متوسط آن را نسبت 

مدنظر قراردادن حد بالای نسبت حجم نمونه به تعداد متغیرهای مشاهده شده و پارامترهای  حاضر با

نمایی )نیاز داشتن به درستآزاد، پیچیدگی مدل، روش برآوردهای پارامترهای آزاد برآورد حداکثر 

حجم نمونه متغیره با  درصد( و رابطه نرمالیتی چند 5های مفقود )کمتر از حجم نمونه بالا(، حجم داده

کفایت  ساختاری سازی معادلهنفر به منظور اجرای مدل 320اصل بر این گذاشته شد که حجم نمونه 

نفر معلم تربیت بدنی در همه مقاطع تحصیلی به عنوان نمونه در نظر گرفته  320لذا  ؛لازم را دارد

ی استان کرمانشاه هاای مناطق تحصیلی در شهرستانخوشه-تصادفی گیرینمونهبه روش  شد. سپس

 126) های کرمانشاهشهرستان های پژوهش ازنمونهطی آن  وگردید  انتخاب نامهپرسشجهت توزیع 

                                                 
1. Muller 
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با نفر(  47)و گیلانغرب  نفر( 32) ، قصرشیریننفر(39)، سرپل ذهاب نفر( 76) ، اسلام آبادغربنفر(

انتخاب شدند. در این پژوهش به ، به عنوان نمونه آماری که داشتند توجه به شباهت فرهنگی 

(، سؤال24( )1991) 1تعهد سازمانی آلن و مایر نامهپرسشاز  هاآوری اطلاعات و دادهمنظورگرد

سازی -توانمند نامهپرسشو  (سؤال15)( 2004) 2بریت و کازا، سازمانی کامرون فضیلت نامهپرسش

 ،(81/0)سازمانی تعهد نامه-پرسش استفاده شد. پایایی (سؤال12) (1995) 3اسپریتزرشناختی روان

 .گردید محاسبه( 83/0)شناختیروان سازیتوانمند نامهپرسش و( 87/0)سازمانی فضیلت نامهپرسش

-ی مربوط به مفروضههاتحلیلاز آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده شد. سپس  هابرای تحلیل داده
تر برای ارزیابی پیچیدهی هاانجام گرفت. همچنین، تحلیل یمعادلات ساختاری زیربنایی الگویابی ها

رفت که همگی از طریق الگویابی معادلات ساختاری، با استفاده از گمدل پیشنهادی انجام  برازندگی

 با استفاده از نرم افزارهای هااعمال شدند. تمامی تحلیل 4روش آماری برآورد حداکثر درست نمایی

 گرفتند نجاما 654/8لیزرل و19 5اس اس پی اس

 

 ایجنت

، هلأهای تحقیق را بر حسب جنسیت، وضعیت تشناختی نمونههای جمعیتویژگی 1جدول شماره 

 دهد.نشان می و رشته تحصیلی تحصیلات و سابقه خدمت
 

 ی تحقیقهاشناختي نمونهجمعیتی هاویژگي -1جدول
 درصد فراواني متغیر ویژگي

 جنسیت
 7/54 175 زن

 3/45 145 مرد

 وضعیت تأهل
 25/31 100 مجرد

 75/68 220 متاهل

 تحصیلات

 6/10 34 کاردانی

 2/52 167 کارشناسی

 2/37 119 کارشناسی ارشد

    

    

                                                 
1. Allen & Meyer 
2. Britt and Casa 
3. Spreader's 
4. Maximum Likelihood Estimation  
5. SPSS 
6. Lisrel 
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 ی تحقیقهاشناختي نمونهی جمعیتهاویژگي -1جدولادامۀ 

 درصد فراواني متغیر ویژگي

 سابقه خدمت

 25 80 سال 5 کمتر از

 25/31 100 سال 10تا  5

 75/43 140 سال به بالا 10

 رشته تحصیلی معلمان
 25/86 276 تربیت بدنی

 75/13 44 غیر تربیت بدنی

 

 مرد نفر 145 و زن نفر 175 کنندهشرکت آزمودنی نفر 320ازهای توصیفی تحقیق نشان داد یافته

 75/43 بودند. درصد دارای مدرك کارشناسی2/52ند. بودمجرد  هادرصد آزمودنی25/31 هستند.

درصد در رشته تربیت بدنی تحصیل کرده  25/86و داشتند  سال به بالا10سابقه خدمت  درصد دارای

 بودند. 

 شناختیروان سازیتوانمندی، سازمان لتیفضآمار توصیفی متغیرهای پژوهش شامل  2جدول شماره 

 دهد.میی را نشان سازمان تعهدو 
 

 آمار توصیفي متغیرهای پژوهش -2جدول

 انحراف استاندارد میانگین متغیر

 591/0 62/4 فضیلت سازمانی

 405/0 16/4 شناختیروان سازیتوانمند

 349/0 93/3 تعهد سازمانی
 

دهد میانگین متغیرهای پژوهش در جامعه آماری بیشتر از نشان می 2نتایج به دست آمده در جدول 

را  وضعیت متغیرهای مورد بررسی در پژوهش یآمار هاینمونه گریبه عبارت د. استمیانگین فرضی 

ها . همچنین با توجه به مقدار شاخص انحراف معیار پراکندگی دادهدانکرده یابیبالاتر از حد متوسط ارز

 شود.از شاخص میانگین در حد معمول یا به عبارتی متوسط برآورد می

بر این  متغیره و به منظور تشخیص مسیر غیر مستقیم به اجرا در آمد.مدل تحقیق به صورت سه 

 مدل نهایی تحقیق در حالت استاندارد ارائه گردیده است.  1اساس در شكل 
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 مدل نهایي تحقیق در حالت استاندارد -1شکل 

 . دهدنشان می معناداریدر حالت  را قیتحق ییمدل نها نیز 2شكل 
 

 

 
 مقدار تي مربوط به مدل نهایي تحقیق -2شکل 

 

در مدل فضیلت سازمانی و  های نیكویی برازش و میزان مطلوبیت آنهاتحقیق شاخص 3جدول شماره 

 دهد.تعهد سازمانی را نشان می
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 در مدل فضیلت سازماني و تعهد سازمانيها ی نیکویي برازش و میزان مطلوبیت آنهاشاخص -3جدول 

 ی برازشهاشاخص
مقادیر مشاهده 

 شده
 نتیجه ملاک

برازش 

 مطلق

 خی دو

 خی دو به هنجار شده
χ2 

df / χ2 
71/169 

13/4 

 معناداریعدم 

 معناداریعدم 

 ییدأت

 تأیید

شاخص نیكویی برازش اصلاح 

 شده
AGFI 86/0  تأیید 80/0بیش از 

 تأیید 90/0بیش از  GFI 91/0 شاخص نیكویی برازش

 تأیید 05/0کمتر از  RMR 02/0 باقیماندهریشه میانگین مربعات 

برازش 

 تطبیقی

 تأیید 90/0بیش از  CFI 95/0 شاخص برازش تطبیقی بنتلر

 تأیید 90/0بیش از  NFI 93/0 شاخص برازش هنجار شده

 تأیید 90/0بیش از  NNFI 93/0 شاخص برازش هنجار نشده

 تأیید 90/0بیش از  IFI 95/0 شاخص برازندگی فزاینده

 تأیید 90/0بیش از  RFI 91/0 شاخص برازش نسبی

برازش 

 مقتصد

شاخص برازش تعدیل یافته 

 هنجار شده
PNFI 69/0  تأیید 60/0بیش از 

 RMSEA 09/0 ریشه میانگین مربعات مجذورات
و کمتر از  1/0

1/0 
 تأیید

 

 ریشة مقدار است. معنادار 71/169برابر  X2آمارۀ  مقدارشخص گردید م 3ی جدول هابا توجه به داده

است که  09/0که شاخص دیگر نیكویی برازش است نیز  (RMSEA)برآورد  خطای مربعات میانگین

 ،GFI ،CFI، NFI ،NNFI شامل هاسایر شاخص .استاست قابل قبول  1/0با توجه به این که کمتر از 

IFI ،RFI همچنین شاخصهستندبرازش مطلوب مدل  ۀدهندنشانند هست 9/0بالاتر از  نهمگی چو .  
PNFIبرازش خوب مدل است و در نهایت شاخص دهندۀنشاننیز  69/0با مقدار  6/0 بالاتر  RMRبا 

   برازش خوب مدل است. دهندۀ-نشاناست 05/0چون کمتر از  02/0مقدار 

یابی معادلات ساختاری متغیرهای تحقیق را برای مسیرهای مستقیم مدلنتایج نهایی  4جدول شماره 

 دهد.و غیر مستقیم نشان می
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 مستقیمغیرنتایج نهایي مدل یابي معادلات ساختاری برای مسیرهای مستقیم و  -4جدول

 ساختاری مسیر
اثر 

 مستقیم

اثر غیر 

 مستقیم
 اثر کل

مقدار 

 تي
 نتیجه

 تأیید 55/9 62/0 - 62/0 مسیر فضیلت سازمانی و تعهد سازمانی

 تأیید 18/5 34/0 - 34/0 شناختیروان سازیتوانمندمسیر فضیلت سازمانی و 

 تأیید 84/3 22/0 - 22/0 و تعهد سازمانی شناختیروان سازیتوانمندمسیر 

ر مسیر فضیلت سازمانی و تعهد سازمانی از طریق متغی

 شناختی-روان سازیتوانمندمیانجی 
 تأیید 12/3 69/0 07/0 62/0

 

و مدل نهایی تحقیق مشخص گردید فضیلت سازمانی از طریق متغیر میانجی  4جدول  با توجه به نتایج

 معناداریمثبت و ، مستقیمغیر اثر 69/0بر تعهد سازمانی با ضریب اثر  شناختیروان سازیتوانمند

  (.=t 12/3) دارد

 

 گیریبحث و نتیجه
در ارتباط بین شناختی سازی روانتوانمندگونه که بیان شد هدف پژوهش حاضر تعیین نقش همان

فضیلت سازمانی بر تعهد سازمانی مورد تحلیل  تأثیرفضیلت سازمانی با تعهد سازمانی است. در ابتدا 

سازمانی )آماره  عهدتو مثبت فضیلت سازمانی بر  معنادارمستقیم و  تأثیرنشان از  هاقرار گرفت و یافته

(، 2013) ی( داشت که با نتایج تحقیقات مشبكی اصفهانی و رضای62/0، ضریب اثر=55/9تی=

 1کارلسون، کاسمر، روبرتس و چونكو، نئوبرت(، 2012) (، گوسل و توکماك2016) وارما و چیساکول

آموزان دانش. از دیرباز درس ورزش در مدارس از سوی استهمسو  (2013)( و کماری و دجافر2009)

این  .شد-میدر مدرسه تلقی کلاسی تفریحی  ترین درس و بعضاً سادهبه عنوان همكاران  رخی ازو ب

امر همیشه سبب آزرده خاطر شدن معلمان ورزش به سبب کمتر جدی گرفتن این درس و شغل 

ی سطحی و بدون آگاهی از درس ورزش در هابرداشتگونه طبیعی است که این .شد-میشریف آنان 

تواند منجر به کم یمگذار خواهد بود و در مواردی حتی اثرمدارس بر نحوه فعالیت معلمان ورزش 

لذا فراهم آوردن محیطی با فضایل سازمانی در مدرسه و آموزش  .شدن تعهد سازمانی در آنان شود

آموزان به همراه دانشتواند نتایج بسیار عظیمی در رابطه با ورزش -میپرورش برای معلمان ورزش 

 داشته باشد. 

ی انسانی منجر به بهبود هامفهوم فضیلت اشاره به شایستگی اخلاقی فطری دارد که از طریق فعالیت

                                                 
1. Neubert, Carlson, Kacmar, Roberts& Chonko 
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آن است که  نیبه سازمان، مب لتیفض صهینسبت دادن خص(. 2013، 1شود )هسلاخلاق اجتماعی می

محور در  لتیو فض زکارانهیپره یهاتیاز فعال تیو حما تیتقو جاد،یا یلازم برا یسازمان از توانمند

 (.2013 و همكاران، فرد یی)دانا خود برخوردار است یاعضا

میت به ی اخلاقی، صداقت و اههانمایند که با رفتار فعالیتزمانی که معلمان ورزش در محیطی 

ان خواهند شمیان فردی همراه است، رضایت شغلی بالاتر و تعهد بیشتری به سازمانسایرین و عدالت 

گیری تصمیمای و هنجارهای اخلاقی بر هاباور داشته باشند که استاندارد که معلمان ورزشداشت. این

ی آنان اهگرایش بر وجود دارد و شاهد تبادلات مثبت در محیط کارشان باشند، هاآن در محل تدریس

توان مین را آشود و نتیجه میگذار خواهد بود و باعث بهبود تعهد سازمانی اثرشان سازماننسبت به 

ود. در واقع بثرتر و در کل انجام وظیفه بهتر شاهد ؤی مهاآموزان، آموزشدانشدر بهبود روابط با 

 تأثیری ودهد مفید و با معناست و در واقع شغل میزمانی که معلم ورزش حس کند کاری که انجام 

اظ فیزیكی، شود که وی تماماً )از لحمیآموزانش و در کل جامعه دارد سبب دانشبسزایی در بهبود 

ین شده ذهنی، احساسی و معنوی( خود را وقف آموزش و پرورش افراد نماید و حتی بیش از حد تعی

مان خویش شود در نهایت آنها پیوند عاطفی بیشتری با سازمیاین سبب  .حدود وظایف خود کار کند

ان یكی از تواند به عنومی، پیدا کنند. در واقع محیط کار استکه همان آموزش و پرورش و مدرسه 

طریق  ازلذا پرورش فضیلت سازمانی ) .ب شودگذار بر عملكرد و تعهد کارکنان محسوتأثیرعوامل 

گ بخشش توجه به فرهن ی بالای عملكرد باهاترکیب استانداردصداقت، احترام بین فردی، شفقت و 

شود. می سلامت عاطفی معلمان ورزش و ترویج تعهد در آنان ارتقأو یادگیری از اشتباهات( موجب 

شان داد ننتایج  .پرداخته شد شناختیروان سازیتوانمندفضیلت سازمانی بر  تأثیرسپس به بررسی 

 آمارهدارد )شناختی سازی روانتوانمندبر  معناداریمثبت و  مستقیم و تأثیرفضیلت سازمانی 

 وارما وچیساکول  ،(2018) همكارانو  داست (. این یافته با نتایج پژوهش34/0=اثر ،ضریب18/5=تی

  ( مطابقت دارد.2004) لاچینگر (،2016)

(. 2007، 2)گرانت و همكارانشود میفضیلت سازمانی منجر به بهبود سلامتی جسمی و روانی کارکنان 

شود و این حس را در آنها به وجود خواهد آورد بینی کارکنان میخوش ارتقأفضیلت سازمانی باعث 

ی عمده روبه رو شوند هاکه در انجام دادن مطلوب کارها موفق خواهند شد؛ حتی زمانی که با چالش

شود که روانی مطلوب در کارکنان میبینی منجر به احساس خوش(. این 2013)بهزادی و همكاران ،

که کند. با توجه به اینمیکارکنان را از نظر روانی برای انجام امور سخت و طاقت فرسا نیز آماده 

و حذف  ییشناسا قیکارکنان از طر در یستگیاحساس شا شیافزا ندیفرا شناختیروان سازیتوانمند

                                                 
1. Hessel 
2. Grant et al 
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تواند می(، فضیلت سازمانی 2013)ودادی و مهرآرا ، آنها شده است یاست که موجب ناتوان یطیشرا

با که در آن کارکنان در رابطه به عنوان یك حالت روانی و انگیزشی ذاتی  ،شناختیروان سازیتوانمند

کارکنان، تقویت نماید و این احساسات برخاسته از انگیزه درونی  رادارند مسئولیت کارشان احساس 

 (.1،2012زیر و فینشمیتافر) کندمیرا به عضوی فعال در سازمان تبدیل  هاآن

زمانی که سازمانی دارای فضیلت بالایی چه در سطح فردی و چه در سطح گروهی باشد بدین معنا 

ی پرهیزکارانه و فضیلت محور در اعضای خود برخوردار هااست که توانایی تقویت و حمایت از فعالیت

کارکنان شود. مدیرانی  و عملكرد مؤثر درشناختی سازی روانتوانمندتواند موجب میاست که این امر 

، کارکنان خود موفق هستند که اخلاقیات نیكی هم چون اعتمادشناختی سازی روانتوانمند ارتقأدر 

بینی را در محیط سازمان خود رواج دهند. در مدارس مدیران باید بخشش، صداقت، شفقت و خوش

هدایت از آموزش و پرورش کل این رویه را اجرا نمایند و با توانمند ساختن معلمان خود از جمله با 

ی طلایی را برای های احتمالی حفظ کنند و موقعیتهامعلمان ورزش مدارس خود را در برابر بحران

تواند سبب شناسایی و پرورش میتوانمند شدن یك معلم ورزش  .مدرسه و جامعه ایجاد کنند

تواند برای استان و کشور خود افتخار آفرینی کند و همچنین یك میای شود که ورزشیاستعدادهای 

سازمان با در یك آموزانی با علم و آگاهی بیشتر به ورزش بار آورد. دانشتواند میمعلم ورزش توانمند 

دهد، ممكن است کارکنان را ترغیب به میواسطه کاری که فرد انجام هبفضیلت، احساس قدردانی 

کند که به نفع سازمان و دیگران است. این احساس که آنها کار معناداری انجام مییی هاتلافی با رفتار

از لحاظ جسمی، ذهنی، هیجانی و معنوی( و )شود که خود را وقف سازمان کنند میدهند باعث می

شود تا آنها به میاین امر به نوبه خود باعث  یك معنویت نگاه کنند تا یك شغل. به کار به صورت

یابد. درك وجود فضیلت  ارتقأشناختی سازی روانتوانمندو احساس ورت مؤثر با سازمان پیوند یافته ص

اد سازمان و توسعه احساساتی چون در سازمان به واسطه اثری که بر روی احساسات مثبت افر

بر سازمان خواهد گذاشت، در نهایت به  خودمختاری و اثرگذاری ،معناداریاحساسات شایستگی، 

هایی این امر با افزایش عملكرد معلمان در حیطهبخش و کارا کمك خواهد کرد. اثرگیری سازمانی شكل

با افزایش فضیلت سازمانی، رفتار کند و طی آن که در شرح شغلی آنها وجود ندارد نمود پیدا می

معلمان عملكردی بیش از آنچه شود کند. این سبب میمیشهروندی معلمان در سازمان افزایش پیدا 

برای شیوع و  کنند، به همكاران خود کمك میگذارندجای میهکه سازمان از آنها انتظار دارد از خود ب

و فضیلت در سازمان این  سازیتوانمندتوان با رواج میکنند. تلاش می راستی و درستی در سازمان

با حس را بیش از پیش در معلمان ورزش به عنوان سكانداران آموزش ورزشی در کشور ایجاد نمود. 

مانند دروغ،  یمنف یهاارزش یتوان به جایمبین معلمان ورزش  درگسترش فرهنگ اعتماد  بسط و

                                                 
1. Frazier & Fainshmidt 
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-امانتانصاف،  ،ییمثبت مانند صداقت، راستگو یاخلاق یهاارزش ره،ینفاق و غ ،ی، چاپلوسیکلاهبردار
 است گرانید یگذشتن از خطا ندیفرانیز بخشش . پروراند بین این افراد، تعهد و شهامت را در یدار

کار، غلبه بر رنجش خطانسبت به فرد  یاز احساس منف ییرها یامدهایپسبب برای معلمان ورزش که 

در مواجهه با شاگردان کار خطاو انتقام نسبت به فرد  ییجدا ،یدور ت،یاز عصبان زیو پره یحاصل از بد

ابراز همدردی  به این معناســت که کارکنان به یكدیگر توجه دارند وهمدردی شود. و یا همكاران می

در این حالت معلمان ورزش در صورت داشتن مشكلات شغلی و شخصی، از  .در بین آنها شایع است

 یهاارزش یبندیبه پاهمچنین یكپارچگی گیرند. روانی مورد حمایت همكاران خود قرار مینظر 

قدرت که تمامی این موارد در صورت وجود در بین معلمان ورزش توانایی  کندیاشاره م یاخلاق

شود که میی را موجب سازمان طیمح كی تیو هدا جادیدر فرهنگ و شهامت در ا رییو تغ دنیبخش

گردد. معلمان می سازیتوانمندی موجب زشیاز منظر انگ همو  شناختیروانهم ، یساختارهم از نظر 

بر روی تعهد  معناداریاثر مستقیم ومثبت و شناختی سازی روانتوانمندنتایج دیگر پژوهش نشان داد 

ی رضایی کلید بری و هاته با نتایج پژوهش(. این یاف22/0، ضریب اثر=84/3آماره تی=) سازمانی دارد

(، لیا و چیا 2008) چینگچن و (، 2016) نایشاها (،2018) و همكارانژانگ  (،2013) همكاران

 همسویی دارد.  (2007)

اشاره به فرایند به دست آوردن قدرت، توسعه دادن قدرت و تصرف در قدرت یا ارائه  سازیتوانمند

ادراك  شناختیروان سازیتوانمندکه طوری(. به 2011، 1)هولینورث استتسهیلات در کسب قدرت 

ز آنجا که توانمندسازی معمولاً با تفویض (. ا2015، 2و تل دهد )ازباشمیافراد از محیط کار را افزایش 

اعطای آزادی عمل و اختیار انجام  .اختیار و قدرت همراه است، به دادن آزادی عمل ختم خواهد شد

ای که تا اندازۀ زیادی کار را از خود گونه به ؛کار موجبات بهبود نگرش افراد به کار را فراهم خواهد کرد

(. از طرفی 2016)صفری و همكاران،  یابددهند افزایش میبپندارند و تعهد آنان به کاری که انجام می

فرد با سطوح  شناختیروانسازمانی، اشاره به وابستگی یا ارتباط ( تعهد 2010) 3به عقیده جوو و شیم

فرد با سطوح کلی سازمان، تعهد  شناختیروانکلی سازمان دارد به طوری که با افزایش توانایی ارتباط 

 .کندوی به سازمان افزایش پیدا می

ی کاری خود و خود هابا داشتن احساس استقلال و آزادی در انجام فعالیت معلمان ورزشهنگامی که 

سامانی احساس توانمندی کنند و خود را در تصمیات سازمانی اثربخش ببینند و در پیامدها مشارکت 

و در جهت بهبود عملكرد بهتر سازمان تلاش  شوندمیداشته باشند، نسبت به سازمان خود متعهد 

 از استفاده با توانمند کارکنانکنند. می و در برابر سازمان خود احساس مسئولیت کنندمیبیشتری 

                                                 
1. Hollingworth  
2. Özbas & Tel 
3. Joo, B. K., & Shim 
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 خواهند قادر( اعتماد و تأثیر معناداری، تعیینی، خود کارآمدی، خود) شناختیروان سازیتوانمند ابعاد

 خود وفاداری و تعهد کار، و کسب در طلایی یهافرصت ایجاد با و دهند نجات بحران از را سازمان بود

شود احساس انجام کارها میباعث شناختی سازی روانتوانمنداز طرف دیگر  دهند. نشان سازمان به را

ی مورد نیاز برای انجام وظایف شغلی، احساس هااحساس آزادی عمل در تعیین فعالیت، با کفایت لازم

کارکنان فراهم شود و در نهایت  مندی، گشودگی درعلاقهاحساس ، با ارزش بودن اهداف شغلی

افزایش تعلق و تعهد کارکنان به  که موجبات سازمان مفید استکارکنان حس کنند وجودشان برای 

در معلمان ورزش نه تنها اعتماد به نفس را در آنان  سازیتوانمندسازد. در واقع میسازمان را فراهم 

یابی به بالاترین دستتوانند در پی می برد بلكه محرکی است که به واسطه آن معلمان ورزشمیبالا 

سطح علمی در شغل خود تلاش نمایند و در شغل خود به خودمختاری و استقلال برسند و نیز بتوانند 

گذاری بر روند اجرایی و عملیاتی شغل خود به تعهد سازمانی برسند که این موجبات خرسندی تأثیربا 

فضیلت سازمانی از  ایج نشان دادپایان نت در آورد.میمعلمان ورزش و هم مدیران آموزشی را فراهم 

 معناداریمثبت و ، غیر مستقیم بر تعهد سازمانی اثر شناختیروان سازیتوانمندطریق متغیر میانجی 

فضیلت سازمانی به این معنی است که سازمان  (. پیشتر گفتیم69/0، ضریب اثر=12/3آماره تی=) دارد

ی مثبت هاسازمانی انگیزه اصلی این سازمانگیری مثبتی در خصوص فضیلت دارد و فضیلت جهت

و متعاقباً تسهیل بهبود سازمانی  که این به نوبه خود منجر به افزایش رفاه و سلامتی کارکنان استنگر 

نماید. وجود چنین فضایی در میشود. فضیلت سازمانی به کارکنان در جهت تعالی وکمال کمك می

ر بودن، را در افراد تقویت کرده و موجب مشارکت با سازمان احساس معناداری، شایستگی و مؤث

در عملكرد و انگیزه  تواند سهم مؤثری در ایجاد توانمندیمیشود. از سوی دیگر این عوامل مییكدیگر 

فضیلت سازمانی موجب بهبود سلامت روانی و جسمانی  فراهم سازد. افراد کاری و تعهد و پایبندی

دهد میشود. سلامتی و داشتن انرژی مثبت نیز به نوبه خود پایبندی کارکنان را افزایش میکارکنان 

توان بیان داشت معلمان ورزش با افزایش کند. به طور کلی میمیو از ترك خدمت آنها جلوگیری 

زیرا فضیلت سازمانی و حاکم شدن جوی از اعتماد در محیط کار  .شوندمیفضیلت سازمانی توانمندتر 

گیری فعالی به نقش کاری خود نشان دهند و به احتمال جهتشود آنان میعلمان ورزش سبب م

میل کمك به سازمان را در خود رشد دهند و یك احساس  بسیار زیاد فراتر از وظیفه خود عمل کنند،

که مجذوب کارشان شوند، لذا این احساسات در نهایت این .ی مثبت نسبت به کارشان پیدا کنندذهن

ایجاد در محیطی که آن کار را برایشان شان ماندگاریشود آنها تمایل به میمثبت نسبت به کار باعث 

ه این تحقیق ب با توجه به نتایجی که در كه نسبت به سازمان متعهدتر شوند.نموده بیشترگردد و این

سطح فضیلت سازمانی، برای کلیه کارکنان سازمان اعم  ارتقأدر راستای گردد پیشنهاد میدست آمد 

ها برای های آموزشی در نظر گرفته شود تا از طریق بر پایی این دورهدوره معلمان ورزشو  اناز مدیر
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توانایی خود برای عمل کردن بر  هایی جهت درك مشكلات واقعی و باور بههمه افراد سازمان فرصت

تبدیل شدن . های عمیق در محیط کار فراهم شوده، به کمك بحثهای تعیین شداساس ارزش

های دولتی به عنوان ابزار خودنمایی یا ریاکاری و پایبندنبودن مدیران های اخلاقی در سازمانفعالیت

رقم زده است که  پرورشآموزش و به اخلاق محوری، چرخه منفی را در  آموزش و پرورشارشد 

 این در. اخترا بیش از پیش به سوی عدم پایبندی به اخلاقیات رهنمون خواهد س معلمان ورزش

های سازمانی در آموزش و سازمانی و استراتژی فرهنگ در بازنگری که داشت بیان توانمی راستا

و تعهد سازمانی  شناختیروان سازیتوانمندافزایش منظور  بههمچنین تواند راهگشا باشد. پرورش می

منظور افزایش درك  را به باید اقداماتی مدیران مدارس و آموزش و پروش کل معلمان ورزش مدارس

 کارکنان احترام و اطمینان و مدیران مدارس باید اعتماداز فضیلت سازمانی انجام دهند و به این منظور 

توانند منشور اخلاقی جدید در مدارس میدهند، برای این منظور مدیران مدارس  افزایش را یكدیگر به

داشتن  .منشور اخلاقی در نظر بگیرند خود تعریف کنند و حتی برای هر رشته درسی نیز اختصاصاً

توانند میو نیز مدیران  صداقت و رازداری مدیران باعث افزایش درك از فضیلت سازمانی خواهد شد

رشد چنین  سازی استفاده نمایند.داعتماموزش آ خصصانی جهت سخنرانی در مدارس جهتاز مت

شود. انجام همین موارد و برگزاری گرد میهایی در افراد باعث افزایش وفاداری شان به سازمان ویژگی

گردد زیرا تا مدیران مدارس آموزش نبینند میی در سطح آموزش و پرورش نیز توصیه هاهمایی

 برگزاری با توانندپرورش می و آموزش مسئولینتوانند آن را در مدارس پیاده سازی کنند لذا مین

در جهت تقویت فضیلت سازمانی در مدارس تلاش نمایند تا موجبات افزایش تعهد  آموزشی یهادوره

وابط انسانی و سازمانی جهت ایجاد ی آموزشی رهاسازمانی معلمان ورزش فراهم آید، برگزاری دوره

 سازیتوانمندتواند روند توسعه محیط کاری بافضیلت و میز ارتباط اثر بخش میان مدیران و معلمان نی

 هد بیشتر به کارشان را سرعت بخشد.معلمان جهت تع
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 مقالة پژوهشی

رویکرد بازاریابی  :سالمندان شهر قمدر  بدنی فعالیت توسعۀ یراهبردها

 1اجتماعی
 

 3قدرت الله باقری راغب ،2علی صابری ،1هاجر کریمی

 

 کارشناسی ارشد مدیریت ورزشی، دانشگاه تهران، ایران .1
 مسئول(نویسندۀ ) مدیریت ورزشی، دانشگاه تهران، ایران اریاستاد .2
  دانشیار مدیریت ورزشی، دانشگاه تهران، ایران .3
 

 07/11/1397تاریخ پذیرش:                               02/06/1397تاریخ دریافت: 
 

  چکیده

ابی با رویکرد بازاری شهر قم در سالمندان توسعة فعالیت بدنیهدف از این پژوهش شناسایی راهکارهای 
شیوۀ به  یهاداده یآورجمعبا توجه به  .روش کمی و کیفی بود روش پژوهش ترکیبی از بود. اجتماعی

این  آماری در ةسنجی آن در مرحله بعد از نوع آمیخته اکتشافی بود. جامعاعتبارکیفی در مرحله اول و 
 شکل به در ابتدادر بخش کیفی  یریگنمونهبودند. روش سال استان قم  50افراد بالای پژوهش کلیه 

استفاده  یگلوله برف یریگنمونهاطلاعات از روش  یآورجمع منظور بههدفمند و قضاوتی بود و در ادامه 
 هادادهری ابزار گردآو به اشباع نظری رسید. نظر مورد یهانمونهنفر از  13شد. این پژوهش با مصاحبه از 

تدوین و  نامهپرسشها، ها و شاخصدر مرحله اول مصاحبه بود و بعد از کدگذاری و شناسایی مضمون
 در بخش کمی تصادفی ساده بود. یریگنمونهروش  مدل استفاده گردید. یاعتباربخشبرای طراحی و 

داده در قسمت کیفی با استفاده از تحلیل مضمون و در قسمت کمی با استفاده از  لیتحل و هیتجز
آمیخته دو مفهوم  یج حاصل از تحلیل مضمون نشان دادنتاانجام شد.  لاس و لیزراسپیاس یافزارهانرم

( حفاظتو  لذت ،سند ، شرکا، سیاست و خط و مش،، افرادویجقیمت، تر ،بازاریابی اجتماعی شامل )مکان
در  یت بدنیتوسعة فعال یراهبردها عنوان به یسازتیموقعو  یگذارهدف، یبندبخش یهایاستراتژو 

سب مدل را در این نیز برازش منا یدییتأد. نتایج حاصل از تحلیل عاملی شناسایی شدنسالمندان 
توسعه   منظور بهبا توجه به نتایج پژوهش، داشتن نگاه بازاریابی و مشتری مداری پژوهش نشان داد. 

 است.  یضرور، لازم و در سالمندانورزش 
 

 سالمندی آمیخته بازاریابی اجتماعی، تحلیل مضمون، ورزش کلیدی: واژگان

                                                           
1. Email: h.karimi.abg@ut.ac.ir 
2. Email: ali_saberi1364@ut.ac.ir 
3. Email: ghbagheri@ut.ac.ir  
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 مقدمه
 زندگی به امید ،افتهی کاهش ومیرمرگ میزان اجتماعی و اقتصادی پزشكی، هایزمینه در پیشرفت با

و ازمشا،  نژاد یدریح)امینی،  رودمی پیش سالمندی سمت به جهان جمعیت و است یافته افزایش

 ،بک صفری)است  نامیده سالمندان را، قرن قرن این جهانی بهداشت سازمان کهطوری به(. 2016

سال و بالاتر  60 افراد 1بهداشت جهانی سازمان اساس تعریف . بر(2017 ،آقاجانی و یزدی رفتارخوش

 یبیتأد، به پور، تنور ساز؛ 2018)جمشیدی، دوستی پاشا، رضوی و گودرزی،  سالمند محسوب شده

 75سالمندان جوان، سالمندان  عنوان به 74تا  60و به سه زیرگروه یعنی سالمندان ( 2018و چپری، 

 شوندخیلی سالمند تقسیم می عنوان بهسال به بالاتر  90سالمند و سالمندان  عنوان بهسال  90تا 

افراد مسن را  افراد « 2یزندگ یفعال برا» نیکمپهمچنین  .(2017، زاده دریح)مهرابیان، امینیان و 

استفاده منظم از  یایاست که در آن مزا یانقطه ،یسالگ 50سن  رایز کند،یم فیسال تعر 50 یبالا

به  (.2011، 3)سبو، نیكولسكو، گوات و لوپو ابدییکاهش م آنها تیفعال رای، مهم است زیبدن تیفعال

 و جهانى هاىآمار .سالمند انتخاب شدند عنوان بهسال  50در این تحقیق افراد بالای  همین دلیل

)خضری، عرب  شودمی افزوده سالمندان جمعیت روز بر به روز دهدمی نشان ایران آمار همچنین

 بیش یک هر جهان، کشور 31 تقریباً امروزه به شكلی که .(2014و ابراهیمی،  طلبتیحماعامری، 

نو احمدی، ) کشورها در حال افزایش است این تعداد که دارند سال 60 بالای سالمند میلیون 2 از

 687 را جهان سالمندان کل تعداد 2006سال  در سازمان ملل(. 2017، یصدر اله، اسماعیلی و یده

 یک رقم به 2050 سال تا که کرد برآورد و (2016)امینی و همكاران، اعلام نفر هزار 923 و میلیون

طبق آخرین سرشماری در سال  (.2015، 4اوزن) رسید خواهد نفر هزار 153 و میلیون 986 و میلیارد

 ،شعبانیو  رضوانی، نادری) دهنددرصد از جمعیت کشور را سالمندان تشكیل می 1/6در ایران  1395

 شده توصیف ساکت انقلاب عنوان به که است توجه قابل قدری به سالمند افراد تعداد رشد .(2016

 از یكی به جمعیت سالمند شدن است شده سبب موضوع این(. 2018 زاده و همراه زاده،)ایمان است 

 .(2018 )حسینی و حاتم نژاد، شود تبدیل کنونی هایسال در عمومی بهداشت هایچالش مهمترین

 .است نشده اندیشیده کافی تدابیر این قشرنیازهای  درباره هنوز سالمندان جمعیت رشد رغم به اما

 جامعه، ریپذبیآس یهااز گروه یكی عنوان به سالمندان جسمانی و بهداشت روانی تأمین بنابراین،

 پدیده یک سالمندی دوران. (2018 ،حجتیو  اداوی ،میردریكوند ،عباسی) طلبدمی را ایویژه توجه

 تغییرات این د.کنیم پیدا کاهش فرد روانی و روحی های بدنی،فعالیت آن در که است طبیعی

                                                           
1. World Health Organization 
2. Active for Life  
3. Sabau, niculescu, gevat, lupu 
4. Oesen, and et al 
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)جمشیدی و باشد  متفاوت تواندمی آن انجام سرعت اما است، یكسان مختلف افراد در فیزیولوژیک

 ۀمرحل انسان، زندگی حساس و مهم مراحل از یكی گفت توانمی ترتیب همین به (.2018 همكاران،

 این نیازهای مسائل و به توجه و (2018 صحاف، و دهكردی پورشمسی انتظاری،) است سالمندی

 افزایش مسن افراد جمعیت طور کههمان. (2017 1ژوئن)هنگ و  اجتماعی است ضرورتی دوران دارای

 حاجی ،عبادی ،خمسه، موحدی)یابد افزایش می نیز آنها مشكلات بهداشتی و بیماری خطر یابدمی

 ،عروقی، سكته_های قلبیبیماری هایی نظیر فشارخون بالا،. فراوانی بیماری(2016 ،نویدیانو  امینی

های بیماری (.2018 ،3جو، وان، جان هنگ،کیم، لی، ؛ 2015 ، لین، جیانگ،2)چن دیابت، سرطان

های استخوانی و عضلانی در اختیاری ادرار، کاهش قدرت بینایی و شنوایی و ضعفتنفسی، بی

 درمانی دارو هایروش از استفاده با امروزه چه گرا .(2017 )مهرابیان و همكاران، سالمندان بالاست

 نظر به اما کرد، برطرف را سن کهولت از ناشی روانی و جسمانی هاینارسایی ایاندازه تا توانمی

 و ترمطمئن راهكارهای باید بشری، جوامع رشد به رو و بزرگ معضل این با مقابله برای رسدمی

 انتخاب معتقدند، ورزشی و پزشكی علوم نظرانصاحب از بسیاری زمینه، این در .کرد پیدا تریمناسب

 باشد، داشته ایویژه جایگاه منظم ورزشی و بدنی هایفعالیت آن در که فعال زندگی شیوۀ یک

فو، وانگ، ؛  2016، 4، و هنگرل، کسلی، لیو، هارم) است مسن افراد برای سلامتی راهكار مهمترین

 یک جهانی، سطح در این وجود با اما .(2018 ،6، کیم، کیم و کیمها؛ 5،2017یانگ،کوی، وانگ، مائو

 فعالیت کاهش مورد در اتفاق به قریب شواهد و هستند فعال کافی طور به بزرگسالان نفر چهار از نفر

 فوجیرا، کوباسكی، ؛2016 ،صابری) دارد وجود سالمندان در ویژه به و همه برای سن با همراه بدنی

 بهبا توجه به این مسائل نقش پرداختن به ورزش و فعالیت بدنی  (.2015، 7رونتو، پنگ، رندل تیلا

این نكته  .ی مراقبت فردی از اهمیت و ضرورت بسیار بالایی برخوردار استهاروشیكی از  عنوان

 و مرگدرصد همه انواع  20 باًیتقریی مسئول تنها بهی تحرکیببدانیم  که کندیمزمانی اهمیت پیدا 

فعالیت بدنی منظم برای سالمندی سالم  .(2016 ،ناصح وصالی)است ی زودرس در سالمندان رهایم

قیمت که های مزمن و گرانتواند به تأخیر، جلوگیری یا مدیریت بسیاری از بیماریضروری است و می

 بدنی فعالیت راهنمای بر اساس (.2018 ،8والنسیا و در معرض سالمندان هستند کمک کند )مورا

                                                           
1. Hong, Jun 
2. Chen, MS 
3. Kim, lee, hung, juo, va, jan 
3. Li, liu, harmer, Kessler, Hong 
4. Fu, Wang, Yang, Cui, Wang, Mao 
5. Ha, Kim, Kim, Kim 
6. Fujihira, Kubacki, Ronto, Pang, Rundle-Thiele 
7. Mora and Valencia 
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 دقیقه 75 یا و شدت متوسط با بدنی فعالیت ههفت در دقیقه 150 حداقل باید سالمندان ،1آمریكا

 با فعالیت زمان مدت باید بدنی فعالیت بهتر فواید از استفاده برای و باشند داشته شدید بدنی فعالیت

 نشان داده همچنین برسانند. هفته در دقیقه 150 و 300 به ترتیب به را خود شدید و متوسط شدت

صورت  تفریح برای یا و باشد کار و حرفه از بخشی یا که منظم و روزمره بدنی فعالیت که است شده

 ،ناصح وصالی) است مرتبط سینه و روده هایسرطان ویژه به سرطان انواع به ابتلا خطر کاهش با پذیرد

اد و میزان مشارکت را سالمندان را به مشارکت در فعالیت بدنی سوق د توانیماما چگونه  .(2016

افزایش مشارکت سالمندان در ورزش نیازمند حضور و وجود عوامل بسیار زیادی است ؟ افزایش داد

به عوامل درون فرد بستگی دارد که نیازمند  آنهاو تعدادی از  شودیماز محیط ناشی  آنهاکه بسیاری از 

مناسب  هارساختیز وجود باکه با توجه به اینتغییر رویكرد رفتاری نسبت به موضوع ورزش است. 

برای تغییر رفتار  ییرهایمسخوانی ندارد لذا باید به دنبال موجود هم یهارساختیزمیزان مشارکت با 

ک رویكرد تغییر رفتار، که ی فتار وجود دارد.تغییر ر مینۀز درمفاهیم متعددی  در سالمندان بود.

گیرد، بازاریابی  قرار استفاده های هدف موردبدنی در میان جمعیت تواند برای افزایش فعالیتمی

دنبال  به ما اجتماعی، بازاریابی . در(2015، همكاران ؛ فوجیرا و2016 صابری،)اجتماعی است 

 کاتلر توسط علمی، شاخه یک عنوان بهاصطلاح بازاریابی اجتماعی  مردم هستیم. رفتار بر تأثیرگذاری

گونه تعریف گردید بازاریابی معرفی شد و ایندر نشریه  کلیدی مقاله یک انتشار با( 1971) 2زالتمن و

 ،مولا) "منظور پیشبرد یک هدف، ایده یا رفتار اجتماعی های بازاریابی، بهاستفاده از اصول و تكنیک"

تواند در تغییر رفتار گروه مخاطب ریزی شده میطرحیک فرآیند  عنوان به. بازاریابی اجتماعی (2016

نقوی، ) استفاده قرار گیرد کارگیری تشویق و ترغیب مورداز طریق ارائه منافع و کاهش موانع و به

بازاریابی اجتماعی به دنبال دستیابی به یكی از چهار هدف پذیرش رفتار جدید، طورکلی  . به(2016

  .(2016 ،صابری) رد رفتار بالقوه، تعدیل رفتار فعلی، و یا ترک رفتار قدیمی در مخاطبین است

 خدمات، و تجهیزات جامعیت ترغیب، مبادله، ۀهزین خود نشان داد پژوهش(، در 2015) صفاری

 روی ترغیب و فرهنگی بسترسازی روی محصول؛ امكانات مطلوب ترکیب مسابقات، برگزاری قیمت،

 هزینه روی خدمات و جامعیت تجهیزات مكان، مكانی، موقعیت محصول، زندگی؛ سالم شیوه آموزش

 مكانی، اجتماعی؛ موقعیت روابط روی مسابقات برگزاری فرهنگی؛ بسترسازی روی ترغیب مبادله؛

امینی و  ی دیگردر پژوهش علاوه بر این. دارند معناداری ریتأث مكان روی بهداشتی مسائل به توجه

 مؤلفه بدنی، یهاتیفعال در مشارکت ۀکنندلیتسهی هامؤلفه نیدر ب نشان دادند( 2016) همكاران

بود ی مالی و اقتصادی دارای کمترین اهمیت هامؤلفهدارای بیشترین اهمیت و  امكاناتی و محیطی

                                                           
1. U.S. Department of Health and Human Services 
2. Kotler and Zaltman 
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اداره  یاجتماع یابیبازار ختهیآم لیتحلبا عنوان  (2016) امیری همچنین (.2016 همكاران، و ینیما)

 آمیخته عناصر عنوان به را عامل هفت نتایج یورزش همگان جیورزش و جوانان شهر اصفهان در ترو

 قابلیت ترغیبی، بسترسازی مشارکت، هزینه یهاعامل مدل، این بر اساس. داد نشان اجتماعی بازاریابی

 علاوه بر این .شدند شناسایی میانجی متغیرهای عنوان به مردم عموم و مشتری محوری دسترسی،

نداشتن وقت کافی، نبود امكانات ورزشی در دسترس  به این نتیجه رسید کهپژوهشی  رد( 2016) نقوی

در  مشارکتموانع  عنوان بهدرصد را  نیترنییپاو مشكلات فرهنگی و احساس ناامنی  بالاترین درصد

از پژوهش با توجه به  آمدهدست بهنتایج ( 2017) در پژوهش جوادی. اندکردهفعالیت بدنی بیان 

آموزش نگرش و گرایش درست دانشجویان نسبت  کندیمپیشنهاد  رهایمتغبودن رابطه بین  معنادار

مدرن و جدید و  ۀیک شیو عنوان بهی بازاریابی اجتماعی متدهابه ورزش و فعالیت بدنی از طریق 

شاهد بهبود آن بتوان گزار در اولویت اهداف آموزشی مجموعه دانشگاه قرار گیرد تا از طریق ریتأثالبته 

 یهاپژوهشدر  .(2016 ،ادیجو) شرایط جسمانی، بهداشتی، فیزیكی و روحی دانشجویان باشیم

ورزش  کهاین نتیجه رسیدند به  خود در پژوهش  2012، 1الویس د و ویرتوسرجونیور ترایبس، خارجی

از ضعف در  یریشگیمختلف، موجب پ یهادر حوزه ایدر اوقات فراغت  ژهیو به ،یبدن تیو فعال

بازاریابی اجتماعی در  بدنیمداخلات فعالیت ( 2015) و همكاران فوجیرا علاوه به .شودیسالمندان م

نشان داد بازاریابی  آمده دست به جینتارا بررسی کرده و  : مرور منظمبالاترساله و  60 سالمندانمیان 

دهد ساله و بالاتر مؤثر است و نشان می 60 بزرگسالاناجتماعی در افزایش فعالیت فیزیكی در میان 

ها مانند آموزش و بهداشت عمومی در آینده ضروری همراه با سایر رشته استفاده از بازاریابی اجتماعی

 یكیزیف تیسطح فعال( در پژوهشی به این نتیجه رسیدند 2018) همكاران و جینیور همچنین .تاس

 یزندگ آنجا خود یاست که در طول زندگ ییجا ریافراد مسن تحت تأث یریپ ندیفرآ جهینت و در

 (2018) 7همكاران و آرو نهایت در و (.2018 ،6دآبره و ،5گورا ،4بورگز ،3فرناندس ،2جینیور)کنندمی

ی بهداشتی در یک منطقه بهداشتی هامراقبتی منظم در سالمندان در مراکز بدنبر فعالیت  مؤثرعوامل 

ی توجه قابلکه دلیل شرکت نكردن بخش به این نتیجه رسیدند  وکردند را بررسی  آفریقای جنوبی

قرار آنها ی مربوط به هازهیانگوضعیت سلامتی و موانع و  ریتأثاز سالمندان در فعالیت بدنی تحت 

  .ردیگیم

                                                           
1. Tribess, Virtuoso, de Oliveira 
2. Junior 
3. Fernandes 
4. Borges 
5. Guerra 
6. Junior Fernan de Abreu 
7. Aro et al  
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رزش سالمندی کلی به مقوله و صورت بهپیشین ی هاپژوهشبیشتر  شده انجامی هایبررسبا توجه به 

و  اندپرداخته المندانسو بازدارنده توسعه ورزش در  کنندهلیشناخت عوامل تسهیا به  اندکردهتوجه 

 ،بال تغییر رفتار بودهیی که به دنهاپژوهشهمچنین . اندبوده کمتر به دنبال تغییر در رفتار سالمندان

ژوهش با ارائه مدلی . محقق در این پاندکردهی سنی بررسی هاگروهی همگانی را برای تمام هاورزش

 است آن پی درن ورزش در سالمندا ۀکنندلیتسهازاریابی اجتماعی و عوامل ب یهاختهیآمبر اساس 

 به تا دهد رائها آنها مسئولان و مربوطه یهاسازمان به را الگویی بازاریابی اجتماعی علم طریق از که

 .بكنند محیا راسالمندان به ورزش  گرایش شرایط آن لهیوس

ه رویكرد کهدف از این پژوهش بررسی این سؤال است  شده انجام یهاپژوهشو  با توجه به مطالب

 ها چگونه است؟منظور پیشگیری از بیماری بازاریابی اجتماعی جهت توسعه ورزش در سالمندان به
 

 پژوهش یشناسروش
 نیدر ا ،در ایران خصوص بهسالمندی و بازاریابی اجتماعی  درباره تتحقیقا دنبو نوین به توجه با

 یو فرع یاصل یهامضمون یی، به شناسا1مضمون لیتحل یریاول با رویكردی تفس ۀپژوهش، در مرحل

 با رویكرد بازاریابی اجتماعی شهر قم در سالمندان بدنی فعالیت توسعۀراهكارهای  نهیزم درپژوهش 

-روایی یبرا یدییتأ یعامل لیتحل یها، با استفاده از روش کمشاخص ییپس از شناسا .پرداخته شد
در  آماری ۀجامعقرار گرفت.  استفاده موردلذا روش پژوهش آمیخته اکتشافی  .آن استفاده شد سازی

توسعۀ  نهیزم دراستان قم و کسانی که ورزش در  ۀاین پژوهش را خبرگان امر توسع بخش کیفی

 دارای تجربه بودند، های اجراییهای دانشگاهی و چه اجرایی و دستگاهچه در محیطفعالیت بدنی 

، شناسایی افرادی بود که در امر توسعه ورزش همگانی مصاحبه هااما در گام اول برای  .دادندتشكیل 

در این  آمده دست به به همین دلیل بر اساس اطلاعات ؛اختیار داشتند اطلاعات کامل و جامعی در

ه ورزش همگانی و زمینه اجرایی در حوز زمینه و با مشاوره با اساتید محترم تعداد افرادی که هم در

اساتید محترم دانشگاهی متخصص در این زمینه با استفاده  و هم انددادهبازاریابی کار مناسب انجام 

در ادامه کار با توجه به کیفی بودن . صورت گرفت هامصاحبهو شدند شناساییقضاوتی  یریگنمونهاز 

گلوله برفی استفاده شد. در  یریگنمونهادامه مصاحبه تا اشباع نظری، از روش  منظور بهپژوهش و 

در  .نظر برسد کند که به اشباع نظری در مورد پدیده موردها تا زمانی ادامه پیدا میحقیقت مصاحبه

 مصاحبه به اشباع نظری رسیده شد. 13 این پژوهش با

 جذابیتکه  موضوعاتی و معنایی الگوهای گرتحلیل که شودمی آغاز زمانی مضمون تحلیل فرا گرد

 مجموعه بین برگشت مستمر و رفت یک شامل تحلیل این. دهدمی قرار نظر مورد را دارند بالقوه

                                                           
1. Thematic Analysis 
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 همان از تحلیل آیند. نگارشمی به وجود که است هاییداده تحلیل و هاکدگذاری مجموعه و هاداده

( 2006) برون و که کلارک رویكردی بامضمون  تحلیل گانهشش مراحل .شودمی شروع اول مرحله

ها، جستجوی تم -3اولیه،  کدهای ایجاد دوم مرحله -2، هاداده با آشنایی -1اند که شامل: داده ارائه

 ،مسلمی و خنیفر) گزارش تهیه -6، اصلی هایتم گذارینام و تعریف -5، فرعی هایتم گیریشكل -4

 انجام شد. (2017

در پایایی  (.1395)صابری،  شده است ها از روش پایای باز آزمون استفادهبرای بررسی پایایی مصاحبه

در فاصله معین دوباره  آنهاشده و هرکدام از  نمونه انتخاب عنوان بهها باز آزمون تعدادی از مصاحبه

توافق و کدهای  عنوان بههم شبیه هستند  های کدهایی که باشود. در هرکدام از مصاحبهکدگذاری می

ها رمول زیر برای تعیین پایایی کدگذاریاند و سپس از فشده غیرمشابه با عنوان عدم توافق مشخص

 شده است: استفاده
 

𝑃(𝐴) =
2𝑛(𝐴)

𝑛(𝑆)
 

 

 شده استفاده آزمون بازمصاحبه برای ارزیابی پایایی با استفاده از فن  3در پژوهش حاضر از تعداد 

 ی مجدد درکدگذار. نتایج اندشدهی کدگذارپژوهشگر  لهیوس به مجدداًاست که در فاصله یک هفته 

 جدول زیر آمده است:
 

 هانتايج مربوط به بررسی پايايی مصاحبه -1 جدول

 پايايی باز آزمون تعداد توافقات تعداد کل کدها کد مصاحبه رديف

1 2P 35 14 80/0 

2 5P 35 16 91/0 

3 6P 38 15 78/0 

 83/0 45 108 کل

 

و  108شود تعداد کل کدها در فاصله زمانی یک هفته برابر با طور که از جدول بالا مشاهده میهمان

 83/0ل بالا میزان پایایی باز آزمون توجه به فرمو است. با 45تعداد کل توافقات بین کدها برابر با 

 پایایی کافی را دارد.توان گفت که مصاحبه می 6/0 مقدار زتوجه به بیشتر بود ا درصد است و با

که مفاهیم موجود، اطمینان از این ادبیات با شواهد های مقایسهبرای روایی پژوهش حاضر از تكنیک

شواهد،  از متعدد منابع از هم مرتبط هستند و انسجام درونی دارند، استفاده صورت سامانمند با به

مرز پژوهش و داشتن یک  و حدها در طول گردآوری آن، تعریف توصیف غنی از مجموعه داده

های حاصل نویس کلیدی و همچنین مطالعه اسناد و مدارک شرکت برای افزایش روایی دادهپیش
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گانه از مراحل هفت کدام هرمصاحبه، اعتبار بایستی برای  روش درشده است. همچنین  استفاده

اعتبار در هر هفت مرحله  .باشند كااتقابلموثق و  آمدهدست بهتوجه قرار گیرد تا نتایج  پژوهش مورد

این پژوهش  در که بود تأیید مورد ها داده تحلیل و ،بردارینسخه مصاحبه، طراحی، موضوع، انتخاب

 توجه شد. آنهابه 

صورت  قم که به شهرسال  50افراد بالای آماری پژوهش در بخش کمی عبارت بودند از کلیه  ۀجامع

میان  نامهپرسشبرای توزیع  تقسیم شد. آنهاشده حاصل از مصاحبه بین  تدوین نامهپرسشتصادفی 

شد، مانند بوستان نرگس و افراد فعال، با حضور در اماکنی که ورزش صبحگاهی در آن برگزار می

منظور توزیع  نمودیم. همچنین به نظر موردهای نامهپرسشورزشگاه شهید حیدریان، اقدام به توزیع 

توزیع آن در  صورت اینترنتی و به نامهپرسشافراد غیرفعال نیز اقدام به طراحی  میان نامهپرسش

در این پژوهش از روش  .های بازنشستگی و فضاهایی از این قبیل نمودیمکانونهای تلگرامی کانال

برای  در این پژوهش با توجه به مشخص نبودن حجم جامعه آماری .گیری تصادفی استفاده شدنمونه

 کردن مشخص و پژوهش آماری جامعه روی بر مقدماتی مطالعه یک انجام با نمونه حجم تعیین

پس  تینها در .است آمده زیر در نتایج که شد محاسبه نمونه حجم ،فرمول طریق از ،نمونه واریانس

 عودت داده شد. نامهپرسش 300تعداد  هادادهاز توزیع 

322
0025.0

)21.0()96.1( 2




n 

برای روایی صوری  .طراحی شد سؤال 68و در قالب و راهبرد  مقوله موانع دوپژوهش در  نامهپرسش 

قرار گرفت و برای  دییتأمورد  قرار داده شد و در نهایت نفر از متخصصان امر 15نظر و محتوایی آن به 

برای  نیهمچن استفاده شد. با استفاده از نرم افزار لیزرل یدییتأروایی سازه نیز از تحلیل عاملی 

نشان داد مفاهیم موانع، آمیخته بازاریابی  نتایج .استفاده شد کرونباخسنجش پایایی از روش آلفا 

 84/0، و 89/0، 83/0به ترتیب برابر با  یابیتیموقعو  یگذارهدف، یبندبخشاجتماعی و استراتژی 

 .اندداشتهبودند که پایایی مناسبی 
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 نتایج
 هاوتحلیل کیفی دادهتجزیه

 

 هانتايج کدگذاری باز و محوری حاصله از مصاحبه -2جدول 

 کد نهايی تم فرعی تم اصلی مقوله

 موانع

 فردی

توانایی و 

 تمایل

 کمبود وقت و زمان

 توجه به مسائل بهداشتی

 خستگی ناشی از ورزش

 کمبود توانایی برای شرکت در ورزش

 یتحرکیباعتیاد به 

 رفعالیغی هایسرگرمتوجه به 

 برای ورزش سالمندان هاخانوادهمخالفت 

 ی ناشی از فناوری مدرنتحرکیب

 آگاهی

 نگرش اشتباه سالمندان به ورزش

 در مورد ورزش سالمندی هاخانوادهکمبود اطلاعات 

 کمبود آگاهی از نوع مشارکت مطلوب در فعالیت بدنی مناسب

  سازمانی

ی متولی امر به ورزش همگانی و سالمندی در مقابل هاسازمانکمبود توجه 

 قهرمانی

یک بخش حساس از  عنوان بهی مربوط به سالمندان هاترجمانکمبود توجه 

 جامعه

 عدم توجه مسئولان امر توسعه ورزش برای سالمندان

 ی درگیرهاارگانعدم آگاهی 

 کمبود آگاهی مدیران

 ی درگیرهاارگانعدم همكاری بین 

زیر 

 ساختی
 

 عدم وجود یا ناکافی بودن مكان مناسب

 عدم وجود نیروی متخصص در حوزه ورزش سالمندی

 سختی دسترسی به اماکن ورزشی

 نبودن برنامه جامع در خصوص ورزش سالمندان

 پیشی گرفتن رقبا در پر کردن اوقات فراغت

 ی ورزشیهاباشگاههزینه بالای 

 محیطی

 اقتصاد ناکارآمد جامعه

 وجود مشكلات و معضلات اجتماعی

 شرایط فرهنگی جامعه
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 هانتايج کدگذاری باز و محوری حاصله از مصاحبه -2ادامه جدول 

 کد نهايی تم فرعی تم اصلی مقوله

 راهبرد
آمیخته 

 بازاریابی

سیاست و 

 خط مشی

 برنامه جامع برای توسعه ورزش سالمندیارائه 

 به ورزش ی برای گرایش سالمندانسازفرهنگ

 مكان

 آنهابه وسایلی که سالمندان قادر به استفاده از  هاپارکمجهز کردن 

 باشند

 فراهم کردن امكان دسترسی آسان به اماکن ورزشی

 بودن زمان استفاده از اماکن ورزشی ریپذانعطاف

 هامحلهی ورزشی به درون هامكانانتقال 

 ازیموردنی مناسب همراه با وسایل و تجهیزات هامكانایجاد 

 سالمندان

 ایجاد اماکنی که برای سالمندان آرام و امن باشد

 قیمت

 کنندیمی تخفیفی بیمه برای سالمندانی که ورزش هاطرح

 با هزینه اندک فراهم کردن امكان ورزش برای سالمندان

ی تخفیفی اماکن ورزشی متناسب با میزان مشارکت هاطرح

 سالمندان در ورزش

 ی رایگان آموزشیهادورهبرگزاری 

 تبلیغات

 ی مستمرارسانهتبلیغات 

 برگزاری مسابقات با حضور پیشكسوتان

 و روزنامه( برای تبلیغ ورزش ویراد تلویزیون،رقبا )استفاده از 

 منظوربهدر سطح شهر  شدهنصبی هاهیاعلامی از تابلوها و ریگبهره

 افزایش آگاهی از فواید ورزش در سالمندان

 ورزش کرد توانیمکه در هر مكانی آگاه کردن سالمندان از این

 افراد
 زمینه ورزش سالمندانآموزش متخصصان در 

 اماکن ورزشیحضور نیروهای متخصص برای سالمندان در 

 لذت

 هاخانوادهفراهم کردن امكان ورزش با 

 جذاب بودن مكان و فعالیت ورزشی برای سالمند

ی نسبت به ورزش با ارائه مندعلاقهایجاد احساس مثبت و 

 ی شاد و مفرحهاورزش

 سند

 مشاوره حضوری

یی با حضور سالمندان ورزشكار موفق و سالمندانی هابرنامهنمایش 

ی دوران سالمندی خود را کاهش هاعارضهو  هایماریبکه با ورزش 

 اندداده

تلاش در جهت ایجاد آگاهی نسبت به طرز اجرای صحیح فعالیت 

 بدنی
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 هانتايج کدگذاری باز و محوری حاصله از مصاحبه -2ادامه جدول 

فرعیتم  تم اصلی مقوله  کد نهايی 

 راهبرد

 آمیخته
 بازاریابی

 شرکاء

 ی مربوط جهت توسعه ورزش سالمندانهاارگانو همكاری  یزیربرنامه

ی درمان سالمندان به ورزش هانهیهزاز  اختصاص دادن بخشی

 سالمندی توسط وزارت بهداشت

 ...( وآمد ورفت نهیهز لباس،)ی جاری ورزش سالمندان هانهیهزتقبل 

 حفاظت
 ایمنی و امنیت لحاظ از استفاده موردی هامكان دییتأ

 هایماریبمعاینه مستمر برای ایجاد اطمینان در سالمندان از کاهش 

 استراتژی
STP 

 

 یبندبخش

 ی سالمندان بر اساس سنبندمیتقس

ی دوران هاعارضهها و ی سالمندان بر اساس بیماریبندمیتقس

 سالمندی

 ی سالمندان بر اساس وضعیت اقتصادیبندمیتقس

 یگذارهدف

 مشخص کردن جامعه هدف

 نظر موردی دوران سالمندی در جامعه ازهاینشناسایی 

 ی مختلف در انتخاب مكان ورزشیهافرهنگتوجه به 

 یابیتیموقع

 

 

 

 و نظام اعتقادی جامعه رسوم و آدابیی متناسب با هاورزشارائه 

یی متناسب با وضعیت جسمانی )نوع بیماری و عارضه( هاورزشارائه 

 سالمندان

 و اهداف سالمندان هازهیانگبه  با توجهیی متناسب هاورزشارائه 

سالمندی و برگزاری مسابقات مختص  باسنیی متناسب هاورزشارائه 

 سالمندان

اجتماعی و اقتصادی ورزش و فعالیت بدنی باید متناسب با شرایط 

 جامعه باشد

 ی مربوط جهت توسعه ورزش سالمندانهاارگانو همكاری  یزیربرنامه

 

که در این پژوهش با توجه به نظر اساتید خبره و مدیران کرد توان مشاهده می 2با توجه به جدول 

 شامل موانع فردی، راهبردهاموانع و  مفهوم 2 قالبشده در  اجرایی در این حوزه عوامل شناسایی

آمیخته بازاریابی بوده است که  و STP یهایاستراتژ موانع محیطی، سازمانی، موانع زیرساختی، موانع

 استفاده قرار گیرد. مورد سالمندانتواند در امر توسعه ورزش می

 آمار توصیفی بخش کمی

 درصد( 61) توان گفت اکثر نمونه آماری را مردانجمعیت شناختی می یهادادهبا توجه به تحلیل  

بیشتر نمونه  .بودند درصد( 50) سال 59-50دارای میانگین سنی  اکثراًو نمونه آماری دادند تشكیل 
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که اکثر نمونه آماری دارای نهایت این در .بودند درصد( 54) آماری دارای تحصیلات دیپلم و لیسانس

 بودند. درصد( 46) میلیون تومان 2بالای وضعیت درآمدی 

گیری مربوط به موانع مشارکت سالمندان در فعالیت بدنی مدل برازش مناسبی را نشان در مدل اندازه

 شده از برازش مناسبی برخوردار بودند. داد. در حقیقت تمام مفاهیم شناسایی
 

 
 مدل در حالت ضرايب معناداری -1شکل 

 

آمده معنادار  دست تمامی ضرایب به .دهدضرایب و پارامترهای مدل را نشان می معناداری 1شكل 

دهندۀ نشان -96/1تر از و یا کوچک 96/1تر از اند به این دلیل که مقدار آزمون معناداری بزرگشده

این است که مدل  هنشان دهند 3ل در جدوآمده به دست معنادار بودن روابط است. همچنین مفاهیم 

)کمبود توانایی برای شرکت در ورزش،  23، 13، 4 یهاسؤالبرازش مناسبی دارد. البته در این مدل 

هزینه بالای  یک بخش حساس از جامعه و عنوان بهی مربوط به سالمندان هاارگانکمبود توجه 

 .حذف شدند از مدلدلیل بار عاملی پایین  بهی ورزشی( هاباشگاه
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 مشارکت موانع یعامل لیبرازش تحل یهاشاخص -3 جدول

برازش اریمع  قبول قابل حد   شدهمحاسبه ريمقاد   

دو یخ / یدرجه آزاد   3> 68/2 

 یخطاها مربعات نیانگیم شهیر

نیتخم  

0.1 07/0 

شده هنجار برازش شاخص  9/0< 91/0 

یا سهیمقا برازش شاخص  9/0< 94/0 

 94/0 >9/0 یشیافزا یشاخص برازندگ

یشاخص برازش نسب  9/0< 89/0 

یقیتطب یبرازندگ شاخص  9/0< 87/0 

 

آن نرمال  بر اساساز مفاهیم محاسبه شد و  هرکدامدر ارزیابی نرمال بودن داده میانگین مربوط به 

 است. شده دادهنشان  4 بودن مورد ارزیابی قرار گرفت و در جدول شماره
 

 توسعة فعالیت بدنیآماری مربوط به آمیخته بازاريابی اجتماعی  ةجامع استنباطی و توصیفی آمار -4جدول 

 میانگین کشیدگی چولگی مفاهیم
انحراف 

 معیار

 tمقدار 

شدهمشاهده  

ةدرج  
 

 آزادی

 وضعیت

یمشخطسیاست و   68/0-  21/0-  67/3  04/1  10/11  مطلوب 299 

-77/0 مكان  19/0-  74/3  05/1  21/12  مطلوب 299 

-80/0 قیمت  40/0-  69/3  16/1  34/10  مطلوب 299 

-46/0 تبلیغات  57/0-  47/3  03/1  88/7  مطلوب 299 

-71/0 افراد  21/0-  61/3  10/1  63/9  مطلوب 299 

-70/0 لذت  32/0-  60/3  11/1  39/9  مطلوب 299 

-46/0 سند  39/0-  43/3  05/1  17/7  مطلوب 299 

-60/0 شرکا  54/0-  51/3  12/1  94/7  مطلوب 299 

-58/0 حفاظت  45/0-  52/3  16/1  80/7  مطلوب 299 
 

البته . رویه و توزیع مناسبی برخوردارندها از شود تمامی متغیرطور که از جدول فوق استنباط میهمان

را  -3+ و 3و چولگی بین  7های نرمال، کشیدگی کمتر از ( برای داده2010از طرف دیگر، بایرن )

 (.2013، نفر ایآرنشانگر نرمال بودن تمامی متغیرهاست )های فوق دهد که با توجه به دادهپیشنهاد می
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 مربوط به آمیخته بازاريابی اجتماعی یریگاندازهمدل 

گیری مربوط به آمیخته بازاریابی اجتماعی مدل برازش مناسبی را نشان داد. در حقیقت در مدل اندازه

 شده از برازش مناسبی برخوردار بودند. تمام مفاهیم شناسایی
 

 
 مدل در حالت ضرايب معناداری -2شکل 

 

آمده معنادار  دست تمامی ضرایب به .دهدمعناداری ضرایب و پارامترهای مدل را نشان می 2شكل 

دهندۀ نشان -96/1تر از و یا کوچک 96/1تر از به این دلیل که مقدار آزمون معناداری بزرگ .اندشده



 931                                                             ...قم شهر سالمندان در بدنی فعالیت توسعه راهبردهایکريمی: 

این است که مدل  ۀنشان دهند 5آمده در جدول  دست بهمعنادار بودن روابط است. همچنین مفاهیم 

 برازش مناسبی دارد.
 یاجتماع یابيبازار ختهیآم برازش یهاشاخص -5 جدول

برازش اریمع  قبول قابل حد   شدهمحاسبه ريمقاد   

دو یخ / یدرجه آزاد   3> 78/2  

نیتخم یخطاها مربعات نیانگیم شهیر  0.1 74/0  

شده هنجار برازش شاخص  9/0< 98/0  

یا سهیمقا برازش شاخص  9/0< 99/0  

99/0 >9/0 یشیافزا یشاخص برازندگ  

یشاخص برازش نسب  9/0< 97/0  

یقیتطب یبرازندگ شاخص  9/0< 89/0  

 

 STPدر مفهوم  هادادهارزيابی نرمال بودن 

آن نرمال  بر اساساز مفاهیم محاسبه شد و  هرکدامدر ارزیابی نرمال بودن داده میانگین مربوط به 

 است. شده دادهنشان  6شماره بودن مورد ارزیابی قرار گرفت و در جدول 
 

 STPآماری متغیر  جامعه استنباطی و توصیفی آمار -6 جدول

 میانگین کشیدگی چولگی مفاهیم
انحراف 

 معیار

 tمقدار 

شدهمشاهده  

درجه 

 آزادی
 وضعیت

یبندبخش  25/0-  70/0-  16/3  1/1  55/2  مطلوب 299 

-42/0 یگذارهدف  42/0-  32/3  08/1  32/5  مطلوب 299 

-50/0 یسازتیموقع  13/0-  98/3  1 85/6  مطلوب 299 

 

البته  .رویه و توزیع مناسبی برخوردارندها از شود تمامی متغیرطور که از جدول فوق استنباط میهمان

را  -3+ و 3چولگی بین  و 7های نرمال، کشیدگی کمتر از ( برای داده2010از طرف دیگر، بایرن )

 (.2013 ،نفر یاآر)های فوق نشانگر نرمال بودن تمامی متغیرهاست دهد که با توجه به دادهپیشنهاد می

 STPاستراتژی گیری مربوط به مدل اندازه

مدل برازش مناسبی را نشان داد. در حقیقت تمام  STP یاستراتژگیری مربوط به در مدل اندازه

 شده از برازش مناسبی برخوردار بودند. مفاهیم شناسایی
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 حالت ضرايب معناداری درمدل  -3شکل 

 

آمده معنادار  دست تمامی ضرایب به .دهدمعناداری ضرایب و پارامترهای مدل را نشان می 6شكل 

دهندۀ  نشان -96/1تر از و یا کوچک96/1تر از به این دلیل که مقدار آزمون معناداری بزرگ .اندشده

این است که مدل  ۀنشان دهند 7آمده در جدول  دست معنادار بودن روابط است. همچنین مفاهیم به

 برازش مناسبی دارد.
 

 STP یاستراتژبرازش  یهاشاخص -7 جدول

برازش اریمع  قبول قابل حد   شدهمحاسبه ريمقاد   

دو یخ / یدرجه آزاد   3> 44/2 

نیتخم یخطاها مربعات نیانگیم شهیر  0.1 07/0 

شده هنجار برازش شاخص  9/0< 98/0  

یا سهیمقا برازش شاخص  9/0< 99/0  

 97/0 >9/0 یشیافزا یشاخص برازندگ

یشاخص برازش نسب  9/0< 94/0 

یقیتطب یبرازندگ شاخص  9/0< 90/0 
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 مدل نهايی پژوهش -4شکل 

 گیریبحث و نتیجه
و نیازمند توجیه است یک عامل بسیار مهم و کلیدی محرز  عنوان هبنقش ورزش و فعالیت بدنی 

 ازین مورد ییهامدلبر آن بسیار پیچیده هستند،  مؤثررفتار فعالیت بدنی و عوامل  کهییجاازآننیست. 

تا با مداخلات  ند،ویژه شناسایی ک یهاتیجمععوامل مرتبط با فعالیت بدنی افراد را در  کهاست 

ایشی هستند و گر تحرکیببه دلایل متفاوتی  سالمندان .جامعه افزایش داده شودیزان تحرک مناسب م

در این عوامل مختلفی قرار دارد که  ریتأثسالمندان تحت بدنی فعالیت به انجام فعالیت بدنی ندارد. 

فردی، محیطی،  مضمون 4در  ،شودیمعواملی که مانع از انجام فعالیت بدنی در سالمندان پژوهش 

از  یناش یخستگی، توجه به مسائل بهداشت، کمبود وقت و زمان .دشناسایی ش یرساختیزانی و سازم

 مخالفت، رفعالیغ یهایسرگرمبه  توجه، یتحرککم، شرکت در ورزش یبرا ییتوانا کمبود، ورزش

هستند که  عواملی جمله از مدرن یاز فناور یناش یتحرکیبو  ورزش سالمندان یبرا هاخانواده

نتایج  .کنندیماز انجام فعالیت بدنی خودداری تمایل نداشتن سالمندان به دلیل عدم توانایی و یا 

سالمندان  یگاه .بود همسو( 2016) امینی و( 2017) جوادی ،(2016) نقوی هایپژوهشپژوهش با 
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در  .کنندیم یخودداراز شرکت در فعالیت بدنی  ،به دلیل عدم آگاهی از ورزش و فواید فعالیت بدنی

اطلاعات  کمبود، اشتباه سالمندان به ورزش گرشمفهوم ن 3الب قاین پژوهش این مضمون در 

 مناسب یبدن تیاز نوع مشارکت مطلوب در فعال یآگاه کمبودو  یدر مورد ورزش سالمند هاخانواده

متولی امر ورزش و سلامتی مانند  یهاارگان کمبود توجه و یا کمبود آگاهی قرار گرفت. یبررس مورد

و بهزیستی یكی از عواملی است که مانع از انجام  هایشهردار وزارت بهداشت، وزارت ورزش و جوانان،

امر  یمتول یهاسازمانکمبود توجه  مفهوم 6در این پژوهش در  .شودیمفعالیت بدنی در سالمندان 

 عنوان بهمربوط به سالمندان  یهاارگانتوجه  ودکمبی، در مقابل قهرمان یو سالمند یبه ورزش همگان

 یآگاه عدم، سالمندان یتوجه مسئولان امر توسعه ورزش برا عدم، بخش حساس از جامعه کی

 اوقات گاهیبررسی شد.  ریدرگ یهاارگان نیب یهمكار عدمو  رانیمد یآگاه کمبود، ریدرگ یهاارگان

 ازاست که مانع از انجام فعالیت بدنی برای گروهی از افراد جامعه  یاگونه به هارساختیزامكانات و 

متخصص در  یرویوجود ن عدمب، بودن مكان مناس یناکاف ایعدم وجود . شودیمسالمندان  جمله

برنامه جامع در خصوص ورزش  نبودن، یبه اماکن ورزش یدسترس یسخت، یورزش سالمند ۀحوز

 جمله از یورزش یهاباشگاه یبالا نهیهزو  گرفتن رقبا در پر کردن اوقات فراغت یشیپ، سالمندان

 شناسایی شددر محیط اطراف  مانعآخرین  .عوامل زیرساختی بودند که در این پژوهش بررسی شدند

در این پژوهش  است وو خارج از کنترل سالمندان  شودیمکه مانع از انجام فعالیت بدنی سالمندان 

 جامعه یفرهنگ طیشرای و وجود مشكلات و معضلات اجتماع، اقتصاد ناکارآمد جامعه مفهوم 3الب قدر 

 جز بهخبرگان  متخصصان و نظر از شده انیبوانع کمی کلیه م یهادادهبر اساس تحلیل  .ارائه شد

یک بخش  عنوان بهمربوط به سالمندان  یهاارگانکمبود توجه کمبود توانایی برای شرکت در ورزش، 

که در  طورهمان .بار عاملی مناسب بودندورزشی دارای  یهاباشگاهو هزینه بالای  حساس از جامعه

ی توجه قابلدلیل شرکت نكردن بخش نشان داد  آمدهدستبه نتایج( 2018) همكاران و آرو پژوهش

 هازهیانگموانع و مربوط به  مؤثرعوامل  وضعیت سلامتی و ریتأثاز سالمندان در فعالیت بدنی تحت 

ها و امكاناتی زیرساخت ،هایزیربرنامه لذا مشارکت در ورزش و فعالیت بدنی نیازمند. ردیگیمقرار 

 فراهم کند. از نگاه بازاریابی همیشه به سالمندانهای مشارکت در فعالیت بدنی را در است که زمینه

شود. به ای میمنظور ترغیب افراد برای مصرف یک محصول به عناصر آمیخته بازاریابی توجه ویژه

و تندرستی به  یورزش و فعالیت بدنی برای سلامتحوزۀ این عناصر در  کاربردتوان با همین دلیل می

آمیخته  عناصر نهیزم درشده  های انجاممصاحبه یافت. در این پژوهش با توجه با این مهم دست

از نگاه بازاریابی  سالمندانبازاریابی اجتماعی مشاهده شد که برای رشد ورزش و فعالیت بدنی در بین 

شامل،  و افزایش مشارکت تأثیرگذار باشد تواند برکه میاست عنصر آمیخته بازاریابی  9نیازمند 

 بههمچنین با  بودند.قیمت، تبلیغات، افراد، لذت، سند، شرکا و حفاظت مكان، ، یمشخطسیاست و 



 971                                                             ...قم شهر سالمندان در بدنی فعالیت توسعه راهبردهایکريمی: 

 در تحلیل میزان مشارکت سالمندان در فعالیت بدنی را افزایش داد. توانیم STP استراتژی یریکارگ

عامل در افزایش مشارکت سالمندان در فعالیت ورزشی  نیمهمترمكان  ریمتغ شده کدهای شناسایی

بازاریابی اجتماعی هم  یهابرنامه. در اقدامات بازاریابی تجاری مكان یک بخش کلیدی است و در است

است که مخاطبین هدف رفتار و یا برنامه و یا خدماتی  . مكان، جاییشودیمجایگاه آن بهتر شناخته 

 این مكان باید هم قابلیت دسترسی بالایی داشته .کنندکه اجرا میآورند و یا اینرا در آنجا به دست می

با انتقال ورزش و فعالیت بدنی  توانیمبنابراین  .و هم بتواند انگیزه و تمایل افراد را افزایش دهد باشد

به وسایلی که سالمندان قادر و اماکن موجود  هاپارکمجهز کردن و یا ایجاد اماکن و  هامحلهبه درون 

همچنین با فراهم  و امن باشده برای سالمندان آرام و ک ییهاطیمحو ایجاد  به استفاده از آن باشند

 .سالمندان را ترغیب به انجام فعالیت بدنی کرد ،کردن امكان دسترسی آسان به اماکن ورزشی موجود

 شده است مداخلات یریگجهینت (2014و کشاورز محمدی ) پندری رضایی که در پژوهش طورهمان

 محصول یک از استفاده مستلزم که رفتارهایی رییدر تغاجتماعی  بازاریابی رویكرد با سلامت أارتق

 تواندیم که است فردی تصمیم و نگرش تأثیر تحت بیشتر نیز و است به امكانات دسترسی و بهداشتی

 دست بهنتایج ( 2017وفایی و همكاران ) پژوهش همچنین در .باشد همراه ارزشمندی یهاتیموفقبا 

 و بودن ریگوقت ،آنها بودن دور ورزشى، یهامكان بودن ناکافى نظیر موانعی درک کندیم بیان آمده

 تقویت باعث ورزش داشتن دوست چون عواملی و بدنى فعالیت انجام از مانع ورزش، از خستگی ناشی

برای ترغیب سالمندان به ورزش کافی  خود یخود بهالبته متغیر مكان . دشویم در کارمندان آن

 قیمت عرضه شود.مكان و که ترکیبی از  شودیم رفتار سالمنداناین متغیر زمانی موجب تغییر  .نیست

گردد که مخاطب در سازگاری با رفتار جدید متحمل ای برمیقیمت در بازاریابی اجتماعی به هزینه

شود و هدف بازاریابی اجتماعی ایجاد این ادراک و آگاهی است که مزایای حاصله برابر یا بیشتر از می

های توان به هزینهدر حقیقت قیمت را می (.2002، 1)کاتلر، روبرتو و لی استه های متحمل شدهزینه

تواند تر است و میهای غیر پولی به بازاریابی اجتماعی مربوطالبته هزینه .پولی و غیر پولی تقسیم نمود

 هاپژوهش سایر نتایج. (2016 صابری) باشد فیزیكی ی، ساختاری، جغرافیایی وعاطفهای شامل هزینه

البته در این پژوهش به تعدادی  .همسو بود( 2016) صابری و( 2017) امینی ،(2016) نقوی همانند

دهنده قیمت در دو در این پژوهش مفاهیم تشكیلاست.  شده اشارهمشابه  شده ییشناسااز کدهای 

رایگان  یهادورهتوجه قرار گرفت. در حقیقت برگزاری  گذاری پویا موردبعد ارائه تخفیفات و قیمت

تخفیفی  یهاطرحو همچنین  کنندیمتخفیفی بیمه برای سالمندانی که ورزش  یهاطرحآموزشی، 

را نسبت به سالمندان نگرش و رفتار  ،آنهااماکن ورزشی برای سالمندان با توجه به میزان مشارکت 

پذیرش  که قیمت قابل یگذاری پویا، به شكلهمچنین با استفاده از قیمت .ورزش و اهمیت آن رشد داد

                                                           
1. Kotler, Roberto & Lee 
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های اقتصادی و اجتماعی شود به ویژگیباشد، در حقیقت زمانی که خدماتی گروه مخاطب ارائه می

ویكر و  پژوهش در طور کهتوجه شده و قیمت ارائه خدمات را متناسب با افراد قرار دهند. همان آنها

 شرایط نظر گرفتن در بدون ورزشی اماکن بودن دسترس شده است در یریگجهینت (2009همكاران )

 ) ویكر،برور و دارد ورزشی یهاتیفعال الگوهای در یتوجه قابل ریتأث ،افراد اجتماعی و اقتصادی

 ۀحلق واقع درو  کندیمآمیخته دیگری که نقش اساسی در فرآیند بازاریابی بازی (. 2009،  1پولوسكی

 مورددر پنج بعد  پژوهشکه در این  (2017. انی)محمداست ارتباط با مشتری است عنصر ترویج 

ای از تبلیغات بازاریابی اجتماعی را به توانند بخش عمدههای اجتماعی میرسانه قرار گرفت. یبررس

 در سطح شهر شده نصب یهاهیاعلامو  تابلوهااز  یریگبهرهمستمر،  یارسانهتبلیغات ؛ عهده بگیرند

 ونیزیتلواز رقبای فعالیت بدنی همچون  یریگبهره، افزایش آگاهی سالمندان از فواید ورزش منظور به

 توانندیمو یا برگزاری مسابقات با حضور پیشكسوتان  رادیو و روزنامه برای تبلیغ ورزش سالمندان

یا اجزای  پی 4را تحت عنوان  قیمت و ترویج مكان،موفقیت بازاریابی اجتماعی را تسریع بخشند. 

برای بازاریابی توفیقی بزرگ بود زیرا با ارائه این پی  4ارائه این  رسدیمبه نظر  .دانندیمبازاریابی 

مفهوم بازاریابی نظم و نسقی به خود گرفت و خواننده درک بهتری از بازاریابی به  آمیخته بازاریابی

، بازاریابی را محدود به  نگریسطحشروع شد که برخی از خوانندگان  ازآنجااما مشكل  دست آورد.

غافل از  .کنندیمهمین را مطرح  شودیمصحبت از بازاریابی  هر جادیدند و کماکان پی  4همین 

در ایران،  آمیخته بازاریابیدیدن بازاریابی فقط در قالب این  است.ریابی چیزی فراتر از آن بازا کهاین

 الشعاعتحتاست را  شده ادیدر محافل علمی به حد افراط رسیده و خلاقیتی که در بازاریابی از آن  بعضاً

 آنهازمان به تعداد  گذشت باهستند که  کنترل قابل ریغبازاریابی عوامل  یهاختهیآم قرار داده است.

بازاریابی  یهازهیآمعنصر جدید از  6به بررسی  است. به همین دلیل در این پژوهش محقق شده اضافه

حس شهرت . استاست افراد  قرارگرفته یبررس موردمیخته دیگری که در این تحقیق پرداخته است. آ

کارگیری  استخدام و به. دهندیمبرند مرتبط با افراد و اشخاصی هست که محصول و یا خدمات را ارائه 

منظور کسب مزیت  ارائه خدمات به مشتریان بهنحوۀ در جهت یادگیری  آنهاافراد و آموزش دادن 

مشتریان ارزیابی از کیفیت زیرا در خرید خدمت،  رقابتی و موفقیت در بازار خدمات بسیار اهمیت دارد؛

بنابراین افراد  .دهنددهد و چگونگی تعامل او انجام میو خدمت را بر اساس فردی که آن را ارائه می

در ارائه خدمت باید مهارت فردی مناسب و دانش خدمت را داشته باشند. در این پژوهش عنصر افراد 

لمندان و حضور نیروی متخصص در مفهوم آموزش نیروی متخصص در خصوص ورزش سا در قالب دو

هنگام ورزش و فعالیت بدنی نیروهای  بودند. اگر پردازندیمکه سالمندان به فعالیت  ایاماکن ورزشی

 یهایژگیورا با در نظر گرفتن لازم  یهاآموزش باشند و داشته حضور نظر موردمتخصص در مكان 

                                                           
1. Viker, Beror&Pawlowski 
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بنابراین با آموزش  .دنتصویر خوبی از ورزش در ذهن سالمندان ایجاد کن تواندیمدهند  ارائه سالمندان

در افزایش مشارکت سالمندان در  یمؤثرگام  توانیمزمینه ورزش سالمندان  متخصص در یروهاین

سیاست عنصر دیگری است که توسط فیلیپ کاتلر به عناصر آمیخته بازاریابی  فعالیت بدنی برداشت.

 یخوب به رفتار تغییر برای افراد در انگیزه ایجاد در تواندیم اجتماعی بازاریابی یاهبرنامه اضافه شد.

 رفتار تغییر گفت باید .است مشكل کنندهتیحما محیط بدون رفتاری تغییرات پایداری اما .کند عمل

 یک از فراتر رفتار تغییر که زمانی اما .باشد اثربخش معین مكانی و زمانی بازه یک در تواندیم افراد

 از نیست، دسترس در کافی حد به رفتار آن نگهداری برای منابع یا و شودیم اجتماعی بازاریابی برنامه

با تنظیم  بنابراین .کند اجباری را رفتار تغییر که گردد اتخاذ سیاستی که است صرفه به یانهیهز نظر

مربوطه، ارائه برنامه جامع برای توسعه ورزش در  یهاارگانبرای مشارکت  و بلندمدتبرنامه مدون 

 برای مؤثر مكمل یک صورت به تواندیم برای گرایش سالمندان به ورزش یسازفرهنگسالمندان و 

 یبررس موردلذت، آمیخته دیگری است که در این تحقیق  رد.ک عمل جتماعیا بازاریابی یهابرنامه

که  سازمانی. کنندیم یریگمیتصمو بر اساس آن  کنندیممردم برای شادی تلاش است.  قرارگرفته

 مناسبی داشته باشد وفاداری به آن برند بالا خواهد بود. یزیربرنامهتواند برای لذت مشتری خود هب

با فراهم  توانندیممتولی امر ورزش  یهاسازمان .دینمایمپس لذت برای کالا یا خدمات، ایجاد ارزش 

، جذاب کردن اماکن ورزشی برای سالمندان و ارائه هاخانوادهکردن امكان ورزش سالمندان با 

از انجام فعالیت و لذت بردن سالمندان  یمندعلاقه، موجب احساس مثبت شاد و مفرح یهاورزش

ست. ا شده یبررس. سند عنصر دیگری از عناصر آمیخته بازاریابی است که ورزش شوند بدنی و

یک دکتر با داشتن اختیار قانونی و صلاحیت علمی، دلیلی برای خوب بودن که اغلب موارد،  طورهمان

در تمام  کنندهمصرفدارویی،  یهاشرکتیک دارو و استفاده بیمار از دارو است و نه تبلیغات 

خود  یریگمیتصمپیرامون محصول یا خدمات شماست تا خویش به دنبال حقایق  یهایریگمیتصم

در مورد محصول یا خدمات خود اطلاعات خدمات  کنندهارائهرا با اطلاعات بیشتری انجام دهد. اگر 

. در این پژوهش سه مفهوم مشتری را جلب کنداعتماد  تواندیمکافی و موثق به مشتری ارائه نمایید، 

نسبت به طرز تلاش در جهت ایجاد آگاهی این عنصر شناسایی شد که شامل مشاوره حضوری،  برای

با حضور سالمندان ورزشكار موفق و سالمندانی که  ییهابرنامهاجرای صحیح فعالیت بدنی و نمایش 

در  که طورهمان .باشدیم انددادهدوران سالمندی خود را کاهش  یهاعارضهو  هابیماریبا ورزش 

مشاورۀ ، شده یزیربرنامهعلاوه بر مداخلات  نشان داد آمده دست به جینتا (2001) 1کیرسن پژوهش

)رینسیک،  کندیمکمک  هاتیفعالسلامت سالمندان و نیز قبول و نگهداری این  أنیز در ارتق حضوری

 برای کافی انسانی و مالی منابع هاسازمان برخی گاهی .استآمیخته دیگر بازاریابی شرکا  .(2001

                                                           
1. Resnick 
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 قدر آن غالباً هم اجتماعی مسائل همچنین .ندارند اختیار در اجتماعی بازاریابی یهاتلاش پیگیری

 و اکشر ایجاد بنابراین،. نیست آنها حل به قادر ییتنها به بخشی یا و سازمان هیچ که هستند پیچیده

 موفقیت این تواندیم و است ازین مورد واقعی ریتأث برای جامعه در دیگری یهاسازمان با سازیگروه

 و مشترک مقاصد یا اهداف نظر، مورد سازمان با که ییهاسازمان با توانیم بنابراین .کند دوچندان را

در این پژوهش سه مفهوم  .کرد تعیین آنها با مشترک کار یهاروش و نمود مشارکت دارند، یكسانی یا

مربوط جهت توسعه ورزش  یهاارگانو همكاری  یزیربرنامه برای این عنصر شناسایی شد که شامل

درمان سالمندان به ورزش سالمندی توسط وزارت  یهانهیهزاز  سالمندان، اختصاص دادن بخشی

 یهاارگان...( توسط  و وآمدرفترزش سالمندان )لباس،هزینه جاری و یهانهیهزبهداشت و تقبل 

و همكاری امكان ورزش  یزیربرنامهبا  توانندیممتولی امر  یهاسازمانبنابراین  .استمربوطه 

. حفاظت راهی برای استشده حفاظت  نهایت آخرین عنصر شناسایی در سالمندان را فراهم کنند.

به مشتری است. این روش  شده دادهکاهش میزان ریسک احساس شده توسط مشتری و تقویت قول 

مانند خدمات ؛ دینمایممشتری کمک  یریگمیتصمفرآیند به کمک حس اطمینان پس از خرید، به 

ایمنی و امنیت و معاینه مستمر برای ایجاد  لحاظ از استفاده مورد یهامكان دییتأپس از فروش. 

 . استحفاظت در پژوهش حاضر  شده ییشناسادو مفهوم  هابیماریاطمینان در سالمندان از کاهش 

دوران سالمندی و ی هابیماریو  هاعارضهسالمندان را بر اساس سن ، مشخص شد در این پژوهش 

دوران  یازهاینشناسایی  هدف، ۀمشخص کردن جامع .کرد یبندبخشباید  وضعیت اقتصادی

مختلف در انتخاب مكان ورزشی مفاهیمی بود  یهافرهنگو توجه به  نظر موردسالمندی در جامعه 

جایگاهی که کالا و خدمات در مقایسه با محصولات رقیب توجه شده است.  آنهاکه در این پژوهش به 

 کنندگانمصرفبر طبق صفات برجسته از دید  معمولاًکه  اشغال کرده است کنندهمصرفدر ذهن 

 ییهاورزش ارائه، جامعه یو نظام اعتقاد رسوم و آدابمتناسب با  ییهاورزشارائه  .ردیگیمشكل 

به  با توجهمتناسب  ییهاورزش ارائه، و عارضه( سالمندان یماری)نوع ب یجسمان تیمتناسب با وضع

مسابقات مختص  یو برگزار یسالمند سن بامتناسب  ییهاورزش ارائه، و اهداف سالمندان هازهیانگ

این  یراهكارهاجامعه  یو اقتصاد یاجتماع طیمتناسب با شرا یبدن تیو فعال ورزشو ارائه  سالمندان

متفاوت  یازهاینمناسب با  یهاورزشهدف از این کار ارائه پژوهش بر اساس این مرحله است. 

 یهادادهبر اساس تحلیل  مختلف جغرافیایی با وضعیت جسمانی متفاوت بود. یهابخشسالمندان در 

عاملی  باردارای  STPبازاریابی و استراتژی  یهاختهیآمبر اساس کمی کلیه راهكارهای پیشنهادی 

با توجه به گلایه و شكایت مكرر سالمندان به محقق در حین تحقیق مبنی بر عدم  مناسب بودند.

متولی امر به ورزش سالمندان و نبودن اماکن و تجهیزات مناسب برای سالمندان  یهاسازمانتوجه 

فضاها  یسازمناسبو  یو بهسازبا تنظیم و ارائه برنامه جامع برای ورزش سالمندان  گرددیمپیشنهاد 
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ورزشی با ماهیت  یهابرنامهرائه انواع سالمندان و ا یهاتیفعالجهت اجرای و معابر عمومی سطح شهر 

 رایگان گامی در جهت ترغیب و تشویق سالمندان به این مهم برداریم. صورت بهاجتماعی و فرهنگی 

آموزش و آگاهی از دوران سالمندی،  امروز، سالمندان فردا هستند پس با انسالانیماز طرفی جوانان و 

کمک به سالمندان و  را برای آنهافعالیت بدنی  ریتأثو مخصوص این دوران  یازهاینی و هابیماری

 آماده کرد. این دوران همچنین

با توجه به گلایه و شكایت مكرر سالمندان به محقق در حین تحقیق مبنی بر  شودیملذا پیشنهاد 

های متولی امر به ورزش سالمندان و نبودن اماکن و تجهیزات مناسب برای عدم توجه سازمان

گردد با تنظیم و ارائه برنامه جامع برای ورزش سالمندان و بهسازی و سالمندان پیشنهاد می

های سالمندان گام مؤثری در ابر عمومی سطح شهر جهت اجرای فعالیتسازی فضاها و معمناسب

گردد با آموزش و آگاهی از تأثیر پذیر برداریم. همچنین پیشنهاد میورزش این قشر آسیب ۀتوسع

های ورزشی با و نیز ارائه انواع برنامه آنهاهای فعالیت بدنی و برگزاری جلساتی با سالمندان و خانواده

صورت رایگان گامی در جهت ترغیب و تشویق سالمندان به این مهم  ماهیت اجتماعی و فرهنگی به

 نیمهمترحوری در ورزش و رعایت شئونات اسلامی و حفظ حجاب از برداریم. وجود فرهنگ مردم

روشن نمودن  منظور بهتبلیغاتی  شودیم . پیشنهاداستعلل عدم گرایش بانوان استان قم به ورزش 

مستمری بر  دیتأکو دین اسلام  رداین مطلب که تمرینات ورزشی مغایرتی با اعتقادات مذهبی ندا

تا فواید ورزش را از دیدگاه شود صورت پذیرد. همچنین از مشاوران مذهبی نیز استفاده  ،ورزش نموده

که سن سالمندی نهایت با توجه به این گوشزد کنند. در به افراد اصول اسلامی و مذهبی و سخنان ائمه

شود به ها و جامعه میهای مزمن همراه است و این مورد سبب تحمیل بار مالی به خانوادهبا بیماری

های گذاریها و سیاستریزیشود در برنامهمسئولین امر توسعه ورزش و سلامت کشور پیشنهاد می

ورزش سالمندان تأثیرگذار باشد توجه بیشتری  ۀبر راهبردهای توسع تواندخود به بسترهایی که می

 داشته باشند.
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Abstract 
The purpose of this study was to identify strategies for developing physical activity in the 
elderly of Qom city with a social marketing approach. The research method was a 
combination of quantitative and qualitative methods and According to the qualitative data 
collection in the first stage, and validation of it in the next stage, this research was 
exploratory blend type. The statistical population of this study was all people over 50 years 
old in Qom province. The sampling method in the qualitative part of this research was 
initially purposeful and judgmental and then snowball sampling method was used to 
collect data. In this study, 13 of the sample were interviewed with theoretical saturation. 
In the first phase, the data collection tools was interviewed and then with coding and 
identify themes and indicators, questionnaire codification and was used to design and 
validate models. The sampling method in the quantity section was random. Data analysis 
in the qualitative section was performed using thematic analysis and in the quantitative 
part using SPSS and LISREL software. The results of the thematic analysis showed that 
the proposed strategies were dominated by two concepts of social marketing mix (location, 
price, promotion, people, partners, politics, line, mesh, document, pleasure and protection) 
and STP strategies. The results of confirmatory factor analysis also showed the fitting of 
the model in this study. According to the results, having marketing and customer-oriented 
view is necessary for the development of sports in the elderly. 
  
Keywords: Social Marketing Mix, Theory Analysis, Elderly Sports 
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Abstract 
The purpose of this study was to investigate the role of psychological empowerment in 
the relationship between organizational virtue and organizational commitment in physical 
education teachers of Kermanshah province. The population consisted of all physical 
education teachers in Kermanshah Province (1,230), which 320 random cluster sampling 
were selected. The measuring instrument was three questionnaires Includes the 
organizational virtues of Cameron Brit and Casa (2004), Spreader's Psychological 
Empowerment (1995), and Allen & Meyer (1991) organizational commitment. For data 
analysis was done using descriptive and inferential statistics. All analyzes were performed 
using 19SPSS software and lisreL8.54 software. in order to enhance the psychological 
empowerment and organizational commitment, we must take steps to create and improve 
organizational virtue doing like support, growth and development, friendship and trust 
one of these actions could be to organize training courses for sport teachers by school 
administrators or provincial education to familiarize them with organizational virtues and 
its effects. 
 
Keywords: Organizational Virtue, Psychological Empowerment, Organizational 
Commitment, Physical Education. 
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Abstract 
The purpose of this study was Identify and prioritize the opportunities and challenges of 
champion school plan with the AHP method. In order to identify the opportunities and 
challenges of the champion's school plan in student sport, the study of existing documents, 
the study of theoretical foundations and interviews with experts will first be examined. In 
order to prioritize identified factors, a paired questionnaire is proposed based on 
Hierarchical analysis method was used. The statistical population of the study consisted 
of experts in the field of student sport. The findings of the qualitative section of the 
research showed that the main challenges (main factors) include of optimizing the heroic 
school plan are material and spiritual, technical and managerial, legal, cultural-social and 
economic factors. Also, the main opportunities (main factors) include of individual, 
organizational, social and economic factors. In the second stage of the research, 
quantitative data were collected in the form of AHP questionnaires and analyzed 
according to the hierarchical analysis process for prioritizing, main factors and sub factors. 
The results of the Championship School Challenge show that material and financial 
factors with a relative weight of 0.326 and in the Opportunities section the social factor 
with the relative weight of 0.413 is most important. It seems that utilizing smart systems, 
revise the technical instructions, training of managers and stakeholders, government 
support from companies and institutions supporting sports schools, conducting 
competitions in polar or league form could be useful to institutionalization of Champion 
School plan. 

 
Keywords: Champion School, Opportunities, Challenges, Hierarchical Analysis 
Process 
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Abstract 
The aim of this research was to measure the effect of an educational intervention of 
interactive skills on job self-efficacy, job compatibility and social well-being of physical 
education (PE) teachers. This study was a quasi-experimental research including two 
groups and pretest-posttest, as well as follow-up study. Hence, 33 PE teachers from 
Isfahan’s second educational district were selected by availability sampling method and 
then accidentally divided in two groups (experimental group: 17, control group: 16). 
Educational protocol in this study especially designed for PE teachers, with using the 
Queendom’s communication skill model (2001). The instruments employed in this 
research for measuring the efficiency of the research’s educational protocol includes; 
Betz, Klein & Taylor’s job self-efficacy (1996), Dawis & Lofqist’s job compatibility 
(1991), and Keyes’s social well-being (1998). The Covariance analyzing test as well as 
Repeated Measure ANOVA employed for analyzing the data provided by research’s 
instruments. The results indicated that educational intervention of interactive skills 
significantly effect on improving the PE teachers’ job self-efficacy, job compatibility and 
social well-being, after participating at the 7 educational sessions. Furthermore, effect of 
mentioned educational intervention was stable after 12 weeks from finishing the 
educational sessions.  
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1. Email: H.mirsafian@spr.ui.ac.ir   
2. Email: ma.kalateh@gmail.com  
3. Email: afshari.ua@gmail.com  



  Research on Educational Sport, Volume 8, No 18, 2020                                           10 

Developing an Empowerment Model of Physical Education 
Teachers with Emphasis of I.R Iran's 1404 Vision 

Document1 
 

 H. Shahzadehh1, A. Khodayari 2, M. Noorbaksh3, 
E. Alidoust Gahfarokhi 4 

 

1. PhD student in Sport Management Faculty of Physical Education, Islamic Azad 
University of Karaj 
2. Associate Professor of Physical Education Faculty, Islamic Azad University of 
Karaj (Corresponding Author) 
3. Professor of Physical Education Faculty, Islamic Azad University of Karaj 
4. Associate Professor of Physical Education Faculty, Tehran University  
 

Received: 2017/06/23                             Accepted: 2017/10/17 
        

Abstract  
This article aimed to design an empowerment model of physical education teachers with 
emphasis of 1404 I.R. Iran Vision document. The research was mixed method and in terms 
of objective was an applied one. The statistical population was academic experts and 
executive personnels of the Ministry of Education that they had special expertise and 
information in the field of sport management, physical education and teachers' 
empowerment. In Qualitative phase, 15 people were selected among the experts with these 
characteristics by continuum sampling method and the model was design based on their 
interviews. The statistical population of research in Quantitative phase, were 300 physical 
education teachers from East Azerbaijan province were selected by relative clustering 
sampling methods. Data were collected by interviews and questionnaires. The face 
validity was confirmed by the professors of sports management. The factor analysis was 
employed to validate the construct validity. The reliability was reported 0.85 by 
Cronbach's Alpha. The data were analyzed by SPSS24 and PLS. The results showed that 
the factors affecting the teacher empowerment were background (IT, Cultural Factors, and 
Economic Factors); organizational (Goals and Strategies, Resources and Equipment, and 
Monitoring and Evaluation) and Individual (Psychological, Professional Ideological and 
Moral). Among the background components, IT, the organizational components, 
Resources and Equipment and the individual components, Professional dimension effect 
on the empowerment of physical education teachers, Clarifying the expectations from the 
teachers, making sure of their personality -profession compatibility and providing fields 
for using new technologies are proposals of this research.  
  

Keywords: Physical Education, Empowerment, Iran 1404 Vision, Teachers. 
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Abstract 
Although women have found an increasing role in modern society due to increased their 
agency and reduced constraints on their growth and prosperity, they still face serious 
challenges regarding the type of market look to the body, as a booming arena to define 
and advance new consumption flows. The study sought to get a clear picture of how they 
face three pervasive concerns in the modern world, including beauty, wellness, and sports, 
through systematic analysis of women's experiences from everyday life in sports clubs. 
For this purpose, based on a qualitative approach, semi-structured interviews were 
conducted with 14 women attending and active in fitness clubs. The analysis of the text of 
the interviews with the help of the thematic analysis technique led researchers to a set of 
major categories that included "the importance of social acceptance of the body", 
"multiple performance of the sports club", "diversity in resources and motivating factors", 
"Mixed understanding of exercise and health", "Mixed understanding of exercise and 
beauty", and "Focusing the idea of improving exercise outcomes". Each of these themes 
also included certain concepts. At the highest level of conceptual abstraction, the macro 
category was defined as "Body Building Club as a Health-Realized Realization Area". 
 
Keywords: Sport, Sports club, Health, Beauty, Women 
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Abstract  
The aim of this study was to designing the structural model of student sport development. 
The research method was Descriptive-analytical. The statistical population of the study 
consisted of experts of the physical education department and health in the Ministry of 
Education, general offices of provinces, cities and districts, Student Sports federation as 
well as physical education teachers. The number of 249 participants was selected in order 
to be interviewed to make a final model. The research instruments were a questionnaire 
made on the basis of theoretical study and an interview with experts. The validity of the 
instrument using the experts (content), Cronbach's alpha (reliability) and reliability factor 
(fit) was confirmed. To analyze the findings of structural equation modeling (software 
PLS) was used. The results revealed that the strategies, processes and pathways factors 
have a direct and significant effect on the development outcomes, and the stakeholders’ 
factor also influence the development outcomes through strategies. Based on the results 
of the research, it can be noted that the student sport development is a dynamic process 
and stakeholders, strategies, processes and pathways of sport development should work 
together to achieve the development outcomes. Therefore, policymakers and planners are 
needed to consider the stakeholders, strategies, processes, and pathways of sport 
development through developing policies and programs for student sport development. 
 
Keywords: Sport Development, Student Sport, Development Modeling, Development 
Outcomes 
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Abstract 
The purpose of this research was to investigate and implement the QFD model at the 
ministry of education's intera-School sports olympiad. The method of this research was 
mixed. The statistical population included all students participating in the sport olympiad, 
related school administrator, physical education teachers and provincial executive 
directors, physical education and health deputies, in the academic year 2017-2018. The 
interviews were peer to peer, until all fields were theoretically saturated. In the quantitative 
part, a sequential cluster random sampling method was used and 420 persons were 
identified as the sample, according to the morgan sample size table and analyzed using the 
standard questionnaire of SERVEQUAL Parasuraman et al (1998). The most important 
needs obtained from the interviewing stage and analysis of the SERVQUAL questionnaire 
were entered according to the focal group to the home of quality as the voice of customers, 
followed by 3 QFD matrices according to the protocol designed for service organizations. 
Finally, using the QFD methodology, effective strategies were developed to improve the 
quality of the services of intera-school sport olympiads, most notably was the review of 
the olympiad's guidelines and regulations, the formation of intera-school sports 
associations and activating them, presentation the qualitative and quantitative report of the 
olympiad at the parents 'meeting, absorbing the support of parental, the parents' and 
coaches' association.  
 
Keywords: Quality of services, Quality function development, Intera-School Sport 
Olympiad 
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